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Lénda: Relacion mbi “Vlerésimin e shérbimeve té stafit administrativ né Universitetin
“Aleksandér Moisiu”, Durrés.

REKTORIT
PROF.DR. SHKELQIM FORTUZI

I nderuar z. Rektor,

Né zbatim té Ligjit Nr. 80/2015, “Pér Arsimin e Larté dhe Kérkimin Shkencor né Institucionet e
Arsimit té Larté né Rebublikén e Shqipérisé”, Kodit té Cilésisé sé Arsimit té Larté miratuar me VKM
Nr. 824, daté 24.12.2021, Statutit dhe Rregullores s€ Universitetit “Aleksandér Moisiu”, Durrés”, né
kuadér t€ pérmisimit t€ vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve administrative, éshté realizua ky
pyetésor nga Sektori 1 Sigurimit t€ Cil€sisé prané Drejtorisé sé Kurrikulés, Cilésisé dhe Statistikave.
Ky pyetésor synon t€ mbledhé opinionet e srtudentéve mbi cilésiné e shérbimeve té ofruara nga

personeli ndihmésakademik me karakter administrativ dhe ai administrativ i Universitetit.

Vlerésimi realizohet né njé shkall€ nga 1 deri né 5, ku 1 tregon nivelin mé t€ ulét té kénaqésisé mbi
shérbimin e ofruar dhe 5 tregon nivelin mé t€ lart€. T¢ dhénat e mbledhura do té pérdoren pér
analizimin e rezultateve dhe marrjen e masave konkrete pér pérmisimin e cilésisé sé shérbimeve
administrative. Pérgjigjet jan€ analizuar si né aspektin sasior ashtu edhe cilésor, duke marré né
konsideraté jo vetém shifrat, por edhe sugjerimet dhe komentet e studentéve.

Vihet re qé pjesémarrja mé e madhe €shté nga studentét e vitit té treté, Bachelor né Fakultetin e

Studimeve Profesionale me njé pjesémarrje 40.7 % me 91.9 % Bachelor.

Seksioni 1 dyté ka té béj€é me shérbimet e ofruara nga Sekretarité Mésimore.
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1. Sekretaria ofron informacion té sakté pér rregulloret dhe afatet.
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Nga pérgjigjet e studentéve rezulton se perceptimi pér shérbimet e sekretarisé éshté pérgjithésisht

pozitiv, megjithése ka hapésiré pér pérmirésim né disa aspekte.

¢ Informacioni i ofruar nga sekretaria: Shumica e studentéve (49.2%) (me vlerésime 4 dhe 5
piké) jané dakord ose plotésisht dakord q€ sekretaria ofron informacion té€ sakté pér rregulloret
dhe afatet. Megjithaté, rreth 29.8% (me vlerésime 1 dhe 2 pik€) kané shprehur mendim
negativ, ndérsa 21% kané qéndrim neutral.

o Efikasiteti i procedurave pér léshimin e dokumenteve: Ky aspekt ka marré vlerésimin mé
pozitiv, ku 56.1% e studentéve jané€ dakord ose plotésisht dakord se procedurat jané efikase.
Vetém 16.3% kané dhéné vlerésime negative, ndérsa 27.6% jané€ neutralé.

e Profesionalizmi i stafit té sekretarisé: Rreth 45.5% e studentéve e vlerésojné pozitivisht
profesionalizmin e stafit, ndérsa 32.5% kané dhéné vlerésime negative dhe 22% kané mbajtur

qéndrim neutral.

Né pérgjithési, sekretaria vlerésohet pozitivisht nga njé pjesé e konsiderueshme e studentéve,
veganérisht pér efikasitetin né lé€shimin e dokumenteve. Megjithaté, rezultatet tregojn€ nevojén pér
pérmirésime né komunikimin e informacionit dhe né€ rritjen e profesionalizmit t€ perceptuar nga

studentét, me géllim rritjen e kénaqésis€ ndaj shérbimeve té ofruara.

Seksioni i treté ka pyetje rreth Biblotekés, shérbimeve té saj dhe ofrimeve t€ literaturave.
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4. Stafiibibliotekés éshté i gatshém té mé asistojé né gjetjen e literaturés.
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Rezultatet e pyetésorit tregojné se studentét kan€ njé€ perceptim pérgjithésisht pozitiv pér shérbimet e

bibliotekés, megjithése evidentohen disa fusha g€ mund té pérmirésohen.

o Gatishméria e stafit pér asistencé: Nga 124 pérgjigje, 57.3% e studentéve jané dakord ose
plotésisht dakord se stafi i bibliotekés €shté i gatshém t'i ndihmojé né gjetjen e literaturés.
Ndérkohé, 19.4% kané dhéné vlerésime negative, ndérsa 23.4% kané mbajtur qéndrim neutral.

o Pérshtatshméria e orarit té shérbimit: 53.7% e studentéve e konsiderojné orarin e
bibliotekés té pérshtatshém pér nevojat e tyre. Nga ana tjetér, 20.4% nuk jané dakord, ndérsa
26% jané neutralé.

e Pérditésimi i burimeve: Lidhur me cilésin€ dhe pérditésimin e burimeve (libra dhe akses
online), 52.8% kané dhéné vlerésime pozitive, 21.2% negative dhe 26% jané shprehur

neutralé.

Né pérgjithési, shérbimet e bibliotekés vlerésohen pozitivisht nga mé shumé se gjysma e studentéve.
Vecanérisht vlerésohet gatishméria e stafit pér t€ ofruar ndihmé. Megjithaté, rezultatet sugjerojné
nevojén pér pérmirésimin e pérditésimit t€ burimeve bibliotekare dhe rishikimin e orarit té€ shérbimit,

me synim rritjen e kénaqésisé sé studentéve.

Seksioni i katért ka té béj€é me pyetje rreth zyrés s€ Alumnit mbi aktivitetet qé ofrojné dhe

komunikimin q€ kané me studentét.
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8. Zyra e Alumni ofron informacion té qarté pér mundésité e karrierés.
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Rezultatet e pyetésorit tregojné se studentét kané njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér shérbimet e
Zyrés sé Alumni, veganérisht né lidhje me informacionin pér mundésité e karrierés dhe aktivitetet

profesionale.

« Informacioni pér mundésité e karrierés: Nga 122 pérgjigje, 59% e studentéve jan€ dakord
ose plotésisht dakord se Zyra e Alumni ofron informacion té qarté pér mundésité e karrierés.
Ndérkohé, 18% kané dhéné vlerésime negative, ndérsa 23% jané€ shprehur neutral€.

o Dobia e aktiviteteve pér zhvillimin profesional: 56.9% e respondentéve vlerésojné se
aktivitetet e organizuara nga Zyra e Alumni jané t€ dobishme pér zhvillimin e tyre profesional.
Nga ana tjetér, 20.3% kané dhéné vlerésime negative, ndérsa 22.8% kané mbajtur géndrim
neutral.

o Efektiviteti i komunikimit: Pér komunikimin me Zyrén e Alumni, 54.9% e studentéve jané
dakord ose plotésisht dakord se ai éshté efektiv dhe n€ kohé. Ndérkohé, 23% kané shprehur
pakénaqési dhe 22.1% kané zgjedhur pérgjigjen neutrale.

Né pérgjithési, Zyra e Alumni vlerésohet pozitivisht nga mé shumé se gjysma e studentéve. Rezultatet
tregojné se informacioni pér karrierén, aktivitetet profesionale dhe komunikimi me studentét
konsiderohen té kénaqshme. Megjithaté, ekziston hapésiré pér pérmirésimin e komunikimit dhe

zgjerimin e aktiviteteve, me qéllim rritjen e angazhimit dhe kénaqésisé sé€ studentéve.

Seksioni i pesté éshté pér zyren e Financés rreth lehtésimit té pagesés sé€ faturave.

11. Progedurat e pagesés sé tarifave té shkollimit janeé té thjeshtésuara.
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Rezultatet e pyetésorit tregojné se studentét kané€ njé vlerésim kryesisht pozitiv pér shérbimet e

sektorit té financés, ve¢anérisht pér procedurat e pagesés dhe sqarimin e detyrimeve financiare.

o Thjeshtésia e procedurave té pagesés sé tarifave: Nga 124 pérgjigje, 67.8% e studentéve
jané dakord ose plotésisht dakord se procedurat e pagesés sé€ tarifave t& shkollimit jané té
thjeshtésuara. Vetém 18.6% kané dhéné vlerésime negative, ndérsa 13.7% kané mbajtur
qéndrim neutral.

o Sqarimi i detyrimeve financiare nga stafi: 56.5% e studentéve vlerésojné se stafi i financés i
shpjegon né ményré té qarté dhe té kuptueshme detyrimet financiare. Ndérkohé, 25% kané

dhéné vlerésime negative dhe 18.5% jané shprehur neutralé.

Né pérgjithési, shérbimet e financés vlerésohen pozitivisht nga shumica e studentéve. Veganérisht
vlerésohet thjeshtésia e procedurave té pagesés sé€ tarifave. Megjithat€, rezultatet tregojné se ka ende
hapésiré pér té pérmirésuar komunikimin dhe qartésiné e informacionit financiar, né ményré qé

studentét té kené njé kuptim edhe mé t€ miré té detyrimeve té tyre financiare.

Seksioni 1 gjashté dhe i fundit rreth vlerésimit t€ zyrés s€ IT (Suporti Teknik) dhe informacioni né

rrjete sociale pér informacionet qé i ofrohen studetéve.

13. Platforma elektronike (Pitagora) éshté funksionale dhe pa gabime.
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Rezultatet e pyetésorit tregojné njé vlerésim pozitiv t€ studentéve pér funksionimin e platformés

elektronike dhe kanaleve té komunikimit té institucionit.

e F unksidnaliteti i platformés elektronike (Pitagora): Nga 124 pérgjigje, 65.3% e studentéve
jané dakord ose plotésisht dakord se platforma funksionon miré€ dhe pa gabime. Vetém 13.8%
kané dhéné vlerésime negative, ndérsa 21% kané mbajtur qéndrim neutral.

o Adresimi i problemeve teknike: 62.1% e studentéve vlerésojné se stafi 1 zgjidh problemet
teknike né ményré efikase. Nga ana tjetér, 18.5% kané dhéné vlerésime negative, ndérsa
19.4% jané shprehur neutral€.

o Pérditésimi i informacionit né fagen web: 64.5% e studentéve jané dakord ose plotésisht
dakord se informacioni né fagen zyrtare t€ internetit €shté i pérditésuar. Ndérkohé, 13.8% kané
shprehur pakénaqési dhe 21.8% kané mbajtur géndrim neutral.

e Pérditésimi i informacionit né rrjetet sociale: Ky aspekt ka marr€ vleré€simin mé€ pozitiv, ku
70.8% e studentéve vlerésojné se informacionet publikohen né kohé reale. Vetém 17.1% kané

dhéné vlerésime negative, ndérsa 12.2% kané zgjedhur pérgjigjen neutrale.

Né pérgjithési, shérbimet e teknologjis€¢ dhe komunikimit vlerésohen mjaft pozitivisht nga studentét.
Veganérisht, komunikimi pérmes rrjeteve sociale dhe funksionaliteti 1 platformés elektronike, marrin
vlerésimet mé té larta. Megjithaté, rezultatet tregojn€ se ka ende mundési pér pérmirésimin e
métejshém t€ adresimit t€ problemeve teknike dhe garantimin e njé funksionimi sa mé t€ géndrueshém

té platformés elektronike.

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin,

DREJTORIA E KURRIKULAVE,
CILESISE DHE STATISTIKAVE

Znj. Pamela Luga



