COPYRIGHT
i
BLERIM KOLA
2013




Udhéheqésii kandidatit Blerim Kola vérteton se ky éshté version i miratuar i
disertacionit té méposhtém:

MARKETINGU | PRODUKTEVE ARTIZANALE

Udhéheqési: Prof. Dr. Bardhyl CEKU




TEMA E DISERTACIONIT

MARKETINGU | PRODUKTEVE ARTIZANALE

Pérgatitur nga: Msc BLERIM KOLA

“Disertacion i paragitur né
Fakultetin e Biznesit
Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés
Né pérputhje té ploté
Me kérkesat
Pér gradén “Doktor”.
Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés

Qershor 2013




Dedikuar

Familjes time...




Falenderime/Mirénjohje

Falenderime shumé té singerta déshiroj té pércjell pér té gjithé ata persona qgé mé
ndihmuan né realizimin e dizertacionit.

Konkretisht falenderoj shumé udhéheqésin tim Prof.Dr Bardhyl Ceku pér
mbéshtetjen,angazhimin dhe ndihmén e palodhur qé mé ka dhéné né arritjen e
objektivave té punimit.

Falenderoj gjithashtu té gjithé kolegét e mi qé me sugjerimet e tyre mé kané ndihmuar
né pérmirésimin e temés.

Falenderoj nga zemra familjen time gé mé ka pérkrahur jashtézakonisht shumé dhe
kané shérbyer si shtysé drejt realizimit té objektivave té mia.

Njé falenderim special shkon pér té gjithé artizanét gé pranuan té jené pjesé e
studimeve té mia rreth késaj fushe.




Deklaraté mbi oriciinalitetin:

Emri Mbiemri:BLERIM KOLA

Deklaroj se kjo tezé pérfagéson punén time origjinale dhe nuk kam pérdorur burime té
tjera, pérvec atyre té shkruajtura népérmijet citimeve.

Té gjitha té dhénat. Tabelat, figurat dhe citimet né tekst, té cilat jané riprodhuar prej
ndonjé burimi tjetér, duke pérfshire edhe internetin, jané pranuar né ményre eksplicide
si té tilla.

Jam i vetédijshém se né rast té& mospérputhjeve, Késhilli i Profesoréve t&€ UAMD-sé éshté
i ngarkuar té mé revokojé gradén “Doktor”, gé mé éshté dhéné mbi bazén e késaj teze,
né pérputhje me “Rregulloren e programeve té studimit té ciklit té treté (Doktoraté) té
UAMD-sé, neni 33, miratuar prej Senatit Akademik t&¢ UAMD-sé me Vendimin nr. , daté

Durrés, mé 20 prill 2013 Firma




Abstract

The aim of this dissertation is to give a clear panorama of craft products sector through
stakeholder analysis, focusing on the marketing of these products and the role it can play
the application of intellectual property concepts in marketing strategies.

| identified a number of opportunities and constraints affecting the development of the
sector and suggested a series of recommendations on how to intervene to develop it. The
dissertation is focused on marketing via the internet as a new form of marketing of
handicraft products. It is also included a study on the effect that internet marketing has in
the sale of handicrafts.

Summing up the results of the research | can say that handicraft products sector is an
economical sector that must get serios attention. Individual or organized artisans can
realize significant benefits if interventions needed to address the main concerns that exist
in this sector are implemented. Poor business planning, poor marketing, lack of
intellectual property concepts, old age of artisans, etc. have resulted in major problems
requiring major effort to make a change in this field. Increasing the capacity of artisansin
these issues will result in higher financial returns and will encourage the young
generation to participate in this sector.

Foreign tourists should not be the only target for albanian artisans. In the target should
be also the domestic market and the exporting of these products.

Most of the raw materias, used by artisans, are provided by albanian suppliers, thus
indirectly rural communities will benefit from the multiplier effect of increased
expenditure of artisans in their communities, leading in the continuous reduction of
population migration, due the increased economic opportunities. Most of the artisans
working in this sector are women. The development of this sector will lead to the
strengthening of economic and social position of women in rural areas.

The main recommendations that | suggest in this study are; creating craft cooperatives,
the application of copyright to genuine artistic products, information and awareness of
the necessity of artisans market research to understand and meet customer needs,
improving distribution channels, the use of different forms of marketing communications,
promotion of the use of internet marketing through the marketing of craft products,
pricing based on demand, competition and not only in cost, improving product models,
the combination of traditional and modern patterns, use of quality materials and high
ecologica standards and definitely increase the role and state support from the adoption
of the draft handicrafts facilities taxation, diplomatic support around the world for the
promotion of cultural products and networking to increase the export of these products.

Key words: Craft Products, Marketing, Intellectual Property, Internet
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Abstrakt

Qéllimi i temés éshté té pasqyrojé gjendjen e sektorit té produkteve artizanale népérmijet
analizés sé grupeve té interesit duke u fokusuar né marketingun e kétyre produkteve dhe
rolin gé mund té lugié aplikimi i koncepteve té pronésisé intelektuale né strategjité
marketing. Uné identifikova njé sé&ré oportunitetesh dhe kufizimesh gé ndikojné
zhvillimin e kétij sektori dhe sugjerova njé séré rekomandimesh se si duhet té ndérhyhet
pér ta zhvilluar kété sektor. Punimi éshté fokusuar edhe né marketingun pérmes internetit
s njé formé e re e marketingut té produkteve artizanale. Né punim éshté béré dhe njé
studim mbi efektin gé ka marketingu pérmes internetit né shitjen e produkteve artizanale
dhe éshté nxjerré ekuacioni i regresionit pér kéto dy variabla. Duke pémbledhur
rezultatet e punimit mund té thuhet se sektori i produkteve artizanale éshté njé sektor
ekonomik gé duhet té marré vémendjen e duhur. Artizanét individualé ose té organizuar
né ndérmarrje té vogla mund té realizojné pérfitime té konsiderueshme nése realizohen
ndérhyrjet e nevojshme pér t’u dhéné zgjidhje shgetésimeve kryesore gé ekzistojné né
kété fushé. Planifikimi i dobét i biznesit, marketingu i dobét, mosnjohja e koncepteve té
pronésisé intel ektuale dhe aplikimit té tyre pér forcimin dhe zhvillimin e biznesit, mosha
e vjetér e artizanéve, etj kané rezultuar si problemet mé kryesore pér té cilat nevojiten
pérpjekje kryesore pér t’u ndryshuar. Rritja e kapaciteteve té artizanéve né kéto céshtje
do té rezultojé né kthime financiare mé té larta dhe do iu japé njé inkurajim mé té madh
tregun e vetém té synuar pér artizanét shqiptaré, qé pérbén njé faktor té réndésishém pér
uljen e ndérvarésisé sé funksionimit té kétij sektori me fluksin e turistéve, por duhet te
rritet potenciali i tregut té brendshém dhe té eksportit.Pjesa mé e madhe e |éndéve té para
gé pérdorin artizanét sigurohen nga furnizues shqiptaré, s rrjedhim né ményré indirekte
komunitetet rurale do té pérfitojné nga efekti shuméfishues i shpenzimeve té rritura té
artizanéve né komunitetet e tyre dhe né reduktimin e migrimit té vazhdueshém té
popullsis2 pér shkak té oportuniteteve té rritura ekonomike. Pjesa mé e madhe e
artizanéve gé punojné né kété sektor jané gra. Zhvillimi i kétij sektori do té ¢ojé né
fugizimin e pozicionit social dhe ekonomik té grave né zonat rurale.

Rekomandimet kryesore gé sugjeroj kané té b&§né me rritjen dhe miréfunksionimin e
organizatave dhe shogatave té artizanatit, krijimin e kooperativave té artizanatit,
regjistrimi nén njé marké kolektive, aplikimi i té drejtés sé autorit pér produktet e
miréfillta artistike, informimi dhe ndérgjegjésimi i artizanéve pé nevojshméring e
kérkimit té tregut pér té kuptuar dhe plotésuar nevojat e konsumatoréve, pérmirésimi i
kanaleve té shpérndarjes, pérdorimi i formave té ndryshme té komunikimit marketing,
stimulimi i pérdorimit té marketingut pérmes internetit né marketingun e produkteve
artizanale, vendogja e gmimeve duke u bazuar né kérkesé, konkurrencé dhe jo vetém né
kosto, pérmirésimi i modeleve té produkteve, gérshetimi i modeleve tradicionale me ato
moderne, pérdorimi i materialeve cilésore dhe ekologjike me standarde té larta dhe
padyshim rritja e rolit dhe mbéshtetjes nga shteti duke filluar nga miratimi i projektligjit
té artizanatit, lehtésirat e taksimit, mbéshtetja e pérfagésive diplomatike népér boté pér
promovimin e produkteve té trashégimisé kulturore dhe krijimin e kontakteve té
mundshme pér té rritur eksportimin e kétyre produkteve.

Fjalét kyce: Produktet Artizanale, Marketingu, Pronésia Intelektuale, Internet
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» KREU |

Hyrje

Né historiné mijévjecare té popullit shqiptar, vend me réndési zé dhe aktiviteti i brezave
té mjeshtérive popullore. Trashégimia natyrore dhe kulturore e Shqipérisé pérbén jo
vetém njé pasuri té trashéguar, por edhe njé potencial té madh pér zhvillimin ekonomik té
vendit dhe progresin e turizmit té tij. Sipas specialistéve industria e produkteve artizanale
S pjesé e réndésishme e trashégimisé kulturore, pérvec se ruan origjinaitetin  dhe
burimin e kulturés dhe artit shqiptar ka edhe njé réndési té€ madhe né ekonominé e vendit
toné. Duke dhéné dhe marré nga kulturat e vendeve fqinje, kultura shqgiptare né shekuj
krahas elementéve té rinj ka rugtur origjinaitetin e sg. Me njé larmi kostumesh
popullore, punimi me fije metali dhe ndérthurja e tyre né zbukurimin e arméve, veglash
muzikore popullore, folklor té pasur, tradita e trashéguar artizanale té punimit té leshit,
méndafshit, drurit, gurit, filigrama, etj jané njé element i réndésishém pér zhvillimin
ekonomik dhe até turistik té vendit gé duhen marré né konsideraté.

Artizanati shqiptar, me fizionominé e tij é&shté zhvilluar gé né kohét e hershme ilire dhe
ka pasuruar vlerat e veta me té gjitha karakteristikat e periudhave né vijim. Punimet me
doré dhe sektori i tyre éshté njé hallké me vleré pé ekonominé shqgiptare. Shogéria
moderne e konsumit, e ngopur me prodhime né seri industriale, po kthen gjithnjé e me
tepér vémendjen e sg né vlerat e papérséritshme té artizanatit té miréfillté. Kété tendencé
té pérgjithshme duhet ta shfrytézojmé né dobi té ekonomisé soné individuale dhe
shogérore.

Qélimi i kétij punimi éshté té krijojé njé ide mé té qarté pér statusin e sektorit té
artizanatit, impaktin dhe réndésiné e tij né ekonominé shqiptare, problematikat gé e
shogérojné si dhe rekomandimet pér njé progres té sektorit. Informimi i artizanéve si njé
hap i paré i réndésishém né procesin e zhvillimit té sektorit si dhe gérshetimi i njé
marketingu té suksesshém pérbejné bazén e studimit té paragitur né kété dizertacion.

Njé hapésire e réndésishme i éshté kushtuar edhe nocionit té pronésisé intelektuale si njé
mjet i réndésishém pé mbrojtjen e produkteve artizanale dhe mundésisé sé krijimit té njé
marke “Made in Albania”.

Céshtjet gé do té marrin vémendje té vecanté jané; kuptimi i koncepteve produkte
artizanale, elementet e marketingut si produkti, promocioni, ¢cmimi dhe vendi, elementet
e pronésisé intelektuale si dhe pérfitimet gé mund té marrin bizneset né pérgjithési, dhe
artizanét né veganti nga kéta elementé pér krijimin e njé biznes té suksesshém, si duhet
té implementohen strategjité marketing brenda strukturés se njé biznesi s dhe
rekomandime té vliefshme.

Prodhuesit artizanal€ mund té realizojné fitime té konsiderueshme, nése u jepet mundésia
té adresojné problemet dhe pengesat gé hasin né biznesin e tyre. Njé marketing i dobét
0se mé mire té themi njé marketing in-ekzistent, i cili né shumicén e rasteve nuk njihet
dhe nuk aplikohet nga artizanet, mungesa e njé plan biznesi, mbéshtetja e dobét e enteve
rregullatoré té shtetit shqiptar, mosha e madhe e artizanéve si pasojé e mos interesimit té
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té rinjve pér té trashéguar zanatin si dhe mospérputhja e kérkesés me ofertén si pasoje e
nivelit té ulét té ndérhyrjes sé artit me fantazinég, novacionin dhe funksionalitetin pér kéto
lloj produktesh, kané cuar né ngrirjen e keétij sektori. Duhet theksuar se produktet
artizanale shérbgjné edhe si njé shtysé pér zhvillimin e turizmit, pas theksojné vlerat
kulturore té popullit shqgiptar ndér vite dhe ndihmojné né njohjen e kétyre vlierave edhe
nga shtetet e hugja.

Si njé komponent i réndésishém i turizmit rural krijimi dhe zhvillimi i bizneseve té vogla
artizanale jané njé mundési e suksesshme pér rritjen e punésimit dhe krijimit té vierave né
zonat rurale té Shqipérisé aty ku trashégimia artizanale po mundohet té mbijetojé edhe
sot e késgj dite e kapur thellé dhe e rrénjosur né punimet e banoréve, punime té cilat nuk
kané mundur té depértojné ne treg pér t’u njohur dhe pér t’u vlerésuar ashtu si¢ duhet nga
tregu lokal dhaai i hug.

Vlerat e tyre té pamatshme akoma né ditét e sotme krijohen dhe mbeten anonim né
ateliené e artizanit. Edhe pse né Shqipéri ka me mijéra artizan té afté té cilé kané ruajtur
brez pas brezi sekretet e punimeve, vlerat dhe cilésité, te reflektuara né veprat artistike,
aftés jo té mésuara né njé shkolle por te trashéguara prej shume vitesh larg, nuk kane as
edhe njé muze ku te [éné gjurmét e tyre dhe jo me té, flitet pér elementet e marketingut
dhe implementimi i tyre pér zhvillimin e njé biznes té miréfillte. Trajnimi i artizanéve
pér temat e sipérpérmendura si dhe pérkrahja e shtetit shqiptar do t’i japé njé shtyse te
jashtézakonshme krijimit te njé arti unik i cili mund té konkurrojé denjésisht produktet e
hugja.
|.1 Objektivat e kérkimit

Me synimin e miré pér té paré situatén e sektorit té produkteve artizanale né Shaqjipéri,
format e marketingut (kryesisht marketingu pérmes internetit) dhe aplikimin e tyre né
kété industri dhe duke u fokusuar mé konkretisht né aplikimin e disa koncepteve té
pronésisé intelektuale né kété sektor dhe pérfshirjes sé tyre né strategjité marketing, uné
ndérmora kété studim duke shpresuar gé té rris ndérgjegjésimin e té mirave gé vijné nga
zhvillimi intensiv i kétij sektori si pjesé e turizmit kulturor dhe ekologjik, dhe té ofroj
edhe rekomandime dhe zgjidhje té mundshme pér problemet e shumta gé ekzistojné né
kété fushé.

Pérpjekjaime modeste mund té pérkthehet né kéto objektiva té kérkimit:

Pérshkrimi i situatés aktual e té sektorit té produkteve artizanae

Kékimin né lidhje mbi efektin e Web Marketingut né shitjen e produkteve
artizanale me géllim pérmirésimin e funksionimit té késgj industrie

Njohja me situatén rreth njohurive té pronésisé intelektuale né pérgjithési dhe
aplikimin e tyre né sektorin e produkteve artizanale

Evidentimi i problemeve ekzistuese né kété sektor dhe rrugézgjidhjen sa mé té
miré tétyre
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|.2 Hipotezat e kérkimit

Hipoteza 1. Web Marketingu éshté efektiv né rritjen e shitjeve né njésité artizanale.

Hipoteza 2: Pérpjekje relativisht té pakta pér nxitjen e zhvillimit té sektorit té produkteve
artizanale.

Hipoteza 3: Aplikimi i metodave té vjetéruara té marketingut, mosnjohja e koncepteve
bazé té tij apo aplikimit té strategjive té suksesshme marketing.

Hipoteza 4: Mungesé njohurish mbi rolin e pronésisé intelektuale dhe vierén gé gjo i jep
bizneseve té produkteve artizanae.

.3 Metodologjia e kérkimit

Duke gené njé fushé jo shumé e studiuar mé paré, grumbullimi i té& dhénave pati mjaft
véshtirési. Grumbullimi i té dhénave kaloi né dy faza; né fazén e paré u krijua njé pamje e
pérgjithshme e industrisé apo sektorit té produkteve artizanale, ndérsa né fazén e dyté u
studiuan mé né thellési aspekte té ndryshme té kétij sektori kryesisht gé lidheshin me
marketingun bashkékohor dhe pérdorimin e pronésisé intelektuale si element i strategjive
marketing.

Studimi filloi me njé kérkim té zgjeruar té té dhénave sekondare si brenda dhe jashté
vendit, gé lidheshin direkt ose indirekt me industriné e produkteve artizanale.

Studimi i literaturés, i kryer kryesisht népérmjet motoréve kryesoré té kérkimit né
internet, pérfshiu disa mikro studime té ndérrmara rreth tregjeve dhe industrisé artizanale;
publikime té studimeve té ndryshme gé lidheshin me kété fushé; artikuj gazetash, raporte
vjetore té shogatave té artizanatit, studime né vendet e rajonit dhe mé gjeré té publikuara
né internet, materiale nga Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve, Instituti i
Antropologjisé dhe Etnografisé Shqiptare, Shogata e Grave Afariste Profesionale,
Shoqgatat e Artizanatit Shqiptar etj.

Té dhénat primare u grumbulluan kryesisht népérmjet njé pyetésori té pérgatitur
paraprakisht gé u plotésua népérmjet intervistave individuale té realizuara né pikat e
shitjes sé produkteve artizanale, tregtoret e suvenireve dhe kontaktimit té artizanéve apo
ndérrmarjeve té vogla té artizanatit. Mostra e zgjedhur pér analizén deskriptive pérbéhet
nga 39 té intervistuar té zgjedhur né ményré probabilitare. Né fakt né studim u pérfshiné
80 njési artizanale, por vetém 39 nga pyetésorét e grumbulluar rezultuan té viefshme pér
studimin.

Gjithashtu pjesé e studimit tim ishin edhe 10 njési artizanale té shtrira né tre qytete
(Tiran&, Shkodér, Krujé), té cilat pranuan té jené pjesé e hulumtimit né lidhje me efektet
gé gl aplikimi i metodave bashkékohore té marketingut. Ato u zgjodhén né ményré
empirike (joprobabilitare), sepse lloji i studimit mé impononte gé té pérfshija né studim
njés artizanale me karakteristika té vecanta, si p.sh vendodhja e tyre, organizimi meé i
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miré i tyre dhe konsensusi i tyre pér té gené pjesé e studimit. Kérkimi u shtri né njé
periudhé njé-vjecare, kohé gjaté sé cilés u monitorua aktiviteti i kétyre njésive.
|.4 Pérkufizime té koncepteve kryesore

Termat né vazhdim jané pérdorur té shkémbyera pérgjaté gjithé késg teme: produkte
artizanale, produkte zejtarie, artikuj zejtarie, zeje.

Produktet artizanale pérfshijné njé varietet té gjeré té mirash té béra me shumélojshméri
materialesh. Shuméllojshméria e bén jashtézakonisht té véshtiré pér té dhéné njé
pércaktim té kénagshém pér pérmbatien e materiait, teknikén e prodhimit apo
pérdorimin funksional té produkteve té kétyre zanateve.

Produktet artizanale mund té klasifikohen né divizione té gjera. Kéto divizione jané sé
pari té bazuara mbi materialet e pérdorura, apo kombinimin e materialeve dhe teknikés.

Gjashté kategorité mé kryesore jané:
= Shporta\xunkth fibra-puné bimore,

= Lékuré,

* Maetd,

= Qeramiké,
=  Tekstile,

=  Druri,

Kategorité e métgshme mund té korrespondojné me ndonjé kafshé shtesé, mineral apo
material bimor duke mbuluar material et e tjera té pérdorura né prodhimin e zejeve gé jané
specifik pér njé vend apo krahiné té caktuar, ose jané té ralla ose té véshtira pér t’u
punuar s p,sh.: guri, gelqi, fildishi, kockat, brirét apo guackat.

o Karakteristikat e njé artizani dhe njé ndérmarrje artizanale

Artizanét mund té pérkufizohen si njeréz gé i prodhojné produktet manualisht. Ata
zakonisht punojné individualisht, por shpesh mund edhe t&€ ndihmohen nga anétaré té
familjes, miq, cirak ose ndoshta dhe nga njé numér i kufizuar punétorésh, me té cilét ata
jané né kontakt personal. Ky kontakt gjeneron njé sens bashkimi dhe lidhjge rreth
artizanéve. Gjithsesi, me géllim gé té pérfshijmé té gjitha iniciativat e biznesit té cilat
kontribuojné né zhvillimin e kétij sektori pérdorimi i termit “artizan’ do t’i mbulonte kéto
artizane sipérmarrés té cilét:

=  Megjithése nuk jané pjesémarrés aktivé né prodhim, realizojné kérkimet,
marrédhéniet e tregut apo dizajnin dhe konceptimin e produktit;

= Pédorin mjete mekanike apo makineri pa ndikuar né thelbin e punés sé béré me
doré dhe procesin e prodhimit;

me prodhimin artizanal.
Artizanét dhe ndérmarrjet artizanal e kané karakteristika té pérbashkéta:
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Artizanét né pérgjithési e perceptojné veten si njeréz té biznesit. Artizanét jané
pérgjithésisht té suksesshém né terma ekonomike, edhe pse fitojné pak famé.

Atai kané mésuar aftésité e tyre né familje apo komunitetin ku jetojné, ose marrin
trajnime ngainiciativa geveritare té zhvillimit té ze eve.

Produktet artizanale jané né pérgjithési komerciale, objekte utilitare té pérdorura
né ményré té ndryshme.

Cmimet e artizaneve jané té bazuara tek kostot e materialeve dhe e fugisé
punétore , megjithése njé numér i vogé artizanésh mund edhe té caktojné ¢gmime
mé té larta duke u nisur nga reputacioni i miré.

Produktet artizanale shiten né ekspozita, tregjet me pakicé, tregjet e rrugés,
panaire, vendet e turistéve apo tregjet e eksportit. Lehtésirat e internetit dhe uebsite-
t po béhen jashtézakonisht té pérdorura pér marketingun e produkteve artizanale.

Shumica e produkteve artizanale jané té& udhéhequra nga tregu: kjo pér shkak se

prodhimi éshté i shtyré drgt nevojave té observuara té tregut dhe vendeve té
sigurta.

Komunitetet lokale né vendet né zhvillim dhe né vendet né tranzicion zakonisht i
konsiderojné artizanét si njé grup social me njé status té ulét.

Konsumatorét e eksportit mund té kené pak njohuri pér traditén, estetikén, aftésité
prodhuese dhe procesin e prodhimit té njé artizani.

Promocioni kryhet népérmjet lgmérimeve (reklamave) dhe katalogéve.
Reputacioni pér besueshméri dhe cilés i njé artizani  kalon népérmjet
“thashethemeve pozitive”

0 KARAKTERISTIKAT E PRODUKTEVE KRYESORE TE

ARTIZANATIT SHQIPTAR
Figura 1: Punime té ndryshme




Né ditét e sotme ka mjaft mjeshtéri shqiptare té cilat ngelen anonim. Ndé punimet mé né
z& té artizanatit pérmendim:

>
>

Y

YV V V V

Filigramé

Péhure, Qilima, Qéndisma, Rrobagepési (géndisia, gepja e kostumeve popullore,
Prodhimi objekteve prg leshi, pambuku dhe méndafshi si gilima, sixhade, canta,
shtroje)

Qeramike, Porcelan (Prodhimi i objekteve prej geramike, si tava, ené, qypa)

Punimi i objekteve preg druri, bakri, argijendi me filigran, si orendi shtépiake dhe
mjete zbukurimi;

Prodhimi i objekteve me pirografi né dru dhe rimeso si, kuti, arka nusesh, vazo dhe
riprodhime té pikturave té njohura

Kukulla
Alabastér
Fotografi

Pikturé dhe aplikacione, punimet pre kashte si piktura, kosha, karrige, tavolina
mbésht;jellése shishesh

Trikotazh
Kulinari
Riparime dhe Punime me dore

~20~




»  Punimet prgj shgope s llulla, vazo, kuti, paguré; punime guri, alabastri, kocke e
briri, xunkthi e kashté.

Mjeshtéria popullore shqiptare ka 1éné gjurmé né produktet artizanale gé paragiten né
ditét e sotme. Produktet mé né zé té popullit shqgiptar me té cilat mund té konkurrojné né
tregun e huaj jané:

A. Punimelékure

Duke paré nevojat e tregut pér pajige Iékure, disa mjeshté&r duke iu referuar brezave,
ringjallen veprimtariné e tyre duke Krijuar punishte, ku, pérvec |ékurave té buta pér
képucé, papuce, canta etj, punonin dhe lékura té trasha me destinacion prodhimin e
rripave té brezit, pajimeve té kuajve. Prodhimi i tyre shérben si |éndé e paré pér mjeshtrin
e saracéve. Ato prodhojné shala té bukura e té stolisura, kapistra kugjsh, kamxhiké té
zbukuruar, pgjige pér gjahtaré, etj.

B. Punime mermeri dhe porcelani

Punimet e mermerit dhe té porcelanit jané shndérruar né art. Kéto punime té bukura,
elegante e té géndrueshme, né mjediset elitare shpeshheré ekspozohen pérkrah pikturave
apo skulpturave té artistéve mé né z&. Me rritjen e kérkesave té konsumatorit vendas e té
hugj, éshté gjalléruar punimi dhe éshté rritur gama e artikujve né pérshtatje té kérkesave e
shijeve té tregut.

C. Punimeprg Guri

Punimi i gurit éshté pjesé e tradités sé artizanatit shqiptar. Mjeshtrit shqiptar té
pérpunimit té gurit brenda kuadrit té spontanitetit kané shprehur garté parimet
urbanistike. Né kéto gjurmé po ecin dhjetéra mjeshtér populloré, gé po ringjalin traditén
e punimit té gurit.

D. Punime M askash

Punimet e maskave jané tradicionale kryesisht pér qytetin e Shkodrés, ku né ditét e
karnavaleve, pérgatiteshin maska té thjeshta me motive té kohés. Né vitet e fundit
prodhimet e maskave jané vlerésuar. Ndjenja e hollé pér té bukurén dhe shija e larté
artistike spikasin né format e vegcanta té maskave, gé pérgatisin mjeshtrit. Maskat sot jané
prezenté jo vetém né ditét e karnavaleve, por edhe né dité festash apo né ballo me maska

DH. PunimeDruri

Duke zéné fill gé né lashtési, arti i punimit té drurit ka ardhur duke u perfeksionuar pér
sa i pérket teknikés dhe formave gé pérdoren. Sipas llojeve té drurit, ményrés sé
gdhendjes dhe motiveve té zbukurimit, mjeshtrit populloré, me vegla té thjeshta, e kané
"géndisur" me shije jashtézakonisht té hollédrurin. Pér té mos dalé nga suaza e artit
popullor burimor, zbukurimi i drurit béhet me puné dore, me mjete té thjeshta. Veglat
jané té pérditshme: sharra zdrukthi, sopat, brisku, gérryesi etj. Motivet e zbukurimit, me
domethénie artistike, té kompozuar me shumé ritém, jané mjaft interesante. Veglat
muzikore prg druri zbukurohen gjithmoné me kujdes, pér to mjeshtri zgjedh drurin mé
té pérshtatshém.




E. Punimet pref Metali

Né kudhrén e kovacit punimi i hekurit ka marré formén e kangjellave té shtépive e té
institucioneve shogérore kulturore, té orendive dekorative etj. Me interes jané edhe
objektet prej bronzi e bakri. Mjeshtéria shekullore mé térhegése éshté punimi i argjendit,
gé akoma prodhohet né ményré artizanale dhe ka mjaft pérdorim artistik dhe praktik.
Argjendarét shkodrané e kané shndérruar até né mjeshtri artistike e dekorative me tipare
popullore kombétare.

F. Punimetekstile

Tekstilet né Shqipéri gellin njé pasuri vlerash artistike té krijuesve artizané. Né fijet gé
endin, né ngjyrat gé kombinojné e né motivet gé zgjedhin, tekstilistét kané pérjetésuar
kulturén e qytetit e té jetés sé tyre, kané shkriré shpirtin e tyre té ndjeshém. Né tekstil,
teknikat gé po praktikohen pér endje, lyerje speciale, efj. e kané origjinén né shekujt e
kaluar. Modelet tradicionale jané pranuar s pasuri kombétare. Tek té leshtat té térheq
potenca e ngjyrave si dhe motivet interesante. Qilimat e njé poli, apo trastat e gorapet me
dendési ngjyrash té pakrahasueshme, motivet gé pasqyrojné vierat e krahinés, té gjitha
kéto jané té spikatura dhe déshmojné pér aftési artistike. Tek péhurat té bie né sy
transparenca, e cila vjen nga materiali [fije pambuku e liri mjaft té holla e fije ari] dhe
teknika e punimit [me tezgjah]. E vecanté pér nga bukuria dhe transparenca éshté riza. Né
té njgtat nivele jané edhe mbulesat e tavolinave, pecetat, kéll&fét, corapet etj., gé
mbulojné kérkesat e klientéve. Qéndismat ¢mohen shumé pér cilésité gé mbartin dhe
vlerésohen pér motivet interesante, cka tregon pér shijen e hollé té gruas artiste, e cila
vihet re né té gjitha punimet e pélhurave dhe teknikat e tyre té tekstilit.

G. Punime Xunkthi (Kashte)

Punimi i thuprés e kashtés né ményré artistike éshté i hershem. Rreth 80% e punonjésve
té kétyre produkteve ishin femraté cilat merreshin me punime artistike, ku si 1éndé e paré
pérdorg thupra e shelgut, xunkthi e kashté. Mjeshtrit shqiptaré e rugtén kété tradité duke
ecur mé tegj, duke e pérsosur né pérshtatshmeéri me kérkesat e kohés, e duke e ngritur né
art. Sot, né punishtet e tyre, mjeshtérit prodhojné objekte me njé gamé té gjeré
asortimentesh (karrige, tavolina, suvenire etj) gé po prezantohen me dinjitet né panairet
dhe tregjet kombétare e ndérkombétare. Ato jané mjaft komode né mjediset e shtépive e
té institucioneve.

GJ. Pocaria

Objektet prg bate jané radhitur ndér dokumentet materialé mé té vjetra té shogérisé
njerézore, duke pérfagésuar né té njgtén kohé njé nga mjeshtérité mé té hershme gé ka
ushtruar njeriu. Si e tillg, kjo mbart me vete gjurmét e cdo kohe, duke gené njé tregues |
vlefshém né ndihmeé té njohjes sé historisé njerézore né periudha té ndryshme s dhe té
vazhdimeésisé kulturore té njé populli.
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[.5 Organizimi i punimit

Ky punim eshte i organizuar ne gjashte krere. Kreu i pare ben nje paraqgitje te shkurter te
gellimeve dhe objektivave te punimit. Kreu i dyte fokusohet ne shqyrtimin e literatures
mbi disa koncepte baze. Jep njé panoramim té industrisé sé produkteve artizanal e né boté
dhe né Shqipéri si edhe pérmbledh njé historik té shkurtér sesi ka evoluar kjo industri.
Jam fokusuar dhe né lidhjen reciproke té turizmit me artizanatit . Gjithashtu pjese e
literaturés éshté edhe koncepti i “Pronésisé intelektuale” . Elementet e pronésisé
intelektuale gé jané trajtuar gjérésisht né kété kapitull jané: e drgjta e autorit, té drejtat
morale, treguesit gjeografiké, té drejtat e dizenjove industriale, patenta, markat, sekreti
tregtar, njohurité tradiconale. Eshté trajtuar “Mbrojtja e produkteve artizanale” né
kontekstin ligjor. Pra sajané té mbrojturameligj e drejta e autorit pér krijimet vizuale, né
boté dhe né Shqipéri. Jané dhéné informacione té shumta se s mbrohet kjo e drejté,
format e sgj, sa e kushtueshme éshté, ).

Pjese e réndésishme e kétij kreu jané edhe elementét kyc né suksesin dhe avantazhin
konkurues té njé biznes artizanal géjané:

e produkti cilésor
e marké e dallueshme
e marketingu efektiv

Né kreun e treté trgjtohen shkurtimisht stadet e zhvillimit té biznesit dhe marketingut dhe
rolin gé luajné asetet e pronésisé intelektuale né ¢do stad té ciklit te biznesit.

Kreu i katért pérmban té dhénat e nxjerra nga survejimi mbi sektorin e produkteve
artizanale dhe metodologjine e ndjekur per sigurimin e tyre gjate studimit. Vijon me
analizen e gjetjeve dhe me strategjiné marketing pér produktet artizanale, i cili éshté
trajtuar gjérésisht né kontekstin e tregut toné té produkteve artizanale.

Kreu i pesté éshté njétrajtim i zgjeruar i njé prej formave té marketingut apo promocionit
té produkteve artizanale qé éshté “Marketingu pérmes Internetit”. Ky kapitull pérmban
dhe njé studim timin mbi efektivitetin e késgj forme né shitjen e produkteve artizanale.
Ky studim gjithashtu fokusohet né njé nga problematikat e praktikave t€ Web
Marketingut, vlerén etij, ose mé saktésisht né kontributin e Web Marketingut né shitjen e
produkteve artizana e né Shaqjipéri.

Kreu i gjashté pérfshin diskutimin e rezultateve té studimit, konkluzionet dhe
rekomandime specifike per sektorin.
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|.6 Té metat e studimit

Duke patur parasysh kufizimet dhe véshtirésite e hasura gjaté punés, mund té parashtroj
edhe disa té meta té studimit tim. Njé preg t& metave kryesore éshté mostra e kufizuar e
pérfshiré né studim, por kjo kushtézohet nga fakti gé kemi njé numér té kufizuar njésish
artizanale dhe njé pjesé e konsiderueshme e tyre nuk pranuan té béheshin pjesé e studimit
tim.

Krahas falénderimeve té singerta pér té gjithé personat, té cilé mé ndihmuan gjaté punés
time kam hasur edhe véshtirés né vjeljen e informacionit pre disa individéve dhe
institucioneve pérkatése gé kam mundur té kontaktoj. Ajo gé u vu re ishte njé mungesé
informacioni, pasi sikurse pohuan edhe veté personat pérgjegjés ka pak studime té béra
né kété fushé.

Personalisht do té kisha dashur té isha thelluar mé shumé edhe né njé fushé tjetér sic
éshté turizmi, prasi ndikon ky fenomen né tregtimin e artikujve artizanal €. Késhtu gé kjo
mund té shérbejé si indicje pér studiuesit e ardhshém, pra pér ta paré edhe né kété aspekt
kété sektor.

Tema e tragjtuar sigurisht gé ka nevojé pér pérmirésim té métejshém, ndaj edhe mirépres
cdo sygjerim gé do té ishte i dobishém. Ky punim shpresoj té jeté njé hap pérpara né
"zgjimin" e Artizanatit né pérgjithési dhe né veganti atij né Shqipéri, si dhe nxjerrjen né
pah té vierave té tij.

~ 24 ~




> KREU II

SHQYRTIMI | LITERATURES

[1.1.1 Industria Artizanale Trashégimi Botérore e Popujve

Industria artizanale éshté shprehése e artit dhe krijimtarisé s& popullit té ¢do vendi dhe
gjaté gjithé historis2 ka gené e pranishme s njé industri bazé né gjirin e popujve.
Industria artizanal e né njé masé té madhe shpreh artin dhe aftésité e popujve dhe njerézve
gé jané aktivé né kété industri. Né fakt industria artizanale éshté njé gendér e
réndésishme e ndérthurjes sé artit, industrisé dhe kulturés dhe gjaté gjithé historisé ka
lugjtur rolin e mbrojtésit té vlerave té popujve té vendeve té ndryshme.

Aktualisht kujdesi ndaj késgj industrie, jo vetém gé na lidh me té kaluarén e popujve té
ndryshém té botés, por si njé trashégimi e pérbashkét botérore mund té lugé rolin e
afrimit té métejshém dhe bashképunimit mes popujve té botés. Pas |uftés sé dyté botérore
industria artizanale me karakteristikat e sg artistike dhe kulturore, térhogi vémendjen e
shumé vendeve té botés.

Faktet tregojné se industria artizanale éshté e vjetér sa jeta e njerézimit. Fillimet e
industrisé artizanale né boté vérehen gé né epokén e gurit. Né até epoké enét, si dhe disa
mjete té nevojshme pé& jetest s shtiza dhe hanxhari gé pérdoreshin pér gjueti,
prodhoheshin nga guri.

Gradualisht me progresin e njerézimit u pérdorén |éndé té tjera natyrore si argjila, druri,
hekuri, bakri, si dhe leshi dhe |ékura e kafshéve dhe thurje bimore, gé pérdoreshin pér
veshje. Né kété ményré banesat ku jané pérdorur tjegulla argjile dhe shtresa bakri,
datojné 4 mijé vjet mé paré.

Sipas ekspertéve epoka e lindjes lugjti njé rol té pamohueshém né plotésimin artistik té
industrisé artizanale. Si rezultat pérveg ruatjes sé karakterit konsumues shumé produkte
artizanale fituan edhe vlera artistike dhe dekorative.

Cdo degé e industrisé artizanale né epokén e sg éshté quajtur si njé industri, por
gradualisht me progresin shkencor dhe teknologjik, u afirmuan mé shumé vlerat kulturore
dhe artistike té industrisé artizanale. Sipas speciaistéve kjo industri pérvegse ruan vlerat,
origjinalitetin dhe burimin e kulturés dhe artit té shogérive, ka edhe njé réndési shumeé té
madhe ekonomike.

Industria artizanale gé prej kohéve té vjetra kaluajtur rol té€ madh né procesin e punésimit
dhe u sillte té ardhura té médha njerézve né rgjonet rurale dhe fisnore si dhe njé shtrese té
caktuar né zonat qytetare. Sot me gjithé zhvillimin e madh té industrisé né vende té
ndryshme té botés, industria artizanale jo vetém gé nuk e ka humbur rolin dhe vlerén e sg
por me kalimin e kohés po afirmohet mé shumé.
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Duhet marré parasysh edhe fakti se industria artizanale nuk pérfshin vetém veprat
historike té muzeve dhe veprat e bukura dekorative. Kjo industri krijohet né bazé té
nevojave reale té popullit .

e |Industria artizanale, njé prodhim i imagjinatés dhe artit

Dita ndérkombétare e industrisé artizanal e éshté eméruar nga OKB-ja data “10 Qershor”.
Besimet, traditat dhe pasgyra e ¢do shogérie pérbén kulturén e pérgjithshme té tyre. Duke
gené se krijimet artizanale paragesin imagjinatén dhe besimet e njerézve, mund té thuhet
se industria artizanal e éshté njé pasqyré e kulturés sé shogérive né boté. Mé fjalé té tjera
mund té thuhet se shpirti i njeriut dhe veprat e paraardhésve té tij mund té shikohen né
veprat tradicionale té shogérisé. Industria artizanale i ka rrénjét né Iran, ku né té jané té
méshiruar kultura dhe historia e civilizimit iranian. Nése shikojmé ¢do njé nga veprat e
artit tradicional né Iran, mund té vémé re historiné dhe larminé kulturore té popullit. P.sh
tapeti i Iranit me njé histori disa mijéra vjecare éshté njé nga prodhimet artizanale
iraniane, e cila éshté e njohur né té gjithé botén. Tapeti iranian me larminé e ndértimit
dhe shuméllojshmériné e ngjyrave té tij, paraget déshirat, imagjinatén dhe mundésité
natyrore té popullit né rgone té ndryshme té Iranit. Arti i pérdorur né prodhimet
artizanale né Iran, gjithashtu ka njé histori té vecante té pasqyrimit té traditave té popullit,
e cilai pérket njé periudhe mé shumé se njé mijé e pesigind vjet mé paré. Né té vérteté,
analizimi i degéve té ndryshme té industrisé artizanale né Iran paraget kulturén e lashte té
kétij kombi. P& kété arsye Irani ka njé réndési té vecante pér sa i pérket larmisé sé
prodhimeve té industrisé artizanale. Prodhimet industriale nuk jané vetém njé mall shitje-
blerjgle, por éshté njé element tregues dhe pasqyrues i kulturés dhe i vegorive té njé race.
Né kété meényré, prodhimet artizanale mund té jené njé faktor i réndésishém pér
shkémbimin e njohurive lidhur me kulturat dhe civilizimet e ndryshme, duke i afruar ato
sa mé afér me njeri -tjetrin. Q& né vitin 1964 me formimin e “Késhillit Botéror té
Industrisé Artizanale” si njé organ i lidhur me UNESCO-n, prodhimeve té késg industrie
i éshté kushtuar njé rendési e vecanté kulturore dhe ekonomike nga té gjithé kombet.
Irani gjithashtu duke pasur njé pasuri té madhe né keté industri, ishte nga té parét vende
gé u anétarésua né organizatén botérore té industrisé artizanale. Sot, Irani duke pasur njé
larmi té gjeré né industriné artizanale ndodhet né trekéndéshin e vendeve artizanale
bashké me Kinén dhe Indiné. Fatkegésisht industria artizanale pér nga aspekti i
prodhimit, tregut, cilésisé dhe pér nga aspekti mésimor dhe studimor né boté éshté 1éné
ménjané dhe né disa vende té botés kjo industri nuk ka statistika té kénagshme.

Né vitin 2006 éshté zhvilluar pér heré té paré konferenca ndérkombétare e industrisé
artizanale dhe e turizmit né Teheran, e cila kishte si géllim anaizimin e ndikimit té
industrisé artizanale né zhvillimin e turizmit. Kjo konferencé, e cila u zhvillua me
pjesémarrjen e gjeré té funksionareve té organizatave té ndryshme turistike né boté, ishte
njé rast i miré pér shkémbimin e dijes, eksperiencés dhe njohurive lidhur me zhvillimin
dhe pérmirésimin e turizmit dhe industrisé artizanale.

Sot industria artizanale éshté njé vepér e pérbashkét botérore, s dhe njé element i
réndésishém pér afrimin dhe bashképunimin ndérkombétar. Gjithashtu pér té zhvilluar
kété industri éshté e nevojshme mbéshtetja dhe inkurgiimi. Ky bashképunim nése béhet
duke pasur parasysh kulturén, shogériné dhe ekonominé e vendeve mund t'i japé njé
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zhvillim té gjeré industrisé artizanale né shkallé botérore. Zhvillimi dhe pérmirésimi i
industrisg artizanale &shté njé nevojé e njgté me até té prodhimeve artistike, mésimore
dhe studimore. Gjithashtu ndértimi i njé gendre kérkimi dhe studimi pér industriné
artizanale mund té krijojé njé larmi akoma mé té madhe né punimet dhe prodhimet e
késg industrie. Né kété ményré i duhet dhéné nxitje speciaisteve dhe eksperteve gé té
kryejné studime lidhur me njohjen dhe zbulimin e veprave té harruara té racave né boté.
Vlen té theksohet se transmetimi dijes dhe eksperiencés tek té rinjté éshté njé element |
pérshtatshém pér zhvillimin dhe pérhapjen e késg industrie. Njé piké térhegése e
industrisé artizanale né boté éshté lidhja gé ka gjo me kulturén dhe traditat, duke rugjtur
vlerat kulturore dhe traditat fetare té kombeve. Pérveg késgj, ndarja e industrisé artizanale
nga traditat dhe kulturat e kombeve éshté njé krim i madh pérkundrejt késaj industrie.
Pérveg specifikave té lartpérmendura industria artizanale éshté njé mjet punésimi pér
familjet e fshatrave si dhe njé burim té ardhurash pér to, prandgj dhe duhet té béhen
pérpjekje pér rritjen e shkallés sé cil ésisé dhe sasisé s& punimeve artizanale.

e  Eksperiencaté suksesshme nerajonin e Ballkanit

Industria artizanale ka gjetur njé fushé veprimi edhe né shtete té tjera, duke mos Iéné pa
pérmendur gadishullin ku bén pjesé edhe Shqipéria, Ballkanin. Njé piké térhegése e
industrisé artizanale sikurse éshté pérmendur edhe mé sipér éshté lidhja gé ka go me
kulturén dhe traditat, duke rugjtur vlerat kulturore dhe traditat fetare t& kombeve. Pérveg
specifikave té lartpérmendura, industria artizanale éshté gjetur si njé mjet punésimi dhe
burim té ardhurash. Né& popuijt e Ballkanit kjo ka géné tradité dhe vazhdon té mbetet edhe
sot. Méshirim i késg pune gé vazhdon té mbahet gjallé edhe né ditét e sotme, jané edhe
programet e ndryshme té implementuara nga shogatat tregtare té artizanéve té vendeve
pérkatése. Késhtu mund té pérmendim Programi “Made in Macedonia”, i implementuar
nga Shogata Tregtare e Artizanéve Magedonas (MATA), e cila punon me artizanét e
ndérmarjeve té vogla dhe té mesme né Magedoni pé& té zhvilluar tregjet lokale dhe té
eksportit pér produktet artizanale bashkékohore dhe tradicionale duke rritur né kété
ményré té ardhurat dhe vendet e punés. MATA ofron asistencén teknike né formén e
trainimeve té biznesit, zhvillimin e produktit dhe marketingun duke iu dhéné artizanéve
aftésité e nevojshme pér té gjeneruar dhe rugjtur shitjet pérte jetés sé projektit.

Qdlimi i projektit &shté T’i japé shtytje zhvillimit dhe té pérmirésojé performancén e
biznesit t& ndérmarjeve té prodhimit té produkteve artizanale; t& mundésojé punésimin
produktiv né sektorin e zejeve duke punuar me artizanét dhe organizatat e produkteve
artizanale pér té krijuar produkte cilésore té orientuara ndg tregut dhe kérkesave té tij
dhe té pérmirésojé kapacitetet e prodhimit né ményré gé kéto ndérrmarje t’iu pérgjigjen
né meényreé té suksesshme porosive té konsumatoréve.

MATA promovon produktet magedonase né tregjet ndérkombétare népérmjet
ekspozitave direkte, pérfagésuesve té shitjes, aksesit on- line té linjave aktuale té
produkteve nga konsumatorét dhe produktet magedonase népérmjet ndérmjetésimit té
MATA-és iu prezantohen Klientéve importues né panairet tregtare té zhvilluara né New
York, Frankfurt, Birmingham dhe Paris gjaté ekspozimeve né shkurt dhe gusht.

~ 27 ~




Népérmjet kétyre ekspozimeve prodhuesit magedonas krijojné njé bazé té géndrueshme
té klientéve té hug. Pérpara ¢do ekspozimi MATA punon me 15 grupe té ndryshme
prodhuesish pér té krijuar koleksione té produkteve té reja.

MATA promovon shitjen e produkteve artizanale né tregjet e brendshme népérmjet
panaireve té kétyre produkteve né bashképunim me tregtoret lokale té shitjes me pakicé
né Shkup, Ohér, Tetové ).

Panairet e produkteve artizanale zhvillohen ¢do vit né kohén e pushimeve né dhjetor dhe
né ma dhe jané ngjarje gé mezi priten si hga 70 grupe té artizanéve gé rritin shitjet dhe
fitimet e tyre ashtu dhe nga publiku duke i paré si oportunitete té blerjeve. Shités té tjeré
me pakicé té cilé kuptojné potencialin e produkteve magedonase té prodhuara me doré
né tregun e brendshém, i pérdorin panairet si Njé mundési pér té nxjerré prodhime té rgja
dhe té b&né kontrata me artizanét erinj.

° Souvenir et serbe

Ueb portali www SuveniriSerbije.com u krijua nga kompaniaKrojac Ltd. né Mg 2007,
me synimin pér té prezantuar suvenire origjinale dhe autentike nga gjithé Serbia dhe
duke i vendosur ato né ményré té suksesshme né tregtoren e paré té suvenireve on — line
duke i béré té disponueshme né té gjithé botén. Pikérisht njé vit mé voné, Serbia
Souvenirs arriti kulmin e tregut té suvenireve duke bashkuar prodhuesit mé té
réndésishém té suvenireve dhe duke u béré shpérndarési mé i réndésishém i suvenireve
né tregun e brendshém.

Serbia Souvenirs éshté njé projekt gé u financua plotésisht nga kompania Krojac Ltd. .
Egziston njé database e 486 prodhuesve té suvenireve dhe produkteve té vjetra artizana e
nga e gjithé Serbia. Aplikantét jané individé, kompani, shogata dhe organizata dhe
aplikime té reja mbushen c¢do dité nga artizané té rinj.

Souvenirs of Serbia ofron mundésiné e blerjes dhe porositjes népérmjet internetit dhe
shpérndarjen né adresat e duhura né ¢do cep té botés; konkurrencé té hapur gjaté gjithé
kohés pér prodhuesit e suvenireve; ulje gmimesh; ¢mime pér suvenirin mé té bukur
dekorativ dhe mé té dobishém; shpérblime pé konsumatorét e géndrueshém; ulje
¢cmimesh specifike pér kompanitg& gendér shérbimi pér té zgjedhur ¢cmimin vjetor té
prodhuesve gé kané Etiketén e Cilésisé pér suveniret mé té mira.

[1.1.2 Historiku i zhvillimit te Mjeshtérive Popullore Artizanale ne Shqipéri

Ne historiné mijévjecare té popullit shqiptar, vend me rendési zé dhe aktiviteti i brezave
té mjeshtérve populloré. Trashégimia natyrore dhe kulturore e Shqipérisé perben, jo
vetém njé pasuri té trashéguar, por edhe njé potencial té madh pér zhvillimin ekonomik té
vendit dhe progresin e turizmit té tij.
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Rezultatet arkeologjike kané zbuluar aspekte interesante té artizanatit artistik dhe aftésive
té mjeshtérve shgiptare gé né kohét e lashta. Déshmité e para pér kéto aktivitete jané
marré nga zbulimet arkeologjike té cilat déshmojné vetém pér ato objekte gé munden t’i
shpétojné kohés dhe géndrimit te tyre mijévjecar nén toké. Tétillajané disavegla pune té
cilat déshmojné pér zhvillimin e mjeshtérisé se punimit té gurit, s& endjes sé tekstileve si
vegjét, rrotulla boshtesh, shigjeta pér mbajtjen e fijeve, objekte apo ené preg balte, lloje
stolish si varése, vathe, byzylyké, fibula, tj.

Artizanati shgiptar me fizionominé e tij kombétare éshté zhvilluar gé né kohét e lashta
ilire dhe éshté pasuruar né té gjithé periudhat historike. Ne fillim lindi si nevojé pér té
mbijetuar duke krijuar sende té pérdorimit té pérditshém té domosdoshme si: lugét e tyre
prej druri, karrige, tavolina, bizhuteri, veshje dhe s dhe mé voné mjete luksi apo
zbukurime dekorative pér banesat e tyre nga mé té vecantat.

Rezultatet arkeologjike kané zbuluar aspekte interesante té artizanatit artistik dhe aftésité
Krijuese té mjeshtérve té lashta shqiptare. Gjurmét e parai pérkasin periudhés sé neolitit.
Népérmjet zbulimeve té shumta arkeologjike, né zona té ndryshme té vendit, jané gjetur
geramika, terakota, zbukurime né metal etj., gé u pérkisnin fiseve ilire, paraardhésve té
drejtpérdrejté té shqiptaréve té sotém. Kéto zbulime déshmojné pér shijen e miré artistike
té té pareve tané, cilés e trashéguar edhe sot por gé rrezikon té venitet pér shkak té
|énies ménjané té kétij sektori dhe mosmbéshtetja e duhur e tij nga entet shtetérore.

Nga koha e bronzit té gytetérimit té lashté iliré arti figurativ dhe dekorativ ishte mjaft i
pérhapur dhe zinte njé pjesé té réndésishme né kulturén artizanale. Me evoluimin e
shogeérisé edhe sektori artizanal iu pérshtat ndryshimeve. Koha e hekurit paraget formaté
reja, vecanérisht né veglat e punés dhe armét, né punimin e geramikés ku ishte duke u
zhvilluar edhe rrota e pogarit.

Pavarésisht evoluimit dhe progresit té shogérisé akoma artizanati nuk kishte fituar
autonominé e tij dhe shihg s njé domosdoshméri pér té plotésuar kérkesat e tregut
bujgésor. Produkte artizanale nuk ishin sende té cilat prodhoheshin me gellim mbulimin e
njé kérkese té njé tregu té paracaktuar. Me kalimin e kohés né disa gytete sektori artizanal
mori njé formé té re autonome duke u shképutur nga korniza e tij deri né até kohé s
prodhues suplement pér bujgésiné dhe u shndérrua né njé dege té pavarur té ekonomiseé.
Gjithnjé e mé shumé gytete ishin duke u béré gendra pér prodhimin e artizanatit artistik
dhe shkémbimit tregtar. Ata ishin duke marré pamjen e qyteteve tipike me punétorité
artizanale té grupuara sé bashku né lagje té veganta. Tregjet e Shkodrés, Prizreni, Berati
dhe Elbasani, gjaté shekullit t& ™ kishin rreth 900 tregtore, ndérsa né tregjet e
zhvilluara té Ballkanit nuk numéroheshin mé shumé se 800 tregtore artizanale. Né até
periudhé morén formén organizatat e paraté artizaneve.

Prodhimi i produkteve artizanale arriti kulmin e tij mé voné né shekullin e *** me

zgierimin e tregut vendas, periudhé kjo gjaté té cilés ndodhen ndryshimet edhe mé té
médha né kéto qytete kryesore. Rritja e nivelit ekonomik béri té domosdoshém edhe
zhvillimin e disa mjeshtérive te regja dhe njékohésisht rritjen e métejshme té cilésisé sé
prodhimeve té mjeshtérisé tradicionale. Organizatat e artizanéve po lulézonin, numri i
artizanéve po pésonte njé rritje té konsiderueshme i cili sipas burimeve té shkruara né até
kohe arriti né 80 lloje té ndryshme né qytetet kryesore. Ve¢ mjeshtérive te cilat
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plotésonin nevojat e jetés se pérditshme, ushtronin me sukses aktivitetin e tyre né disa
degé té cilat prodhimet e tyre artistike i ngritén né nivele té larta duke prodhuar kryesisht
sende luksi pér shtresat e pasura te kohés si dhe prodhime gé kérkoheshin nga shtresat
artizanale dhe tregtaré té qyteteve té ndryshme shqiptare, madje edhe pér té plotésuar
nevojat e konsumatoreve té vendeve té Ballkanit. Rritje té ndjeshme cilésore shénuan
mjeshtrité s punimet me lékuré, péhuré, pérpunimi i metaleve, argjendi, ndértimi,
pérpunimi i argjendit, géndistarisé se veshjeve popullore, e endjes se tekstileve te
méndafshit e te pambukta, ajo e punimit te gilimave, e gdhendjes artistike ne dru dhe gur,
etj.

Ndérkohe, krahas mjeshtérive té zhvilluara né gendrat tregtare qytetare, ngado népér
fshatrat e krahinave té ndryshme shqiptare, lulézonin edhe produktet artizane shtépiake té
cilat ushtroheshin si veprimtari suplementari pérveg blegtorisé dhe bujgésisé. Mjeshtrit e
ndryshém népér fshatra me prodhimet e tyre né dru, balté, tekstil, thurje té ndryshme e té
tjera plotésonin nevojat e familjes si dhe kérkesat brenda pér brenda fshatit apo edhe me
gjeré, duke i ekspozuar népér pazare apo panaire té zhvilluara népér krahina té ndryshme
té vendit.

Ndryshimet e médha ekonomiko-shogérore gé ndeshen né fund té shekullit té X1X dhe né
fillim té shekullit t& XX ndikuan shumé né procesin e vazhdimésisé sé zhvillimit té
mjeshtérive té ndryshme popullore, né ményré té vecanté né ato té ushtruarat népér
gytete, te cilat u pérballen mé shumé me produktet industriale, t€ ardhura nga tregjet
peréndimore e ato lindore. Vazhduan té ruheshin mé miré produktet artizanale té fshatit,
té zhvilluara brenda ekonomisé familjare, sidomos go e tekstileve, thurjeve dhe
géndiges, punimet né dru dhe me balte etj. Té tjerat me kohe u atrofizuan dhe sot
kujtimin e tyre e giggmé né mbiemrat gé vazhduan té mbané familje té ndryshme té
gyteteve té Shqipérisé.

Né gjysmén e dyté té shekullit té XX disa mjeshtéri tradicionale u riaktivizuan né njé
formé tjetér, duke marré njé drgjtim té ri. Ato synonin mé shumé né prodhimin e
objekteve me funksion dekorativ, pér t’u pérdorur né mjediset familjare apo né
institucione té ndryshme. Mjaft mjeshtéri té disa pre qyteteve ku realizoheshin punime
artistike me argjend, bakér, dru, balté té pjekur, géndistari dhe thurje, endje e tekstileve te
ndryshme u organizuan ne ndérmarrje shtetérore. Prodhimet e tyre pjesérisht e ruanin
tekniken dhe imitonin trajtat e prodhimit tradicional, por njékohésisht aplikonin edhe
krijime té reja. Pér té inkurgjuar zhvillimin e tyre ¢do katér vjet né gytetin e Shkodres, e
cila ishte zgjedhur s njé nga gendrat mé té réndésishme té artizanatit shqiptar,
organizoheshin ekspozita té quajtura “Ekspozita e kulturés popullore shqiptare”.

Pas viteve 50 u vu theksi né grupimin e mjeshtrave té produkteve artizanale dhe u
krijuan kooperativat apo ndérrmarjet artistike né njé numér qytetesh té Shqipérisé.

Mund té pérmendim :

Shkodrén — e njohur pér punimet e bakrit dhe argjendarisé, mé sé shumti stoli grash, kuiti,
pjata dekorative ).
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Ndérrmarja artistike “Migjeni” né Tirané - e njohur pé& punime argjendarie, geramike,
gdhendje né dru, riprodhim i veshjeve popullore té destinura pér ansamblet folklorike,
ansamblin e kéngéve dhe valleve popullore ).

Kavaja — e njohur pér prodhimin e gilimave me motive kosovare, punime né geramiké
dhe ené bakri.

Kruja e njohur pér punimin e gilimave gjithashtu, punime me kashté&, géndistariné, efj

Korca- e njohur pér prodhimin e gilimave, ssdomos pér eksport me motive shqiptare por
dhe motive persiane.

Vlora - e njohur pér punimet né geramiké, géndige, etj
Saranda— e njohur pér punimet e gilimave, fj.

Tregu i synuar pér kété periudhé ka gené; tregu vendas dhe tregu i hug népérmjet
eksportimit. Shpérndarja e kétyre produkteve béheg zakonisht né pikat e destinura pér
shitjen e kétyre produkteve dhe né ¢do hotel turistik té& Shqjipérisé egzistonte njé pavion
apo tregtore gé tregtonte kéto produkte kryesisht pér turistét e hugj.

Duhet theksuar gé ka egzistuar dhe njé degé e Qeramikés dhe tekstileve dhe punimit té
drurit prané Institutit té Larté té Arteve, ku mésoheshin teknikat e punimit té kétyre
materialeve.

Gjithmoné para viteve *90 éshté synuar ruajtja e tradités dhe pér té kryer riprodhimet
sidomos té veshjeve popullore duhej t€ merrg) aprovimi i Institutit té Kulturés

Popullore né ményré gé té ruheg autenciteti i tyre dhe té pérdoreshin materialet, ngjyrat,
motivet e nj§ta.

I1.1.3 Artizanati Shqiptar gjaté periudhés se tranzicionit

Zhvillime té konsiderueshme kané ndodhur pas vitit 1990 né Shqipéri. Rénia e industrisé
dhe shembja e bujgésisé kolektive né vitet e para té regjimit demokratik u shogéruan me
probleme sociale né rritje si shkallé e larté papunésie dhe degjenerimi dhe degradimi i
industrive té vjetra dhe té teknologjive.

Shqipéria u pérball gjithashtu me njé periudhé shumé té véshtiré tranzicioni dhe ishte e
pérfshiré né rryme reformash té réndésishme, duke hyré né njé sistem té ri ekonomik, né
epokén e ekonomiseé sé tregut té liré. Kjo u shogérua me lindjen e njé sektori té€ madh
privat, pér shkak té procesit té privatizimit t& menjéhershém qé u zhvillua né Shaqjipéri.
Njé numér shumé i madh i firmave private dhe kompanive u krijuan, kryesisht SME
(Ndérmarrje té Vogla dhe t&¢ Mesme) dhe njé numér té konsiderueshém té veté-
punésuarish kryesisht né sektorin agro-ushgimor dhe sektori artizanal. Kjo u bé forma
kryesore e punésimit né tregun e punés shgiptare. Sistemi i ri politik kérkonte njé
perceptim té ri té biznesit; artizanét kishin fituar njé orientim té ri, punimet e tyre duhet té
fitonin tipare té reja dhe funksionet né pérputhje me shije dhe kérkesat e tregut.
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Vetém nga viti 1993 artizanét filluan té ringjallin aktivitetet e tyre, ngritjen e atelieve dhe
ndérmarrjeve private dhe duke u fokusuar veganérisht né gendrat mé té médha té vendit.

Njé efekt té réndésishém solli edhe rikthimi né traditén historike, fetare dhe etno-
kulturore e cila ndikoi né ringjaljen e gdhendjes né dru dhe né gur té ikonave apo
panoramave nga vendi, pérpunimi i mermerit dhe geramikés, géndistaria e rrobave,
pérpunimi i hekurit, dhe medalje argjendi dhe ari.

[1.1.4 Industria dhe Artizanét sot

Pavarésisht se jané ndérmarré njé séré studimesh pér sa i pérket situatés sé sektorit té
produkteve artizanale, studime gé né shumicén e rasteve jané kryer nga organizata té
huaja apo pérpjekje té béra nga forma organizimi té artizaneve shqiptare, pjesa me e
madhe e tyre nuk ofron té dhéna statistikore té plota. Mungesa e njé historiku té arkivuar
dhe e statistikave té sakta ose mé mire in ekzistence pér vendin toné pérbén boshllékun
kryesor dhe hendekun e madh té krijuar né industriné e produkteve artizanale.

Sektori 1 artizanéve duket sikur éshté 1éné ménjane dhe nuk ka patur ndonjéheré
vémendjen e merituar nga entet rregullatoré apo ato shtetérore. Strategji té regja dhe
pérdorimi i teknologjisé sé re jané té nevojshme pér té gellé inovacionin € munguar né
keté sektor dhe pér té shndérruar kreativitetin né nocionin real té tregtisé dhe krijimit té
njé biznesi té suksesshém.

Artizanati éshté degé shumé e réndésishme e kulturés dhe ekonomisé sé vendit toné. Né
prodhimet artizanale ndihet fort shpirti krijues dhe vullneti i artizanit, gé fillon dhe
mbaron njé punim artistik té tij. Artizanati lindi si nevojé e njerézve pér té lehtésuar dhe
pérmirésuar gjithnjé e mé tepér jetén e tyre. Punimet artizanale jané té hershme sa
njerézimi, qé nga koha e prodhimit té veglave prej guri e metali e deri né ditén e sotme né
punén e dorés pér modelimin e pgiseve mé moderne. Prodhimet e hershme né kohg,
prodhime té trevave té ndryshme, prodhime gé kénagin shtresa té& ndryshme té shogérisé,
prodhime té krijuara né kushte té caktuara shpirtérore, pasqyrojné njé stad zhvillimi, njé
giendje politiko-shogérore dhe ekonomike té vendit, prandg ato jané njé element i
réndésishém i historisé soné.

[1.1.5 Partnerét dhedonatorét e Sektorit Artizanal né Shqipéri

Ka njé numér shogatash gé synojné pérmirésimin e biznesit té artizanéve dhe evokojné né
emér té anétaréve té tyre. Pé& momentin ka shumé pak bashké&punim midis tyre, dhe kjo
ishte arsyeja kryesore gé gjaté konferencés sé artizanéve té mbajtur me daté 25-26 Mars
té vitit 2009 u hodh ideja e krijimit té njé “cadre” ndérmjet artizanéve.

»  Shogata e artizanéve shqiptar é né Shkodér;

Ajo éshté krijuar si njé platformé pér bizneset artizanale né ményré gé té krijojé
bashkimin e interesit té tyre. Ata ofrojné informacion pér anétaré artizané, organizojné
pjesémarrjet e tyre né panaire té ndryshme,lidhje artizanésh me té tjeré brenda vendit toné
ose té vendeve fqinjé, té cilét ofrojné trajnim pér artizanét né ményré gé té pérmirésojné
aftésité etyre.
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Me mbéshtetjen e Shogérisé Gjermane pér Bashképunim Teknik (GTZ) dhe pélgimin e
administratés sé gytetit, né néntor 2006 ata filluan ndértimin e njé tregu pé&r artizanét né
hyrje té Shkodrés.

Organizata pér zhvillim dheruajtje e Gjirokastrés (GCDO)

Pérkrahur nga Instituti “Packard Humanities” e SHBA-s& , GCDO é&shté pérfshiré né njé
gameé té gjeré té aktiviteteve té zhvillimit té géndrueshém né zonén e Gjirokastrés, duke
pérfshiré restaurimin e ndértesave historike, ndihmé teknike dhe financiare pér
ripérdorimin e strukturave pér géllime turistike, pérkrahjen e artizanatit dhe formave té
tjera té vogla té biznesit dhe zhvillimin e ndérmarrjeve mikro, né menaxhimin e
objekteve historike, duke pérfshiré késhtjellén e Gjirokastrés dhe rrénojave té
Antigonesé.

GCDO ka pérkrahur hapjen né vitin 2007 té Qendrés artizanale né zonén e Vjetér té
Gjorokastrés me zejtaré autentik shqiptaré. Kjo gendér ka pér géllim té mbrojé dhe té
nxjerré né pah kulturén lokale, zanatet dhe traditat. Ajo pérmban 450 produktet e krijuara
nga 45 artizané nga Gjirokastra dhe rajone té ndryshme té Shqipérisé. Kjo gendér éshté
pjesé e njé projekti mé té madh té GCDO, té inkubatorit artizanal. Ajo do té ofrojé arsim
dhe trginim pér gjeneratén e ardhshme. Q&limi éshté pér té inkurgjuar njerézit e atyre
zonave pér té zhvilluar produkte artizanale tradicional e.

> Fondacioni Rozafa

Fondacioni Rozafa éshté i sponsorizuar nga Kooperacioni Italian dhe Ministria Italiane e
Punéve té Jashtme dhe jep mbéshtetje né prodhimin né shkallé té vogél té grupeve té
caktuaraté grave artizane.

Projekti po ndihmon graté pér té rindértuar ndérgjegjen e tyre individuale, anétarésimin
né shoqéri s té dobishme, gé do té thot&, duke i Iguar ato té géndrojné né vendin e tyre,
ruajné fémijét e tyre, té€ ndihmojné familjet etyre.
Fondacioni Butrinti

Kryesisht aktivitetet e kétij fondacioni jané pérgendruar né konservimin dhe zhvillimin e
parkut arkeologjik te Butrintit. Ky éshté njé projekt gé i vjen né mbéshtetje komunitetit té
asgj zone té zhvillojné aftésité e tyre pér té prodhuar suvenireve té ndryshme dhe shitjen e
tyre pér turistét gé vizitojné parkun arkeologjik. Fondacioni éshté i gatshém té japé
ekspertizén etij dhe ndihmé teknike edhe né fusha té tjera brenda vendit .

» Konfederata e Artizanatit Shqiptar

Eshté krijuar shogata ‘KONFEDERATA E ARTIZANATIT SHQIPTAR’ e cila ka marré
pérsipér té menaxhojé dhe té krijojé lidhje té reja pér té gjithé personat gé ushtrojné
zanatin e artizanatit né té gjitha fushat e sgj né Shqipéri, Kosove, Magedoni, Mal té zi,
Itali, efj.

»  SHGPA - Shogata e Grave Profesioniste dhe Afariste
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Energjité rrezatuese té grave biznesmene sa vijné e po grumbullohen né dobi té rritjes
ekonomike, té rritjes s& nivelit prezantues té biznesit, s dhe né dobi té zhvillimit e
pérparimit té& femrés shqgiptare né ekonomi, si sipérmarrése a menaxhere, por dhe né
shogéri e né ¢do pérfshirje tjetér té dobishme né ingranazhet e jetés shogérore. Pér kété
arsye krijimi i késgj shogate pérben njé nismé e cilareflekton zhvillimin social-ekonomik
té shogérisé soné gé pérgatitet pér hyrje né Evropé me té gjitha parametrat demokratik té
té genit europian. Kjo organizaté ka s mision emancipimin e grave dhe vagzave
shgiptare népérmijet rritjes sé autoritetit té tyre né té gjitha profesionet. | mbéshtet dhe i
inkurajon ato né veprimtarité e tyre profesionale.
Me njé experience prgl 15 vitesh gjaté té cilave jané organizuar 1500 aktivitete brenda
vendit, nétécilat kané marré pjesé 9000 pjesemarrése, 700 aktivitete jashté vendit me
3000 pjesémarrése. Jané botuar mbi 1000 libra.

e Donatorét

» UNDP

PNUD dhe UNESCO-s, né bashképunim me geveriné shqiptare kané krijuar njé program
té pérbashkét pér promovimin, rugtjen dhe mbrojtjen e trashégimisé kulturore té
Shqipérisé. Njé nga projektet kryesore éshté rehabilitimi i Muzeut Historik Kombétar né
Tirané, duke e shndérruar até né njé institucion modern kulturor gé ka njé ndérveprim mé
té madh né qytetin e Tiranés.

Projekte té tjera pérfshijné rugtjen e trashégimisé arkeologjike té vendit, rugtjen e
trashégimisé sé kinematografisé né Shqjipéri, duke siguruar mbéshtetje pér pjesémarrjen e
Shqipérisé né Aleancén e Qytetérimeve, kulturat e trgjnimit né ambasadat shqiptare jashté
vendit, identifikimin e ményrave té reja dhe inovative pér rugtjen e monumenteve
kulturore té vendit, duke krijuar punétori artizanale dhe inkubatoré té biznesit. Trajnimi
udhézon turne dhe monumente té réndésishme kulturore té personelit, dhe promovimin e
kulturés shqiptare jashté vendit népérmjet njé strategjie té rishikuar promovuese si dhe
rritjen e pjesémarrjes né panaire jashté vendit.

»  Dutch Development Agency (GTZ)

GTZ-ja po ofron zhvillim té géndrueshém té turizmit nga kénde té ndryshme dhe me njé
pérzierje té programeve té ndérlidhura, duke pérfshiré trginimin profesiona , grande té
vogla, zhvillim té produktit, dhe disa aktivitete té kufizuara té marketingut. GTZ ka
krijuar gjithashtu dhe vazhdon té mbéshtesé Shogatén Shqiptare té Turizmit (ATA).
Programi i pérgjithshém né vend pérgendrohet né zhvillimin ekonomik dhe nxitjen e
punésimit-turizmit, pérpunimin bujgésor, €tj pér rritjen e aftésisé konkurruese té
Shqipérisé. Nétotal éshté kryer njé financim né vleré péraférsisht € 3 milion.

> Banka Botérore
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Népérmjet Planit té sgj té Zhvillimit té Bregdetit Jugor dhe né bashké&punim me geveriné

shgiptare, Banka Botérore po zbaton njé shumélojshméri té programeve té fokusuar né
zhvillimin e turizmit té géndrueshém. Trembédhjeté fshatra bregdetare jané duke marré
pjesé né program, i cili éshté financuar pérmes njé huagje prej 17.5 milion €, té siguruar
nga Banka Botérore né kombinim me grandet e afért té barabarté nga holandezé,
japonezé, dhe Bashkimi Evropian.

[1.1.6 Turizmi dhe artizanati, lidhja etyrereciproke

Vepra artizanale tradicionale, gofté pér géllime utilitare apo artistike, paragesin njé formé
shumé té vlefshme té shprehjes kulturore, njé "kryeqytet i veté-besimit® & éshté
veganérisht e réndésishme pér vendet né zhvillim. Duhet ri-theksuar vliera e punimeve
me doré. Kjo éshté gjithashtu e réndésishme pé shumé vende té zhvilluara, ku cilésia e
jetés éshté e kércénuar shpesh nga standartizimi i tepruar industrial. Artizanét jo vetém qé
rugjné trashégiminé kulturore, por ndihmojné edhe né pasurimin dhe pérshtatjen e késgj
trashégimie pér nevojat bashkékohore té shogérive.

Turizmi gell individét dhe komunitetet né kontakt dhe ka njé rol té réndésishém né
lehtésimin e dialogut midis kulturave. Turizmi gjithashtu ka kapacitet pér té ndihmuar
banorét e botés té jetojné mé miré sé bashku dhe né kété ményré té kontribuojné né
ndértimin e pages.

Ruagjtja e trashégimisé kulturore dhe natyrore, duke pérmirésuar kushtet e pérditshme té
jetesés dhe reduktimin e varférisg, i jep kuptim géndrueshmérisé sé zhvillimit té turizmit.
Krah pér krah me zhvendosje nga "turizmi masiv" ne até kulturor apo eko-turizmin, éshté
véneé re shgetésimi né rritje pér promovimin jo proporciona té trashégimisé kulturore dhe
mbrojtjen e diversitetit kulturor.

Né fillim té shekullit t& 2" industria turistike konsiderohej si mé e madhja né boté&, ndérsa
industria kreative duke pérfshiré edhe zanatet dhe dizajnin, po pérjetojné njé nga rritjet
mé té shpgjta.

Bashkéveprimi midis industrive turistike dhe industrité kreative duke pérfshiré edhe
zanatet dhe projektimin, deri tani jané shfagur shumé shpesh né njé ményré
kontradiktore. Opinioni se turizmi kontribuon shpesh né njé degjenerim té zanateve
duket té jeté njé ekzagjerim. Edhe pse prodhimet xhingé, "arti aeroport”, jané té
stimuluar nga kérkesa turistike, duhet té theksohet se transformimi i formave tradicionale
shpesh éshté pasoje e kétij zhvillimi turistik, por jo domosdoshmérisht duhet té ¢ojé né
degjenerim té vlierave kulturore.

Pér mé tepér, diskutimi mbi zanatet dhe turizmin nuk duhet té kufizohet vetém né ato
objekte gé turistét bleiné pér té marré me vete. Turizmi kontribuon né promovimin e
vlerave kulturore népérmjet ekspozimit té& veprave artizanale té pazakonshme apo edhe
mobilimin dekorativé pér dnoma turistike. Turizmi mund té ndihmojé né krijimin e njé
atmosferé e cila do edukimin turistik dhe té japé njé vlerésim té kulturés lokale. Né fund
té fundit, produktet artizanale jané béré gjithmoné me gellim kryesisht funksional, ené
pér gatim, tavolina pér té ngréné, géndisma apo batanije pér té fjetur.




Zhvillimi i turizmit kérkon inovacion té "produkteve artizanae", duke u zhvilluar né
ményra té cilat nuk e rrezikojné integritetin kulturor t&é komuniteteve pritése dhe gé
maksimizojné pérfitimet sociale, ekonomike dhe mjedisore. Shfrytézimi i Kkrijimtarisé
kulturore t& komuniteteve éshté njé strategji e réndésishme né nxitjen e pjesémarrjes mé
té madhe né procesin e zhvillimit té turizmit dne mund té ndihmojné né pérhapjen e
turizmit né té gjithé shogériné.

Pothuajse te gjitha llojet e zanateve tani jané né dispozicion né té gjitha tregjet, si njé
rezultat i drejtpérdrejté i globalizimit, dhe turistét jané duke kérkuar pér sende origjinale
autentike dhe vendin e tyre té origjinés.  Artizanéve ende u mungon mbéshtetja e
merituar pér té rritur aftésité e tyre dhe pér t’u pérmirésuar né pérshtatjen e produkteve
ose né promovimin dhe mbrojtjen e veprave té tyre. Kjo éshté pér shkak, se né njé masé
té madhe, ekziston mungesa e té dhénave mbi efektet e drejtpérdrejta té sektorit té
Artizanatit né ekonominé kombétare.

Sé dyti, ka njé mungesé té koordinimit dhe bashképunimit ndérmjet ministrive /
departamenteve kompetente pér punét e artizanatit dhe turizmit. Késhtu, ka njé nevojé
urgjente pér té zhvilluar dhe ilustruar ndér-prerjen e lidhjeve mes kétyre dy sektoréve s
né terma sasiore dhe cilésore.

Qe veprat artizanale té arrijné potenciain e ploté né lidhje me turizmin, njé pérgase e
pérbashkét, koherente dhe plotésuese éshté e domosdoshme. Ndérsa institucione té
ndryshme publike dhe private, organizatat dhe agjencité e pérfshira mund dhe duhet té
luginérolin e ndérmjetésit né proceset e zhvillimit té té dy sektoréve.

Né zhvillimin e turizmit, mund té& njohim réndésiné e kulturés si njé burim i cili, me
menaxhimin e kujdesshém dhe té matur, mund té pérdoret né strategjité pér zbutjen e
varférisé dhe paragjykimeve

[1.1.7 Problematika

Kéto punime kané gené jo vetém mjete té cilat plotésonin nevojat e pérditshme jetésore
dhe shpirtérore pér banorét, por edhe njé burim i réndésishém i té ardhurave té tyre. Ato
kané gené té kérkuara jo vetém né vend, por edhe né tregjet e Evropés. Ne ditét e sotme
kjo tradité po rikthehet e po gjallérohet. Mjetet moderne dixhitale, gé tashmé kané hyré
dhe po hyjné né cdo familje, nuk mjaftojné pér té pérmbushur nevojat e njeriut sidomos
ato kulturore, estetike dhe shpirtérore té tij. Megjithé ndryshimet e médha gé jané béré
tek ne kéto vitet e fundit, duhet té theksojmé se investimet né kété sektor nuk kané gené
né nivelin qé kérkohet. Kjo ka gellé si rrjedhojé mungesén e politikave t& marketingut si
dhe tregjeve té shitjes sé kétyre produkteve. Kéto mungesa jané reflektuar tek veprimtaria
e bizneseve té vogla, té cilét kané prodhuar vetém pér tregjet e brendshme, pa patur
mundési lidhjen e kontratave té géndrueshme dhe afatgjata né tregjet Evropiane.

Pér té arritur pérmirésimin e kushteve té biznesit artizan éshté i nevojshém njé angazhim
mé i madh i veté artizanéve, institucioneve lokale pérkatése, shogatave artizane, pushtetit
lokal, komunave, bashkive, gargeve si dhe institucioneve geveritare.
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Natyrisht zgjerimi i tregtisé botérore té produkteve artizanale pasohet edhe me déme té
ndryshme. Njé pregl démeve gé rrezikon produktet e industrisé artizanale &shté kopjimi
nga vende té ndryshme. Kjo céshtje éshté béré shkak gé té mendohet pér rrugét e
ndryshme pér parandalimin e kopjimit dhe falsifikimit té produkteve artizanale. Njé nga
kéto rrugé éshté regjistrimi i llojeve té industrisé artizanale té vendeve né njé gendér
botérore, e cila né njé masé té madhe mund t’u pérgjigjet shgetésimeve té prodhuesve té
industrisé artizanale.

Disa nga organizimet dhe panairet mété spikatura:

» Fig 2: Panairi i Pogradecit

M L .POGRACEC -

Granga qytetet ndérkufitare té Strugés, Ohrit dhe Pogradecit, né kuadér té nismés sé BE-
sé pé bashképunim midis Shqipérisé dhe Magedonisé, organizuan panairin e bizneseve
dhe produkteve artizanale. Synimi i kétij panairi dhe i atyre gé jané zhvilluar né qytetet
fginjé pértg) Ligenit t& Ohrit éshté promovimi i sipérmarrjeve té grave né biznes né kété
zone, e cila tashmé ka prioritet t& madh turistik. Graté artizane pérpos ballafagimit té
talentit, aftésive dhe pérvojave té tyre gjaté kétij panairi, u ndaén né c¢éshtje se s
produktet e tyre té hyjné “né mode” dhe té gjejné udhén e tregut, duke e béré kété biznes
té leverdisshém.

Fig 3:Panairi né Gjirokastér :

Panairi IV Kombétar i Trashégimisé Kulturore dhe Artizanatit, “Gjirokastra 2010, solli
né gytetin jugor mé shumeé se 100 artizané té vecanté dhe sipérmarrje té késgj fushe nga
gjithé vendi dhe nga Kosova. Pér tri dité me radhé ata ekspozuan né pazarin karakteristik
té gytetit motivet dhe vlierat mé té spikatura té trashégimisé té rijetézuara né punime
artistike né dru, hekur, tekstile, filigram, géndige, geramiké, kuzhiné tradicionale,
mozaik, pirografi dhe shumé teknika té tjera té tradités shqiptare. Panelet dhe vitrinat me
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produktet artizanale ishin vendosur né té dy anét e sokakéve me kalldrém guri té pazarit.
“Ky éshté viti i katért qgé mjeshtrit té cilét punojné dhe ruajné traditén, si skalitésit e gurit,
kovacét, drugdhendésit, endéset, tezgjahistet, géndistaret, rrobagepéset e kostumeve
tradicionale, realizuesit e teknikave artizanale artistike né dru, kocké, hekur, mozaik,
tekstil tradicional, vizatime, ose né kombinim té shumé pref materialeve tradicionale,
ekspozojné punimet e tyre né kété eveniment me pérmasa kombétare dhe mbaréshqiptare
té tradités shqiptare.

BV~ M Fig 4: Panairi né Shkodér

Panairi artizanal i organizuar ne gytetin e Shkodres me rastin e festes se pashkeve.
Artizanet pjesemarres ne kete panair kane konstatuar se interesi per produktet artizanale
kane gene i mjaftueshem por jo i kenagshem. Sipas ketyre te fundit pengese jane bere
kushtet jo te favorshme atmosferike. Edhe pse jo shume te kenagur nga shitjet, artizanet
shprehin kenagesine ge u eshte mundesuar pjesemarrjane nje organizim tetille.

lejshg ‘Hm

konsumoni nroduk‘rp thwr}‘rarp . l|

» Fig 5 :Logo e panairit “Blej Shqip”

Panairi “Blej shqip” sipas organizatoréve ka si synim promovimin e produkteve shgiptare
né treg dhe nxitjen dhe pérdorimin e tyre nga qytetarét, pér té dhéné impaktin e sg né
terma afatgjaté edhe né ekonominé shqgiptare duke mbéshtetur drejtpérdrejt biznesin
vendas.

Pjesémarrése né panairin, ndryshe té quajtur edhe “Panairi i Pavarésisé”, jané kompani
shgiptare si dhe artizanale me punime dore tradicional e shqiptare. Pjesémarrésit jané nga
thuajse té gjitha trevat e banuara me shqiptaré.
“Projekti ‘Blej shqip’ ka karakter sensibilizues ndaj konsumatorit shqiptar dhe
njékohésisht karakter promovues té produkteve shqiptare.

Fig 6: Panairi i artizanéve romé

Bashkia e Tiranés, Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta dhe
Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve né bashké&wunim me Programin e
OKB-sé “Fugizimi i Komuniteteve Lokale né Nevojé né Shqipéri” organizojné Panairin
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e Artizanéve Romé né prag té Dités Ndérkombétare t& Roméve. Kjo dité festohet kudo
né boté né 8 Prill, dhe njé ndér synimet e sgj éshté promovimi i larmishmérisé kulturore
té minoritetit rom si dhe zgjerimi i rrjetit té tyre social brenda shogérisé.

g Fig 7 “Qyteza e festave té fundvitit” éshté iniciativa
méeree bashklse sé Tiranés. Biznese té ndryshme shqiptare dhe té huaja, pér rreth
njé muaj, prezantojné produktet e tyre, né njé panair té vecanté ku spikaten artikuj
artizanaé.

I1.2 KUPTIMI | PRONESISE INTELEKTUALE DHE ROLI | SAJ SI ELEMENT
| MARKETINGUT

[1.2.1 Njévéshtrim historik né pronésinéintelektuale

Vlera e dijes, e bén pronésiné intelektuale té mbéshtetet fugishém mbi té€. Duke u
mbéshtetur mbi njohurité dhe dijen né botén gé na rrethon mund t’i lejojmé vetes té
imagjinojmé pér shpikjet dhe avancimet e s& ardhmes dhe kjo kthehet né burim progresi
personal, kulturor dhe ekonomik.

Né shumé vende té botés ‘Pronésia Intelektuale’ konsiderohet mé e réndésishme edhe se
aktiviteti prodhues si né aspektin ekonomik, ashtu edhe né até social.

Pronésia intelektuale (Pl) éshté termi gé pérshkruan ideté, shpikjet, teknologjité, punimet
artistike, muzikén dhe letérsing, té cilat jané fillimisht té& pakuptueshme kur krijohen, por
gé kthehen né vleré, kur formohen si produkt.

Pronésia intelektuale éshté njé emér gé i éshté dhéné lartésimit té pronésisé sé arritjeve
intelektuale té njeriut. Prodhimi i arritjeve intelektuale zakonisht e manifeston vetveten s
njé njohuri origjinale apo njé ekspresion krestiv, i cili i shton njé kualitet t& déshirueshém
njé produkti apo shérbimi té shitshém. Kéo elemente mund té quhen s pérpjekje
njerézore, zgjuarsi, krijimtari, shpikje, inspirim, mprehtés e menjéhershme, ose njé
mprehtési e re e bazuar né fakte té vrojtuara. Ato mund ose jo té pérfshijné eksperimente,
té provuarit dhe gabimet, aftésité, punén né grup, ustallékun, ndjeshmériné estetike etj.
Ato mund té pérfshijné zgjidhjen e njé problemi teknik pér té béré dicka me cilési
funksionale mé té déshirueshme apo té kené rezultat né krijimin e dickaje estetikisht
térhegése, pér té kénagur nevojat apo déshirat e njeriut, qofté ai utilitar, i ndjeshém,
social, kulturor, intelektual, shpirtéror apo besimtar. Kéto vlera shtesé apo” kualite té
jetesés”, si elemente gjithnjé e né rritje jané baza e IP (pronésisé intelektuale).
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Popullariteti modern i termit, éshté njé fenomen i kohéve té fundit. Ai ishte shumé i
pazakonté deri né vitin 1967, kur u themelua Organizata Botérore e Pronésisé
Intelektuale (WIPO) me gendér né Gjenevé, Zvicér, e cilané ményré aktive u pérpoq té
promovonte termin e pronésisé intelektuale.

Pronésia intelektuale i referohet krijimeve t& méndjes: shpikjeve, punéve artistike dhe
letrare, simboleve, emrave, imazheve dhe dizenjove té pérdorura né tregti.

Pronésiaintel ektual e &shté ndaré né dy kategori:

O Pronésia industriale e cila pérfshin shpikje (patentat), marka, dizajne industriale,
té dhéna gjeografike (tregues gjeografiké€) pér burime.

O E drgta e autorit gé pérfshin punime letrare si p.sh novela, poema dhe drama,
filma, punime artistike, si vizatime, piktura, fotografi, dhe skulptura, dhe dizenjime
arkitekturore.

Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale ka shpallur vlierén universale té pronésisé
intelektuale dhe ka treguar gé go, éshté autoktone pér té gjithé popuijt, ka lidhje me té
gjitha kohérat dhe kulturat, ka shénjuar zhvillimin botéror, dhe ka kontribuar né progresin
e shogérive. Pronésia Intel ektual e éshté trashégimia e té gjithé njerézimit.

Ne vendin toné pronésia intelektuale né kuptimin e ploté té sgj, éshté njé koncept i ri.
Vetém pas viteve “90, shteti ka filluar t& merret me ¢éshtje té pronésisé intelektuale dhe
pér elementé té ndryshém té sg, kané dalé edhe ligje, gé& pérgjithésisht jané té
pérditésuara me legjislacionin peréndimor. Sidoqofté, pér njé pjesé té elementeve té
pronésisé intelektuale, ende né vendin toné nuk ka ligje, dhe né pérgjithési pér pronésiné
intelektuale ende nuk éshté krijuar njé kuadér ligjor, e nénligjor i plotésuar.

Qéllimi kryesor i politikave té mbrojtjes sé pronésisé intelektuae né Republikén e
Shqipérisé éshté garantimi i mbrojtjes sé té drejtave té autorit si dhe intensifikimi i
pérpjekjeve dhe marrja e masave pér arritjen e njé niveli té ngjashém mbrojtjegje me até
gé ekziston né konventat ndérkombétare.

Né njé kuptim té gjeré, termi “Pronési intelektuale” i referohet shtimit té vlerave té
krijimeve té intelektit njerézor, gé rezultojné nga aftésité krijuese njerézore dhe shpikjet.
Né ekonominé e sotme, po béhet njé element kyc né vendimmarrjen e pérditshme té
biznesit dhe té shumé grupeve té tjeré té interesit. Produkte, marka dhe dizenjo kreative té
reja, shfagen pothuajse pérdité né treg dhe jané rezultat i krijimtarisé dhe novacionit té
vazhdueshém njerézor.

Shumé pak njeréz nuk do té jené dakort gé shkenca, teknologjia dhe artet kreative té
sotme pércaktojné jetén toné té pérditshme. Zbulimet e hershme teknologjike e nxorén
njerézimin preg sistemit feudal dhe né 100 vitet e fundit, lidershipi teknologjik éshté béré
njé faktor pércaktues né krijimin e pasurive dhe ka nxitur rritjen e kombeve.

Qé prg ritualeve mé té hershme, gé nga fillimet e muzikés dhe vallézimit, riteve mortore,
pikturimeve té shpellave, fjalés sé shkruar, pérfagésimit teatral, deri né pérdorimin e
teknologjive moderne té tilla si, filmi né celuloid, transmetimet jo kabllore, software-t,
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rregjistrimi dixhital etj, njeriu ka identifikuar dhe pércaktuar veten e tij népérmjet
krijimtaris2 dhe shprehjes s& veprimtarisé kulturore, né formén e veprave dhe
performancés artistike. Shumé prej kétyre veprimtarive kané mbijetuar deri mé sot, dhe
jané mishéruar né folklor ose né formaté tjera té njohurive tradicionae.

Pronésia intelektuale éshté njé koncept i vjetér'. Ligji Venecian i 1474, shpesh éshté
referenca, pérsai pérket pérgasjes sistematike, fillestare né mbrojtjen e shpikjeve pre njé
Iloj forme patente, ndérkohé gé pércakton njé té drejté ekskluzive té njé individi, duke
limituar pér heré té paré, interesin publik.

Pérdorimi mé i hershém i termit pronési intelektuale, duket se ka géné né Tetor té vitit
1845, né njé ¢éshtje gjygésore né Massachusetts, né rastin e patentés Davoll et al. v.
Brown, né té cilén gjykatési Charles L. Woodbury shkruajti gé “vetém né kété ményré né
mund té& mbrojmé pronésiné intelektuale, punén e mendjes, prodhimtaringé dhe interesat
gé njé njeri zotéron ... sikurse gruri qé ai kultivon, sikurse tufa gé ai rrit”. Né Europé,
autori francez A. Nion pérmendi “propriété intellectuelle” né publikimin e tij té vitit
1846, Droits civils des auteurs, artistes et inventeurs. Ndérsa popullariteti modern i
termit, éshté njé fenomen i kohéve té fundit. Ai ishte shumé i pazakonté deri né vitin
1967, kur u themelua Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale (WIPO), e cila né
ményré aktive u pérpoq té promovonte termin.

Mbrojtja ndérkombétare e té drejtave té pronésisé intelektuale, shpesh éshté béré pre
traktateve té cilat i kané fillimet gé herét né shekullin XIX, si pér shembull, Konventa e
Berné-s e vitit 1886, e cila mbronte punét artistike dhe letrare midis vendeve anétare. Qé
atéhere shumé traktate ndérkombétare kané adresuar té drejtat e pronésisé intelektuale.
Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale (WIPO), me gendér né Gjeneve, Zvicér,
administron disa prej kétyre traktateve.

[1.2.2 Kuptimi dhe elementét e pronésiséintelektuale

Pronésia intelektuale pérbéhet preg njé morie elemetesh dhe konceptesh té cilat té marra
sé bashku pérb&né pronésing intelektuale. Elementet e saj, mbulojné aspekte té fushave
té ndryshme té jetés, shkencés, teknologjisé etj, duke pérfagesuar njé tufé té drejtash pér
t’1 krijuar ekskluzivitet mbajtésit té tyre. Elementet e pronésisé intelektuale jané: e drejta
e autorit, t& drejtat morale, treguesit gjeografiké, té drejtat e dizenjove industriale,
patenta, té drejtat e personalitetit, té drejtat e mbaréshtruesve té biméve, veshjet tregtare,
markat, sekreti tregtar, njohurité tradiconale.

Kuptimi i pronésisé intelektuale

Termi pronési intelektuale, reflekton idené gé kjo ¢éshtje, éshté produkt i méndjes ose i
intelektit, dhe gé té drejtat e pronésiseé intelektuale mund té mbrohen né ligj, né té nj&tén
ményré si ndonjé formé tjetér e pronésisé.

! Intellectual property rights, the WTO and developing countries: the TRIPS Agreement
and policy options. Carlos M. Correa and the Third World Network. Zed Books,

London, 2000
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Né fillim duhet té vihet re gé pérkufizimi i ndonjé lloji té vecanté té IP varjon nga njé
vend né tjetrin, ashtu sikurse ndryshon dhe géllimi i té drejtave lidhur me té dhe kushtet
sipas té cilave té drejtat mund té shijohen.

- Marka apo shenjé dalluese

produktin apo shérbimin nga té tjerat né treg. Q&llimi kryesor i njé marke éshté ta
individualizojé njé produkt apo njé shérbim né ményré gé konsumatorét té jené té afté té
bé&né dallimin ndérmjet t& mirave té ndryshme me marka té ndryshme né bazé té markés
gé kané. Ndryshe nga tipet e tjeraté IP, afati i mbrojtjes pé& markat nuk éshté i limituar,
ato mund té rinovohen pafundésisht nga krijuesi.

Shembull: LLADRO éshté njé marké e pérdorur pér skulptura té gdhendura me doré prej
porcelani. Ky emér vjen nga mbiemri i krijuesve origjinal, sé& bashku me njé lule dhe njé
simbol té lashté kimik.

-Tédregjtat eautorit

Té drgjtat e autorit pérshkruajné njé térési té drejtash gé i jepen krijuesve né lidhje me
punén e tyre artistike dhe letrare. N&é pérgjithési e drejta e autorit i jep zotéruesit té drejtén
ekskluzive pér ta pérdorur punén. Ajo mbron artikuj té tilla s piktura, vizatimet,
skulpturat, fotografitg, arkitekturén, instruksionet manuale, softwer-t, databased,
dokumenté tekniké, njoftimet, hartat, punét letrare, muzikén, filmin apo kéngét. Né
shumicén e vendeve, njé puné me té drejta té autorit té mbrojtura ruhet pérgjaté gjithé
jetés sé autorit plus njé minimumi rreth 50 vite mé pas.

-Dizajni industrial
Njé dizajn industrial éshté aparenca e té gjithé ose njé pjese té produktit gé rezulton nga
tiparet e tij, né vecanti e linjave, kontureve, ngjyrave, formés, ndértimit dne materiait té

veté produktit apo té zbukurimit té tij. Dizajnet industrialé, si objekte té IP, zakonisht
mund té jené té mbrojtura prej njé maksimumi nga 15 deri né 25 vite.

Shembull: Njé model i ri tekstilesh apo forma unike e njé bizhuterie mund té ruhen s
dezajn.

-Té dhéna gjeografike

E dhéna gjeografike éshté njé shenjé e pérdorur tek té mirat gé kané njé origjiné
gjeografike specifike dhe gézon cilési apo reputacion falé origjinés gé ka produkti.

-Emriiorigjinés
Emri i origjinés éshté emri gjeografik i njé vendi, rajoni apo lokaliteti, i pérdorur pér té

pércaktuar njé produkt gé vjen preg atij vendi, dhe gé ka cilési dhe karakteristika gé jané
ekskluzive ose thelbésore pér até mjedis gjeografik, duke pérfshiré dhe faktorét njerézore.

Shembull: Kristali “Bohemia”, tregon gé produkti éshté prodhuar né Bohemi, Republika
Ceke, duke ndjekur traditat e artit té késaj krahine.

-Patenta
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Njé patenté éshté njé e drejté ekskluzive e dhéné pér njé shpikje, gé mund té jeté njé
produkt apo proges gé tregon njé ményré té re dhe jo té dyshimté pér té béré dicka, ose
ofron njé zgjedhje teknike té re dhe jo té dyshimté pér njé problem. Njé patenté siguron
mbrojtje pé& shpikjen kundrgjt zotéruesit té patentés pér njé periudhé té limituar,
zakonisht rreth 20 vite.

-Sekretet tregtare apo informacioni konfidencial né biznes
Cfaré mund té konsiderohen sekrete té tregtisé:

Eshté cdo informacion gé& mund té pérdoret né operacione biznesi dhe gé éshté
mjaftueshém i vlefshém dhe sekret pér té fituar njé avantazh ekonomik mbi té tjerét.

Shembull: Teknikat e fryrjes s& gelqit, metoda e procesit té pjekjes s& geramikave,
pérgatitjies e pérzierjes s& baltés pér geramikat, profile té konsumatoréve, strategjité
njoftuese, lista e furnizuesve apo klientéve dhe progeset e prodhimit mund té jené té
gjitha sekrete té tregtisé.

A. Terminologjia dhe aspektet juridike

Shumé njeréz, jané kritiké té termit dhe té nénkuptimeve pas tij, duke parapélqyer ta
karakterizojné até si njé formé té proteksionizmit intelektual ose monopolit intelektual.
Njerézit qé pérdorin kéto terma shpesh debatojné gé ligjet jané kag shumé shtrénguese, sa
gé ato e démtojné interesin publik mé shumé se sa e ndihmojné até.

Té tjeré sugjerojné, gé termi né ményré sistematike shformon dhe ngatérron kéto ¢éshtje,
dhe pérdorimi i tij, ishte dhe éshté promovuar prej atyre té cilét fitojné nga ky konfuzion.
Kéta kritiké, preferojné t’u referohen ligjeve té ndryshme individualisht dhe t’i diskutojné
dhe debatojné ato né ményré té till&, e cila tregon, gé ka pak gjéra gé jané té dobishme
pér t’u théné rreth kétij koleksioni té pérgjithshém konceptesh (IP).

Veté Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale (WIPQO) éshté kritikuar, pér faktin, gé
8o duhet té fokusohet mé shumé mbi nevojat e vendeve né zhvillim dhe ta shohé
pronésiné intelektuale si njé prej shumé mjeteve pér zhvillimin etyre, dhe jo si njé géllim
ne vetvete.

Njé argument i thjeshté kundér termit pronési intelektuale éshté, gé informacioni éshté
thelbésisht i ndryshém prej pronésisé fizike, bazuar né faktin, qé idea ose kopja “e
vjedhur” nuk e ndikon zotéruesin origjinal. Njé tjetér kundérshtim mé specifik pér termin
éshté, gé termi éshté ngatérrues dhe nénkupton njé ngjashméri jo ekzistente midis té
drejtés sé autorit, patentave, markave, dhe formave té tjera té té drejtave ekskluzive, gjé e
cila e bén té véshtiré, mendimin dhe diskutimin e qgarté pé format e ndryshme té
pronésisé intelektuale. Pér shembull, ato gé i pérkasin pérmbajtjes intelektuale (té drejtés
sé autorit dhe patentés) kané kohézgjatje té kufizuar, késhtu gé ndryshojné prej pronésisé
sé zakonshme, ndérsa markat té cilat kané kohézgjatje té pakufizuar jané thjesht shenja
dhe u mungon pérmbajtjaintelektuale.

Té drgjtat e pronésisé intelektuale né epokén dixhitale i kané shtuar njé dimension té ri
regjiimit tradicional té té drejtave té pronésisé intelektuale. Kompleksiteti dhe ¢éshtjet
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juridiksionale gé lidhen me Internetin, jané duke sfiduar regjimin e té drejtave té
pronésisé intelektuale né ményré drastike. Megjithése marréveshja TRIPS, éshté
pérpjekur gé té harmonizojé té drejtat e pronésisé intelektuale kudo né boté, prapé
céshtjet dixhitale jané duke coroditur forcimin e té drejtave té pronésisé intelektuale
kudo. Nuk ekziston njé ligj i harmonizuar pérballé té drejtave té pronésisé intelektuale né
epokén dixhitale, dhe kjo con né konfliktin e ligjeve.

. Pronésiaintelektuale né Shqipéri

Pérsa i pérket vendit tong, tashmé pronésia inteletuale éshté njé koncept i cili po fiton
gytetariné. Késhtu gjithnjé e mé shumé té gjithé elementet gé e pérb&né até po béhen té
dégjuar, dhe jo vetém né ambjentet teknike, por ato po shogérohen pre legjislacionit
mbéshtetés, organeve pérkatése té cilat i administrojné ato, traktateve dhe marréveshjeve
ku vendi yne éshté palé, etj. Gjithnjé e mé shumé kuadri ligjor i vendit toné po
plotésohet ku mund té pérmendim ligjet pér patentat, markat tregtare, dizenjot industriale,
emértimet e origjinés, treguesit gjeografiké, treguesit e burimeve, té cilat mbrohen sipas
ligjit nr. 7819 mbi pronésiné industriale, té Prillit té vitit 1994, té amenduar pre ligjit nr.
8477, té Prillit té vitit 1999, si edhe preg Kodit Penal, Kodit Civil, Kodit té Procedures
Penalze, Kodit t& Procedures Civile si dhe preg ligjit té Doganave nr. 8449, té Janarit
1999°.

Pérsai pérket té drejtés sé autorit dhe té drejtave té tjera gé lidhen me té ato mbrohen prej
ligjit mbi té drgjtén e autorit nr. 7564, t&€ Mgjit té vitit 1992, té amenduar pregj ligjit nr.
7923, té Prillit té vitit 1995, pre ligjit nr. 8594, té Prillit té vitit 2000 dhe pre ligjit nr.
8630, té Korrikut té vitit 2000. Gjithashtu ato mbrohen pref Vendimit té Késhillit té
Ministrave nr. 309, té Qershorit té vitit 2000, mbi “tarifat e pérdoruesve”, si edhe prej
Kodit Pena, Kodit Civil, Kodit té Procedures Penale, Kodit té Procedures Civile.

Mbrojtja e informacionit sekret béhet pref Rregullores nr. 2976 té Komisionit pér
Verifikimin e Prodhimit, ndérsa pér mbrojtjen e Varieteteve Bimore shérben Vendimi i
Késhillit t& Ministrave nr. 72, i vitit 2001.

Né raste té shkeljeve apo dhunimeve té elementeve té ndyshém té pronésisé intelektuale,
kur ato konstatohen prej paléve té interesuara, ato mund t’u drejtohen pér zgjidhje ligjore
Gjykatés sé Shkallés sé Paré té Tiranés s dhe Gjykates sé Apelit té Tiranés. Ndérkohé gé
né Tirané gjenden edhe avokaté té specializuar né ¢éshtje té pronésisé intel ektuale.

Vendi yné éshté anétar i OBT-s2 si edhe nénshkrues i marréveshjes TRIPS (Aspekte
Tregtare té té Drejtave té Pronésisé Intelektuale), gé prg Shtatorit té vitit 2000. Po ashtu
vendi yné éshté anétar i EPO (Zyrés Europiane té Patentave), gé prej Shkurtit té vitit
1996. Gjithashtu vendi yné aderon né shumé traktate dhe konventa, dhe éshté palé e
shumé marreveshjeve ndérkombétare, duke ndjekur zhvillimet ndérkombétare né kété
fushé, lidhur me standartizimin e legjislacionit. Shqipéria aderon né njé séré traktatesh té
WIPO, si:

2 www.mtkrs.gov.al
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. Konventa e WIPO, prg Qershorit té vitit 1992 dhe Konventa e Parisit (Pronésia
industriale), prej Tetorit té vitit 1995.

. Konventa e Bernés (punét letrare dhe artistike), prg Marsit té vitit 1994 dhe
Traktati i Bashképunimit pér Patentat (PCT), prej Tetorit té vitit 1995.

. Marréveshja e Madridit (rregjistrimi ndérkombétar i markave), prel Tetorit 1995
dhe Protokolli i Madridit (rregjistrimi ndérkombétar i markave), prej Korrikut 2003.

. Marréveshja e Hagés (depozitimi ndérkombétar i dizenjove industriale), gé prej
Marsit té vitit 2007 dhe Marreveshja e Nicés (klasifikimi ndérkombétar i t€ mirave dhe
shérbimeve), gé prej Shtatorit té vitit 2003.

. Marréveshja e Strasburgut (klasifikimi ndérkombétar i patentave), gé pre
Korrikut té vitit 2007 dhe Konventa e Romes (krijuesit, producentét e fonogrameve dhe
organizatat transmetuese), gé prej Shtatorit té vitit 2000.

. Traktati i Budapestit (depozitimi i mikro-organizmave), prej Shtatorit té vitit 2003
dhe Traktati WIPO i performances dhe Fonogrameve, pref Majit té vitit 2002.

E dregjta e autorit i siguron zotéruesit té sgj, té drejtén eskluzive pér té riprodhuar dhe
shpérndaré materialin ose pér ta pérdorur ose shfagqur até publikisht, megjthése njé numér
i kufizuar riprodhimesh té punés sé mbrojtur, mund té legjohet té béhet prej té tjeréve pér
géllime té ndershme.

Puné me té drgté autori, mund té rregjistrohen né zyrén e té drejtés s& autorit.
Rregjistrimi, zakonisht kérkohet pér arshivimin e njé veprimi shkelés dhe siguron
rrugézgjidhje té shumta. Rregjistrimi i té drejtés sé autorit, rrjedhimisht rekomandohet
pér punét gé kané domethénie komerciale. Né fakt, shumé vende ofrojné mbrojtje té sé
drejtés sé autorit pa regjistrim, ndérsa té tjera vende ofrojne pak ose aspak mbrojtje
sidomos pér punét e shtetasve té hug.

Aspekte me réndési lidhur me té drejtén e autorit jané:

. Objekti i té drejtés sé autorit dhe kushti i "origjinalitetit”;
. Té drejtat ekonomike té autorit;

. Afati i mbrojtjes té sé drejtés sé autorit;

Patenta

Njé patenté éshté njé set i té drejtave ekskluzive, i dhéné prg njé shteti mbajtésit té njé
patenti, pér njé periudhé koho té fiksuar, né shkémbim té bérjes publike né ményré té
rregulluar té disa detgjeve té njé paigee, metode, proces ose pérbérjege té njé substance
(e njohur si njé shpikje) e cila éshté e re, e dobishme dhe gé g€l risi, ose e aplikueshme
né industri.

Termi “patenté” e ka origjinén nga fjala latine patere gé do té thoté “béj té disponueshme
pér inspektim publik”. Né shumé vende, qofté individét, qofté korporatat mund té
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aplikojné pér patenté, dhe né kété formé ata mund té béhen zotéruesit e patentés, nése go
jepet.

Njé patenté e dhéné, i ofron mbajtésit njé status mbi teknologjiné e patentuar dhe
procesin e patentuar, pér njé periudhe kohé nga 15 deri né 20 vjet, né varési té shtetit ku
mbrohet. Ligjet e dhénies sé patentave né Ameriké dhe Japoni, japin njé shembull té
ndryshimeve ligjore né kéto shtete si edhe implikimet e tyre pé kompanité. Ndryshimi
mé thelbésor ndérmjet dy shteteve, éshté né parimet “first-to-file” dhe “first-to-invent”.
Ndérsa shumica e shteteve ndjekin parimin e “first-to-file”, vetém Shtetet e Bashkuara té
Amerikes dhe Filipinet ndjekin parimin e “first-to-invent”.

Disa preg ¢éshtjeve kyce lidhur me patentat jané:
. Ligjet mbikqyrése;

. Logjika ekonomike;

. Mbrojtja gé ofron njé patenté né vendin tonég;
. Léshimi i njé patente;

. Shpikjet gé mund té mbrohen;

. Autoriteti i 1éshimit té patentave.

A.Ligjet mbikqyrése

Dhénia dhe forcimi i patentave, béhen pre ligieve kombétare dhe gjithashtu pre
traktateve ndérkombétare, kur kétyre traktateve u éshté dhéné fugi né ligiet kombétare,
pra rrjedhimisht patentat jané territoriale né natyré. Zakonisht, njé shtet formon njé zyré
patentash me pérgjegjésiné pér té operuar sistemin e patentave té atij vendi, brenda
ligieve pérkatése té patentés. Zyra e patentave, pérgjithésisht, ka pérgjegjésiné pér
dhénien e patentave, duke i béré shkeljet objekt té gjykatave kombétare.

B. Logjika ekonomike

Ekzistojné katér justifikime primare pé dhénien e patentés: zbulimi, novacioni, investimi
i prodhimit, dhe dizenjimi.

SE pari, né pérputhshméri me pérkufizimin origjinal té termit patenté, diskutohet gé
patentat t’i shtojné dhe inkurajojné zbulimin e novacionit né fushén publike, pér té mira
té pérbashkéta.

SEé dyti, besohet se patenta siguron nxitje pér kérkim dhe zhvillim ekonomikisht eficent.
Shumeé koorporata kané buxhete vjetore té kérkim-zhvillimit me gindramilion dollaré. Pa
mbrojtjen e patentave, shpenzimet pér kérkim-zhvillimin do té ishin tepér té vogla ose
pothuajse nuk do té ekzistonin fare.
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SE treti, né shumé industri, ndérsa ekziston njé shpikje, kostoja e komercializimit éshté
shumé heré mé e madhe se sa kostoja e konceptimit fillestar.

Sé katérti, shumé besojné gé té drejtat e patentés krijojné nxitje pé kompanité pér té
zhvilluar pérdorime té tjera té shpikjeve té patentuara, duke krijuar rrjedhimisht
teknologji t& pérmirésuar ose aternative té cilat pérndryshe nuk do téishin zhvilluar.

Njé aspekt interesant i pérdorimit té patentave té ditéve té sotme éshté gé shpikési mund
té pérdoré statusin e té drejtave ekskluzive gé té béhet licensues. Kjo i lgon shpikésit
akumulim kapitali té shpejté, preg licensimit té shpikjes, dhe mund té lgjojé shfagje té
shpegjté té novacionit, sepse a 0se go mund té zgjedhin, gé t&€ mos menaxhojné njé
fabriké pér prodhimin e shpikjes. Késhtu energjia dhe koha e shpikésit mund té
shpenzohet thjesht mbi novacionin, duke i lguar té tjerét gé té koncentrohen mbi
prodhimin.

C. Mbrojtjagéi ofrohet njé patente né vendin toné

Te drejtat e pronésisé té njé patenté jepen edhe nga neni 27. Kur patenta ka té béé me nj
produkt, pronari i patentés ka té drejté té ndalojé palét e treta, gé pa autorizimin e tij té
kryginé veprimet né vijim: té prodhojné produktin duke pérdorur shpikjen né fjalé; té
ofrojné ose té hedhin né treg njé produkt gé pérmban né vetvete shpikjen gé mbrohet, té
pérdorin, té importojné ose té grumbullojné kété produkt pér ta ofruar ose pér ta hedhur
né treg; té nxisin persona té treté né kryerjen e ndonjé pre akteve té pérmendura né dy
nénparagraf & e mésipérme.

Pronari i njé patente nuk ka té drejté té pengojé palét e treta, gé pa autorizimin e tij té
krygné veprimet e pérmendura né paragrafét (1) dhe (2) té kétij Neni né rrethanat si: kur
me lglen e tij, me kusht gé veprimi té jeté kryer pasi produkti té jeté hedhur né treg, né
Shqipéri ose né ndonjé territor tjetér té pércaktuar né marréveshje dypaléshe ose
shumépal éshe té Republikés s& Shqipérisé; kur veprimi kryhet privatisht, jo pér géllime
tregtare, me kusht gé ai té mos cénojé né ményré té ndjeshme interesat ekonomike té
pronarit té patentés;, kur veprimi kryhet pér gélim eksperimentimi ose né fushén e
kérkimeve shkencore; kur veprimi ka té b&é me pérgatitien e atypératyshme, té
pagéllimshme, né njé farmaci ose nga ndonjé mjek, i njé medikamenti sipas njé recete té
caktuar, si dhe me aktet e tjera g€ cojné né pergatitjen e preparatit né até ményré .

Patenta gjithashtu i jep té drejté pronarit té€ sg té pengojé palét e treta t'i japin apo t'i
ofrojné njé personi, pérvec paléve gé kané fituar té drgjtén e shfrytézimit té shpikjes sé
patentuar, mjete gé lidhen me ndonjé element té shpikjes, posacérisht pér realizimin e
shpikjes, kur pala e treté ka dijeni ose kur kjo béhet e garté nga rrethanat se ato mjete jané
té paracaktuara pér realizimin e shpikjes né fjalé. Kjo dispozité nuk zbatohet né rast se

jep patenta.
D. Léshimi i njé patente
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Hapi i paré pér té pérftuar njé patenté éshté depozitimi i aplikimit pér patenté. Né
pérgjithési, aplikimi pér patenté pérmban titullin e patentés sikurse edhe fushen teknike té
cilési pérket shpikja; o mund té pérfshije njohurité deri né momentin e dhéné té fushés
dhe njé pérshkrim té shpikjes, né njé gjuhé té garté dhe né detgje té mjaftueshme gé njé
individ me njohuri mesatare né fushén pérkatése mund ta pérdoré ose ta riprodhojé
shpikjen. Té tilla pérshkrime zakonisht, shogérohen me materiale vizive si skica, vizatime
ose diagrama pér té pérshkruar mé miré shpikjen. Aplikimi pérmban gjithashtu,
“pretendime” té ndryshme, gé éshté, informacioni gé pércakton shtrirjen e mbrojtjes té
dhéné nga njé patenté.

E. Shpikjet gé mund té mbrohen

Njé shpikje, duhet té plotésojé kushtet e méposhtme pér té gené e mbrojtshme si patenté.
Ajo duhet té keté pérdorim praktik; duhet té pérmbajé né ményré té dukshme njé element
téri, gé nuk éshté i njohur né térésiné e njohurive ekzistuese.

Kusht i patentueshmérisé pér njé shpikje éshté nése gjo, pérbén njé novacion, pé&rmban né
vetvete njé hap shpikés (gé nuk éshté i dukshém pér cilindo) dhe éshté e zbatueshme né
industri. Paragrafi i mésipérm nuk zbatohet pér: zbulimet, teorité shkencore dhe metodat
matematike; krijimet estetike; skemat dhe metodat gé kérkojné puné mendore, lojérat e
ndryshme dhe programet pér kompjutera; paragitjen e informacioneve. Klauzolat e
paragrafit (2) pérjashtojné nga patentimi objektet dhe aktivitetet, té cilat referohen né até

objekte ose aktivitete, si tétillané vetvete.

Nuk léshohet patenté pér njé shpikje, zbatimi apo publikimi i té cilés, bie ndesh me
rendin publik dhe normat morale. Nuk |éshohet patenté pér substanca té pérftuara
népérmjet transformimeve té brendshme bérthamore pér géllime ushtarake. Nuk |éshohet
patenté pér shpikje té metodave kirurgjikale, diagnostiko ose té metodave terapeutike té
praktikuara tek trupi i njeriut apo i kafshéve, pas ato konsiderohen si shpikje gé nuk
giginé zbatim né industri. Kjo klauzolé nuk zbatohet pér substancat ose mjetet té cilat
pérdoren né ndonjé nga metodat mjekésore té mésipérme. Nuk |éshohet patenté pér
biologjike pér prodhimin e biméve ose kafshéve; kjo klauzolé nuk zbatohet pér proceset
mikrobiologjike ose pér produktet né lidhje meto.

Njé shpikje konsiderohet se pérbén novacion, né qofté se gjo nuk éshté pjesé e arritjeve té
méparshme. Njé shpikje konsiderohet se pérmban njé hap shpikés né qofté se, duke pasur
parasysh arritjet e méparshme, go nuk ka gené e dalueshme pé njé specidist té
profesionit né fjalé, deri né datén e depozitimit té késg kérkese, ose kur paragitet
pretendimi pér prioritet, deri né datén prioritare.

F. Autoriteti i Iéshimit té patentave

Njé patenté |éshohet nga njé Zyré Kombétare e Patentave ose nga njé Zyré Rajonae gé
funksionon pér njé numér vendesh, si Zyra Europiane e Patentave pér vendet e Europés.
Né sisteme té tillargjonale, njé aplikant kérkon mbrojtje pér shpikjen e tij né njé ose me
shumé vende dhe ¢do vend, vendos pér té dhéné mbrojtjen e s brendaterritorit té tij. Né
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Republikén e Shqipérisé institucioni gé jep kéto té drejta éshté Drejtoria e Patentave dhe
Markave prané Késhillit té Ministrave. Njé patenté konsiderohet e mbrojtur pas Iéshimit
té sg pér njé periudhé 20-vjecare.

. M arkat

Njé marké, éshté njé shenjé dalluese e ndonjé lloji té caktuar, e cila éshté pérdorur prej
ndonjé organizate pér té identifikuar né ményré unike veten, produktet dhe shérbimet e
sg tek konsumatorét, dhe pér té dalluar organizatén, produktet dhe shérbimet e sgj, prej
atyre té organizatave té tjera. Nj& marké éshté njé Iloj i pronésisé industriale, e cila éshté
e dalueshme prej formave té tjera té pronésisé intelektuale. Tradicionalisht njé marké
pérfshin njé emér, fjalg, shprehje, logo, simbol, dizenjo, imazh, ose njé kombinim té
kétyre elementéve.

Simboli ™, mund té pérdoret kur té drejtat e markés pretendohen, por gé marka nuk éshté
rregjistruar né zyrén e markave té njé vendi ose juridiksioni té vecanté, ndérsa shenja ®
pérdoret kur marka éshté regjistruar. Nuk éshté i detyrueshém pérdorimi i té dy
simboleve, megjithése forca e tradités éshté e tillé &, simbolet pérdoren gjerésisht népér
boté. Sidogofté, né juridiksionet e ndryshme éshté e jashtéligjshme pérdorimi i simbolit
® né lidhje me njé marké, kur ajo marké nuk éshté regjistruar.

Termi "Marké" pérfshin si markat tregtare, ashtu dhe ato té shérbimit. Marka éshté njé
shenjé dalluese gé tregon burimin e produktit apo shérbimit. Kushti kryesor pér njé
shenjé gé té funksionojé s marké éshté gé go té keté karakter dallues. Kjo do té thoté gé
g0 té jeté né gjendje té identifikoj& burimin pre nga vjen produkti apo shérbimi. Kjo
éshté njé kérkesé e natyrshme, po té kemi parasysh gé ligji pér markat éshté njéligj, i cili
i vjen né mbrojtje konsumatorit dhe gelljes s& tij né treg. Pra, njé shenjé mund té
funksionojé si marké atéhere, kur gjo i shérben konsumatorit pér té dalluar burimin ose
prejardhjen e produktit ose shérbimit.

Si¢ u tha edhe mé lart, gé njé shenjé té funksionojé si marké, gjo duhet té keté patjetér
karakter dallues; duhet té identifikojé njé burim té caktuar, ndonése ai mund té mos dihet
me saktési. Njé shenjé gé nuk ka karakter dallues nuk mbrohet si marké. Dallueshméria
varion nga njé marké tek tjetra. Ka marka gé jané né vetvete té dallueshme, ka té tjera gé
nuk jané té tilla, por béhen té tilla gjaté progesit té pérdorimit. Gjithashtu, karakteri
dallues i njé marke vlerésohet né lidhje té ngushté me mallrat dhe shérbimet gé go
identifikon si dhe nga pérceptimi gé konsumatori pérkates ka pér markén.

A.Markané Shqipéri

Ligji nr. 7819, date 27.04.1994, pér Pronésiné Industriale, né nenin 73 té tij, jep qarté
pérkufizimin e njé marke tregtare: “Cdo shenjé ose kombinim i shenjave, gé dallon
mallrat ose shérbimet e njé personi juridik ose té njé personi fizik nga ato té njé personi
tjetér juridik ose fizik dhe gé paragitet né ményré grafike, mund té shérbejé s marké pér
mallrat ose marké pér shérbimet.” né nene té vecanta té ketij Ligji jané pérshkruar
dispozita mbi markat kolektive, por né raste té tjera dispozitat e dhéna pé& markat
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tregtare, zbatohen gjithashtu edhe pé& markat kolektive. Pébégné marké shenjat e
méposhtme:

. Fjalé, duke pérfshiré edhe emrat personal & gérma, numra, shkurtime;

. Shenja figurative, duke pérfshiré shenjat e aparateve, format e malrave ose
ambalazhet etyre;

. Kombinime té ngjyrave ose nuancave té tyre;

. Cdo kombinim i shenjave, gé pérmenden né pikat (a) deri (c) té kétij neni.

. Sinjaet e zérit dhe té drités ose shenja té tjera regjistrohen né qofté se ato

paragiten grafikisht.

C. Rregjistrimi i markésné Shqipéri

Organi i vetém kompetent pér regjistrimin e markave né Shqipéri éshté Drejtoria e
Patentave dhe Markave. Ajo pérbéhet nga ekzaminues té formave té ndryshme té
pronésisé industriale, té cilét, normalisht, duhet té kené njohurité e nevojshme né lidhje
me kategorité e ndryshme té pronésisé industriale gé ata shqyrtojné.

Regjistrimet e markave prané késg Drejtorie kané vieré pér té gjithé territorin e
Republikés s& Shqipérisé. Asnjé regjistrim tjetér nuk té siguron mbrojtje pé& markén
pérveg regjistrimit gé béhet prané késaj Drejtorie. Progedura pér regjistrimin e njé marke
prané Drejtorisé fillon me depozitimin e njé kérkese sipas formatit té miratuar.

Né pérfundim té shqyrtimit ekzaminuesi vendos nése do ta regjistrojé markén, apo do ta
refuzojé até dhe pér kété njofton me shkrim aplikantin. Né qofté se ai vendos ta refuzojé
regjistrimin e markés, aplikantit i njihet e drejta gé, brenda dy mugjve nga data e marrjes
S8 njoftimit, té ankohet prané Bordit t& Apelimit. Por, vendimi i Bordit t& Apelimit né
kété rast, ndryshe nga vendimi i Bordit gjaté fazés sé paré té shqyrtimit, éshté i
apelueshém né gjykaté. Kjo do té thoté gé gjykata kontrollon vlierésimin e ekzaminuesit,
duke béré né kété ményré vlerésimin pérfundimtar nése shenja éshté e pranueshme pér
t'u regjistruar st marké apo jo. Né gofté se gjykata vendos se shenja éshté e tillé gé mund
té funksionojé s marké, atéhere gjo né vendimin e sg urdhéron Drejtoriné e Patentave
dhe Markave gé taregjistrojé até. Afati kohor pér t'u ankuar né gjykaté éshté gjashté mug
nga dita e shpalljes sé vendimit té Bordit t& Apelimit. Nenet 82.1 dhe 82.2 té Ligjit pér
pronésing Industriale kané parashikuar se té tretét mund ta kundérshtojné markén para
regjistrimit.

Sekreti tregtar

Njé sekret tregtar éshté njé formulé, praktiké, proces, dizenjo, instrument, model, ose
pérpunim informacioni, i pérdorur prel njé biznes, pér té siguruar njé avantazh mbi
konkurentét brenda té njgjtés industri ose profesioni. Né disa juridiksione, sekreteve té
tilla u referohet si “informacion konfidencial”, ndérsa né té tjera ato jané njé néngrup ose
shembull i informacionit konfidencial.




A. Mbrojtja e sekretit tregtar

Zotéruesit e sekreteve tregtare parapélgejné gé t’i mbané njohurité e tyre specifike jashté
mundésive té konkurrentéve, népérmjet njé llojshmérie mjetesh civile dhe komerciae, ku
jo mé pak e réndésishmja preg tyre éshté, vendoga né fugi e marréveshjeve té mos
zbulimit dhe e klauzolave jo - konkurencé. Né shkémbim té mundésisé pér t’u punésuar
prej mbajtésit té njé sekreti, njé punonjés do té nénshkrugjé njé marréveshje, pér té mos
nxjerré informacionin e tij t& mundshém, gé ai do té keté né té ardhmen.

[1.2.3 Forcimi i tédrejtaveté pronésiséintelektuale dhe edukimi

Njé ndér céshtjet mé té diskutuara sot né fushén e pronésisé intelektual e éshté forcimi i té
drejtave té pronésisé intelektuale si edhe edukimi pér mos shkeljen e kétyre té drejtave.
Sot zhvillimet teknologjike kané arritur maja té larta dhe dhunimi apo shkelja e té
drejtave té pronésisé intelektuale éshté njé prioritet pér shumé organizma ndérkombétaré
dhe pér shumé vende gé kané sisteme té pérparuara té pronésisé intelektuale. Sot né
epokén dixhitale, kur teknologjia kompjuterike po i afrohet gjithnjé e mé shumé
imagjinatés meé té largét, té drejtat e pronésisé intelektuale jané béré gjithnjé e mé shumé
té cénueshme. Né kété kéndvéshtrim éshté e réndésishme gé kéto té drejta té forcohen né
ményré gé té kemi nxitje té mendjes dhe krijimtarisé humane, dhe gé kéto puné té mund
té shpérblehen. Ketu njé rol shumé té réndésishém luan edukimi i mbaré shogérisé, né
ményré gé go (shogéria) té pérfitojé, dhe té ecé pérpara. Forcimi i té drejtave té
pronésisé intelektuale dhe edukimi lidhet me: zgjerimin e spektrit té rregullimit ligjor,
forcimit té pronésisé intelektuale dhe aplikimin e konceptit té mbrojtjes té sé drgjtés sé
pronésisé intel ektuale.

A. Edukimi i pronésiséintelektuale

Edukimi i pronésisg intelektuale éshté mésimi dhe shpjegimi i argumenteve, gé pérfshin
ligjet e pronésisé intelektuale, vecanérisht té drejtén e autorit dhe dhunimet gé kané té
b&né me té. Besimtarét debatojné, gé njé edukim i till&, duhet té zbatohet pér shkak té
rritjes sé shkeljeve té s2 dregjtés sé autorit, prg studentéve dhe popullatés né pérgjithési.
Kritikét debatojné, gé njé edukim i tillg éshté i barazvlefshém me indoktrinimin e
detyruar té propagandés.

Shumé avokaté té ligjeve ekzistuese té sé drejtés sé autorit, kané dalé né konkluzionin e
kundért: teknologjia dixhitale do té thoté, gé té gjithé gytetarét duhet t& mésojné té
kuptojné dhe respektojné té drejtén e autorit, ashtu sikurse ai éshté. Né ményré té
vecanté, ndérsa mund té jeté né interesin individual pér té dhunuar té drejtén e autorit,
dhe pér té siguruar dicka pa paguar pér té mund té debatohet gé shogériasi njé e téré do
té humbasg, sepse mé pak puné me té drejté autori do té krijohen. Pérderisa ligjet e sé
drejtés sé autorit, bien ndesh me interesat individuale té pérdoruesve, do té duhet njé
masé e madhe edukimi pér té parandaluar dhunimin e kétyre ligjeve.

Né vendin toné edukimi pér pronésing intelektuale jepet formalisht né institucione té
mésimdhénies, né disa universitete dhe fakultete. Ndérkoh&, né ményré té vecanté
edukimi né lidhje me pronésiné intelektuale, duhet té zhvillohet né ményra té ndryshme
né shumé universitete dhe fakultete té vendit toné, pasi aty gjenerohet njé masé e madhe e
pronésisé intelektuale, por jo vetém kag, por aty ndodhet njé pjesé e madhe erinisé e cila
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duhet té edukohet pér té gené kontribuese né krijimin dhe mbrojtjen e pronésisé
intelektuale dhe jo né shkeljen e sg.

B. Pirateria

3pirateria e produkteve éshté njé prej aspekteve negative qé, pérballen marketerét me
emra markash globale té mirénjohura. Cdo aspekt i produktit éshté i dobét kundrejt
piraterisd, duke pérfshiré emrin e markés, logon, dizenjon, dhe paketimin. Impakti mbi
fitimet e viktimizuara té kompanisé éshté i dyfishté. Dukshém ekzistojné humbje gé
rrjedhin prej té ardhurave té shitjeve té humbura. Humbjet monetare pér shkak té
piraterisé jané marramendése. Kampion né kété fushe éshté Kina, ku ¢do vit shiten té
paktén 16 miliard dollaré produkte jo origjinale. Procter & Gamble vleréson se 15% e
sapuneve dhe detergjenteve gé mbané markén P& G, né Kiné jané false, duke kushtuar
150 milion dollaré shitje té humbura. Né té nj&tén ményré Gillette beson se 1/4-ta e
stilolapseve Parker, baterive Duracell dhe brisgeve Gillette té shitjeve né Kiné jané false.
Jamaha vleréson se 5/6 prel motogikletave dhe skuterave né Kiné gé mbajné emrin e sg
janéfallco.

[1.2.4 Burimi i Pronésisé Intelektuale né Kompani

Pronésia intelektuale éshté pjesé e aseteve té kompanisé. Ajo éshté njé element tepér |
réndésishém i biznesit té sgj. Patentat, markat, sekretet tregtare etj, jané asete té cilat i
rrisin vleré biznesit. Por kéto asete hyjné né njé kategori té vecanté té aseteve té biznesit,
ato té cilat né i kemi quajtur asete té paprekshme. Por ¢’jané asetet e paprekshme? Ku
ndodhen ato né kompani? Cfaré dalimi apo té pérbashkétash kané ato me asetet e
prekshme té kompanisé? Si gjenerohet dhe nga buron pronésia intelektuale né kompani?
Jané pikérisht kéto, disa nga céshtjet gé lidhen drejtépérsédrejti me klasifikimin dhe
burimin e pronésisé intel ektual e né kompani.

Klasifikimi i pronésiséintelektuale né kompani

Asetet e paprekshme dhe pronésiaintelektuale, mund té kuptohen vetém brenda konteksit
té sipérmarrjes sé biznesit ku ato krijohen dhe arrijné pérdorimin e tyre mé té larté dhe
mé té mirg, dhe rrjedhimisht vlerén e tyre mé té larté. Por “ku ndodhet” pronésia
intelektuale né kompani? Cili éshté vendi gé gjo z& midis aseteve té tjera té biznesit?

® —‘Copyright for visual art in the digital age: a modern adventure in wonderland’.
Jeanne English Sullivan. Journal of Arts Management, Lawand Society, Volume 26,

Number 1, Spring 1996.
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A. Tédrejtat

Cdo sipérmarrje biznes i siguron té drejtat, népérmjet vendoses s€é marréveshjeve
kontraktuale me bizneset, individét ose geverité. Minimalisht, njé biznes vendos té drejtat
e tij pér té vazhduar operacionet, duke siguruar njé licensé ose duke u regjistruar né
instancat pérkatése. Njé sipérmarrje e madhe, mund té sigurojé té drejtat kontraktuale gé
pérfshijné me mijéra el ementé.

. Kéto té drgta, ekzistojné né lidhje me termat e njé kontrate té shkruar gé
pércaktojné palét né marréveshje; natyrén e té drejtave, té mirat ose shérbimet gé
transferohen; ményrat e transferimit; dhe kohézgjatjen e marréveshjes.

. Kontratat pér té siguruar (ofruar) té mira ose shérbime
. Franshizat

Kontratat pér té marré té mira apo shébime. Disa kontrata kané vleré sepse ato i
mundésojné njé sipérmarrjgje, sigurimin e té mirave ose shérbimeve me njé ¢mim té
favorshém. Njé metodé gé ndihmon pér té identifikuar kontratat e favorshme, éshté t’i
krahasosh ato me kontratat e negociuara kohét e fundit, gé kané njé natyré té ngjashme,
duke u fokusuar né termat ekzistues gé u korrespondojné atyre gé do té negociohen
sot.Njé shembull, éshté njé kontraté midis njé biznes té njé firme kontabiliteti pér té
pérfituar shérbime auditimi. Vlerarritet, prej njé kontrate gé i mundéson biznesit marrjen
eté mirave ose shérbimeve té njé niveli mété mirése ai i tregut.

Kontratat pér té ofruar té mira ose shérbime. Disa té drejta kontraktuale kané vleré, sepse
ato i japin biznesit mundésing pér té siguruar té mira ose shérbime kundrejt té tjeréve me
njé pérfitim. Kéo lloj kontratash, mund té pérfshijné Pé shembull, marréveshjet pér té
siguruar shérbime ushqimi, kujdesi shéndetésor, procesim té dhénash, reklamim, ose
shérbime konsulence.

Franshizat. Njé marrédhénie franshize, krijohet kur zotéruesi i njé aseti té paprekshém,
kontrakton me njé organizaté tjetér, pér té shpérndaré produktet ose shérbimet e
mbéshtetura prej atij aseti, i siguron asistencé marketingu asaj organizate, dhe ushtron njé
faré kontrolli mbi operacionet e asg) organizate. Organizata (i franshi-zueri) né ményré
tipike, paguan njé sasi parash mé té madhe sesa ¢mimet e tregut pér produktet ose
shérbimet specifike, dhe gjo shtesé éshté njé pagesé pér pérdorimin e asetit té paprekshém
dhe/ose pronésisé intelektual e té zotéruar prej franshize-zuesit, dne gé i éshté licensuar té
franshize-zuarit.

C. Marrédhéniet

Cdo biznes vendos marrédhénie té brendshme dhe té jashtme me agjensi, kompani té tjera
dhe individé té tjeré té jashtém. Kéto nuk jané kontraktuale dhe né té nj&tén kohé, mund
té jené s kalimtare ashtu dhe tepér té réndésishme pér sipérmarrjen. Kemi disa lloje
marrédhéniesh:

. Marrédheniet e brendshme
. Marrédhéniet e jashtme
~53 ~




. Marrédhéniet me shpérndarésit

Marrédheniet e brendshme. Njé prgf marrédhénieve mé té garta té njé sipérmarrje, éshté
80 me punonjésit e vet. Ajo mund té jeté shumé e kushtueshme pér ta gjetur. Sa mé e
specializuar té jeté forca punonjése, ag mé e madhe éshté kostoja e pérzgjedhjes sé sq,
dhe ag mé e madhe éshté vlera e sgj potenciale pér sipérmarrjen.

Marrédheniet e jashtme. Cdo biznes ka klient&, por jo ¢cdo biznes ka marrédhénie me
klientét. P. sh., njé kioské gazetash né njé gytet té madh ka té ngjaré té keté njé numér
klientésh, té cilét né ményré té zakonshme blgjné njé gazeté ditore. Ndoshta, 1&vizja prej
stacionit té autobuzit deri né vendin e tyre té punés, i bén ata gé té kalojné prané késgj
kioske.

Marrédhéniet me shpérndarésit. Njé biznes qé varet prg té tjeréve pér té shitur ose
shpérndaré produktet e veta, mund té keté ndértuar marrédhénie me vileré té
konsiderueshme.

Eshté e réndésishme té vihet re, gé né kété situaté marrédhénia midis shpérndarésit dhe
klientit mund té jeté mé e forté se sa marrédhénia midis kompanisé dhe klientit.
Rrjedhimisht marrédhénia kompani-shpérndarés mund té jeté shumé thelbésore pér
mirégénien e biznesit.

Burimi i pronésisé intel ektuale né kompani

Asetet e kompanisé nuk vijné né kompani prej asgjge. Ato kané njé ményré té caktuar se
s mund té gjenerohen. Burimi i pronésisé intelektuale né kompani éshté prel kapitalit
intelektual. Por ¢faré éshté kapitali intelektual? Si shndérrohet ai né asetet intelektuale,
dhe me tg kéto té fundit né pronési intelektuale? Né vijim do té géndrojmé pikérisht né
kéto céshtje:

O Kapitali intelektual
O Kapitali njerézor

0 Njohuria dhe kapitali
0 Asetet intelektuale

. Kapitali intelektual

Kapitali intelektual, né sensin e tij mé té thjeshté, pérfshin shumén totale té té gjitha
njohurive né njé sipérmarrje. Ai éshté, go cka cdonjéi di né njé firmé dhe gé
rrjedhimisht i gell firmés avantazhin e sa konkurues. Kapitali intelektual pérfshin
njohurité dhe aftésité e punonjésve, proceset, ideté, dizenjot, shpikjet, dhe teknologjité gé
pérdoren pre firmés, s edhe marrédhéniet gé go ka, s me klientét ashtu dhe me
furnitorét. Ai pérfshin software-t, metodat e biznesit, manualet, raportet, publikimet, si
edhe bazat e té dhénave. Ai pérfshin jo vetém njohuring dhe informacionin, por
gjithashtu, edhe infrastrukturén e paprekshme gé lehtéson pérdorimin, shkémbimin dhe
rugtjen etij.
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Kapitali intelektual éshté shuma totale e té gjitha njohurive né njé sipérmarrje, ashtu si¢
giendet né mendjet e punonjésve té vet. Né kuptimin mé té gjeré, kapitali intelektual
éshté gjo cka mbetet né njé sipérmarrje, pasi i jané hequr té gjitha asetet e prekshme té
sg, tétillas toka, godinat, makinerité, inventarét dhe cash-i.

Kapitali Intelektual = Vlerae Sipérmarrjes— Vlerae té gjithé aseteve té prekshme

Né kompanité e njohurive, kapitali intelektual pérmban si njohuriné e kodifikuar dhe até
té heshtur. Nga prespektiva e dikujt gé déshiron té nxjerré vleré preg tij, njé pérkufizim
funksional i kapitalit intelektual éshté&, njohuria gé mund té shndérrohet né pérfitime. Ka
dy4pérbéré£ kryesor té kapitalit intelektual, kapitali human dhe asetet intelektuale (Fig.
8),

Figura 8. Kapitali intelektual dhe pérbérésit kryesor

KAPITALI INTELEKTUAL
Asetet Intelektuale

Kapitali Human

_ Programet  Shpikjet
Eksperienca Proceset Database
Metodologjite  Dokumentat

Know-how T> Skicimet  Dizenjot

Aftesite Pronesia Intelektuale
Patentat
iviteti Copyright
Kreativiteti e
Sekretet tregtare

Dallimi midis kapitalit human dhe aseteve intelektuale éshté me réndési té veganté pér
pronarét e kompanive té njohurive. Ndryshe nga kapitali human (njerézit), i cili nuk éshté
i shkémbyeshém dhe nuk mund té zotérohet prej aksioneréve, asetet intelektuale jané dhe
mund té jené té tilla. Pér kété shkak, éshté gartésisht e dallueshme, gé éshté né avantazhin
e kompanisé sé njohurive, gé té transformojé inovacionet e prodhuara prej kapitalit té vet
human, né asetet intelektuale mbi té cilat firma mund té vendosé té drejta ose pronési.
Njé detyré kryesore e menaxheréve té kapitalit intelektual, éshté té transformojné
kapitalin (té heshtur) human, né asete (té kodifikuar) intelektuale.

. Kapitali njerézor

Kapitali njerézor i firmés, mund té pércaktohet si aftésité e punonjésve, kontraktoréve,
furnitoréve, dhe individéve té tjeré gé kané lidhje me kompaning, pér té zgjidhur

* Patrick H. Sullivan (2000)
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problemet e klientéve. Burimi i kapitalit human né firmé, éshté memorja institucionae
dhe know-how, mbi c¢éshtje té réndésishme né kompani. Kapitali human pérfshiné:
eksperiencén kolektive, aftésité, dne know-hocc-n e pérgjithshme, té té gjithé individéve
té firmés. Ai éshté njé burim, sepse mund té gjenerojé vleré pér kompaning, dhe do té
ishte e véshtiré pé& kompaniné ta ofronte kété vieré, pa veté punonjésit. P.sh., njé firmé
ligjore, mund ta llogarisé stafin e vet té jursitéve s kapitali human i vet, |
komercializueshém ose gé gjeneron té ardhura. Juristét shfagen né gjyq dhe késhillojné
klientét né géshtje ligjore. Eshté e véshtiré té imagjinojmé, se si njé firmé ligjore, mund
t’u ofrojé njé shérbim té tillé klientéve té saj pa mbartésin e aftésive, juristin.

Kapitali njerézor éshté njé ményré pér té pérkufizuar dhe kategorizuar aftésité dhe
mundésité e individéve, sikurse pérdoren né punésim dhe sikurse do té kontribuonin né
ekonomi. Shumeé teori té hershme ekonomie, i referohen asgj thjesht si puna, njéri pre tre
faktoréve té prodhimit, dhe e konsiderojné até si njé produkt konsumi — homogjen dhe
|ehtésisht té& shkémbyeshém.

. Njohuria dhe kapitali

Prezantimi i termit shpjegohet dhe justifikohet nga karakteristikat e veganta té njohurive.
Ndryshe nga puna fizike (dhe faktorét e tjeré té prodhimit), njohuria éshté e zgjerueshme
dhe vetgjeneruese ndérkohé gé pérdoret. Pasi njerézit e ditur fitojné mé shumé
eksperiencé, baza e njohurive s edhe pgiga e tyre me kapital human do té rritet.
Ekonomia e pamjaftueshmérisé zévéndésohet nga ekonomia vetgjeneruese.

Té tjera tipe njohurish té pérdorura shpesh pérfshijné njohurité e ngulitura (njohuria e
cila éshté pérfshiré né njé artifakt té ndonjé Iloji, pé shembull, njé vegél ku njohuria
éshté ngulitur né dizenjon e sg) dhe njohurité e mishéruara (njohuria né sistemet kimike
dhe té shgisave, dhe né kapacitetin e nxénies sé sistemit nervor té trupit). Kéto dy tipe
njohurie, megjithése jané té pérdorura heré pas here, nuk jané pranuara nga té gjithé,
njésoj sa éshté i pranuar dallimi midis asaj “té paidentifikuar” dhe “té garté”.

. Asetet intelektuale

Asetet intelektuale, komponenti i dyté i kapitalit intelektual jané pérshkrimet e
kodifikuara, té prekshme ose fizike, té njohurive specifike, mbi té cilén njé kompani
mund té ushtrojé té drejta pronésie. Cdo pjesé e késg njohurie, gé béhet e pércaktuar,
zakonisht né formé té shkruar ose e memorizuar né njé kompjutér, mund té quhet aset
intelektual dhe mund té mbrohen. Asetet intelektuale jané burim i shpikjeve gé firma
komercializon.

. Rrjedhja e pronésiseintelektuale




Ndérsa kapitali intelektual éshté themeli i ndérmarrjes moderne, pjesa mé e madhe e tij
éshté njohuri e nénkuptuar (heshtur), gé ndodhet né mendjen e punonjésve. Kur njé
punonjés largohet nga organizata, atéhere, bashké me té largohen edhe kapitali intelektual
gé ndodhet né njohuring, eksperiencén, aftesité, krijimtariné e punéorit, s dhe
marrédhéniet me té tjerét (klientét, furnizuesit dhe punonjés té tjeré). Me pak fjaé,
kapitali intelektual éshté ajo c’ka del nga dera (kompania) né fund té dités.

Kapitali intelektual, asetet intelektuale dhe pronésia intelektuale mbivendosen (mbulojné
pjesérisht njera-tjetrén) (Fig. 9) °

Figura 9. Mbivendosja e pronésisg intelektuale

PROMNESIA INTELEKTUALE GIE MBIWERDOSET

Kapitali intelektual

Asetet intelektuale

Pronesia Intelektuale

Asetet intelektuale formojné njé nénset mé té viefshém té kapitalit intelektual, dhe
pronésia intelektuale formon njé nénset akoma mé té vlefshém té aseteve intelektuale.
Rritja né vleré, dikton rrjedhén e procesit té manaxhimit: té “nxjerrésh” asete intelektuale
nga kapitali intelektual, dhe mé tej té “nxjerrésh” pronési intelektuale nga asetet
intelektuale. Pra géllimi i manaxhimit éshté “té prodhojé” pronési intelektuale.

Pronési intelektual e jané asetet intelektuale gé jané té mbrojturameligj.

Megjithaté, pavarésisht se pé& menaxhimin e kompanisg, krijimi dhe gjenerimi i
pronésisé intelektual e éshté njé objektiv primar, me géllim gé kompania té pérfitoje pre
sg/, atéhere go duhet ta menaxhojé até. Ajo duhet té ndértojé strategjiné e pronésisé
intelektuale, si pjesé e strategjisé sé biznesit té vet, duhet té kuptojé pérmbajtjen e
portofolit té pronésisé intelektuale, duhet té ndértojé bazat e té dhénave té pronésisé
intelektuale né kompani, si edhe té ngrejé sisteme funksional e té€ menaxhimit té pronésisé
intelektuale né kompani. Vetém duke e menaxhuar s duhet pronésiné intelektuale,
kompania mund té pérfitojé vierén maksimale prej sq.

. Disa karakteristika thelbésore té pronésisé intelektuale

> Alexander 1. Poltorak, Paul J. Lerner, (2002).
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Njé karakteristiké kryesore e ¢do prone, sic éshté né pergjithési e perceptuar ditét e
sotme, éshté gé zotéruesi ka autoritet ekskluziv pér té caktuar se si 8o proné do pérdoret.
Gjithsesi, IP ka shumé karakteristika gé jané té ndryshme nga pronat fizike apo té
prekshme. Ndryshe nga prona fizike, e cila mund té shijohet dhe pérdoret nga njé ose njé
numér i kufizuar njerézish né ¢cdo moment, output-i intelektual mund té pérdoret
potencialisht ose té shijohet nga njé numér i palimituar njerézish, dhe pa i privuar
zotéruesit pérdorimin apo kénagésiné. Njé ményré kryesore e pérdorimit té aseteve té IP
éshté t’i lejosh ato té pérdoren njékohésisht nga njé numér pérdoruesish, né shkémbim té
pagesés. Né zhargonin e IP kjo quhet licensim | IPRs (e drejta e pronésisé intelektuale).

Pronésia fizike ka vleré edhe pér aq kohé sa éshté né kérkim ose pérgjaté ekzistencés sé
sg. IP ka vleré vetém pér kohézgjatjen pér té cilén ligjet e lgjojné outputin intelektual té
tratohet si proné dhe té sigurohet gé g o éshté ende né kérkim né treg. Zotéruesi i pronés
fizike ka mé shumé kontroll mbi té sesa zotéruesi i outpultit intelektual. Duke u varur nga
lloji 1 pronésisé intelektuale rregulla té ndryshme drejtojné krijimin e sg, natyrén dhe
géllimin e té drejtave rreth saj, kohézgjatjen si dhe rrethanat né té cilat kéto té drejta
mund té vendosen né njé pérdorim praktik. Njé objekt mund té grabitet vetém né goftése
pronésia e tij ndérron “duar”, ndérsa pronésia intelektuale quhet nga ligji i grabitur né
goftése pa lgen e krijuesit apo zotéruesit, kopjohet, imitohet, pérshtatet, pérkthehet,
paragitet ose pérdoret si njé input apo piké fillestare pé& shpikje apo krijime té
métejshme.

Pronésia e prekshme i referohet pronés gé ka njé substancé fizike dhe gé mund té jeté e
prekshme (p.sh mobiljet, ndértesat, makinat, bizhuterité). Njélloj s prona fizike dhe
pronésia intelektuale ka vleré komerciale. Shpenzimet dhe té ardhurat nga pronésia
intelektuale mund té jené njé subjekt taksimi. Asetet e fituara té pronésisé intelektuae
mund té tregohen né librat e llogarisé dhe pasgyrat e bilancit. Asetet e pronésisé
intelektuale mund té sigurohen. Shumé e mé shumé sipérmarrés kapitalist jané té
interesuar né mbéshtetjen e bizneseve gé kané ndérmarré hapa adekuaté pér té mbrojtur
asetet e pronésise intelektuale té tyre. Té dregjtat pronésore nuk mund té deklarohen pa u
vértetuar apo treguar mé paré pronésia. Kjo i lgjon njerézit gé ta zotérojné krijimtariné
dhe risité e tyre né té nj&tén ményré gé mund té zotérojné dhe njé proné fizike. Zotérues
I pronésisé intelektuale mund ta kontrollojé até dhe té shpérblehet pér pérdorimin e sgj.
Kjo inkurgon risité dhe krijimet né dobi té té gjithé komunitetit.

*Ngjashmérité dhe ndryshimet kryesore ndérmjet pronés fizike (PF) dhe pronés
intelektuale (1P):

Ndryshimet ndérmjet pronésisé fizike (PF) dhe pronésisé intelektuale (IP):
-Pronafizike éshté e prekshme ose material
-Pronaintel ektual e éshté e paprekshme ose jomaterial
-Tek IP —zotéruesi katé drejta ekskluzive pér té vendosur se s mund té pérdoret prona.

-(IP) mund té pérdoret vetém nga njé ose njé numér i limituar njerézish né njé kohé té
caktuar

-(PF) - Mund té pérdoret nga disa njeréz né té njgtén kohe (pérfshiré krijuesin)




-IP- Ka njé vleré ekonomike pé& sa kohé gé ekziston ose pé& sa kohé gé éshté e
kérkueshme

-(PF) - Kanjé vleré ekonomike pér njé kohé té caktuar ngaligji dhe pér sa kohé gé éshté
e kérkueshme

-PF- Mundésia e vjedhjes dhe e grabitjes éshté e limituar

-IP- Ka shanse mé té médha té vidhet apo grabitet

-PF- Grabitja ndodh vetém kur prona ndérron “duar”

-IP-Vjedhja ndodh kur pronésia kopjohet, imitohet, adaptohet, pérkthehet, pérdoret,
shpérndahet etj, palgen e krijuesit.

. Ngjashmérité ndérmjet pronésfizike (PF) dhe pronésintelektuale (1P)
-(PF) Té ardhurat dhe shpenzimet nga prona mund té jené subjekt taksimi
-(IP) Té ardhurat dhe shpenzimet mund té jené objekt taksimi

-(PF) dhe (IP) mund té vlerésohen dhe pasgyrohen né librat e llogarisé dhe pasqgyrat e
bilanceve

[1.2.5 Manaxhimi i pronésiséintelektuale né kompani

Menaxhimi i pronésisé intelektuale éshté njé set i réndésishém, konceptesh, metodash,
dhe procesesh té krijuara pér té pérshtatur pronésiné intelektuale té firmés me strategjiné
e biznesit dhe objektivat. Ai pérfagéson, njé nga ményrat parésore pér maksimizimin e
vlerés sé kapitalit intelektual té njéfirme.

Kompanité me pronési intelektuale mund té krijojné njé protofol té aseteve té pronésisé
intelektuale, g&¢ mund té pérdoret né ményré mbrojtése (portofoli si mbrojtje) ose
sulmuese (portofoli si aset i korporatés). Njé firmé gé do té maksimizojé vierén e
pérfituar pre portofolit té pronésisé intelektuale té sgj, duhet té mbajé né konsideraté disa
elementé té réndésishém.

[JS€ pari, ajo duhet t& kété njé vizion té pércaktuar dhe t& artikuluar miré, si edhe njé
strategji pér té arritur kété vizion.

(0S¢ dyti, firma duhet t&€ zhvillojé njé strategji t&€ qarté t&é portofolit, e cila do t&
identifikojé elementét mbrojtés dhe sulmues té pérdorimit té portofolit.

[S¢ treti, firma duhet t&€ pércaktojé rolin g€ pronésia intelektuale duhet t&€ luajé né
strategji, dhe pastgj té krijojé njé plan, pér 1évizjen e menaxhimit té pronésisé intelektuale
drejt kapacitetit té sg strategjik. Strategjia e biznesit dhe strategjia e pronésisé
intelektuale dhe portofoli i pronésisé intelektuale si mjet konkurueshmérie i kompanisé,
jané ¢éshtje themel ore né botékuptimin e menaxhimit té pronésisé intel ektual




11.3 KUPTIMI | VLERES SE PASURISE INTELEKTUALE APLIKIMI | SAJ NE
PRODUKTET ARTIZANALE

Artizanét jané té motivuar pér té prodhuar produkte kreative. Ké&o motivacione mund té
jené kulturore, fetare, sociale, vetéshprehése apo me géllim fitimi, etj. Kéta artizang,
gofté individé apo né formén e ndérmarrjeve té vogla duhet té aplikojné mjeshtéri
menaxheriale, ata duhet té kuptojné bazat e té bérit biznes, marketingut dhe pronésisé
intelektuale me gélim gé té vlerésojné mé saktés pérgjigiet nda ndérmjetésve té
ndryshém né zinxhirin e vlerés ndérmijet tyre dhe konsumatorit.

[1.3.1 Sfidat e biznesit dhe mjedisi i tregut

Vendi i té bérit biznes éshté tregu. Tregu mund té jeté “i liré” ose “i rregulluar”. Tregu i
liré éshté karakteristik pér vendet né zhvillim. Vendet né zhvillim apo vendet né
tranzicion adaptojné modelin e tregut té liré pér rritjen ekonomike. Alokimi i burimeve
pér prodhimin e produkteve apo shérbimeve éshté i bazuar né ndérveprimin e forcave té
tregut té kérkesés dhe ofertés.

Nése pér njé produkt oferta éshte e ulét atéheré cmimi pér kété do té rritet dhe prodhuesit
dhe shitésit do té kené fitime mé té larta, ndérkohé qge prodhimi rritet pér té arritur
kérkesén dhe e anagellta. Né njé treg té lirg, prodhuesit dhe blerésit ndérveprojné
vullnetarisht me njéri tjetrin dhe ¢mimi i produkteve éshté i influencuar nga baanca
relative e kérkesés dhe ofertés, krahasuar me até té produkteve konkurrente. Me fjalé té
tjera, gellja konsumatore influencon gelljen e prodhuesve. Ky koncet duhet té jeté dhe
pikéniga e prodhimit té produkteve artizanale.

Ne ditét e sotme tregu fizik bashkéekziston me tregjet virtule bazuar né promocionin
online dhe tregtiné elektronike. Prodhuesit dhe konsumatorét, pérgjithésisht veprojné
népérmjet ndérmjetésve né zinxhirin e tyre té kérkesés dhe ofertés. Né fakt ekzistenca e
kétyre ndérmjetésve rrit rregullat, mé tepér se sa éshté pritshméria prej tyre.

Distanca midis konsumatoréve dhe prodhuesve té produkteve, dhe mé konkretisht té
produkteve artizanale krijon sfida reale pér bizneset né rritje, vecanérisht né matjen e
sakté té nevojés konsumatore pér produkte. Né mjedisin e sotém té biznesit, oferta e
produkteve duket larg kérkesés. Globalizimi i tregjeve do té thoté gé konsumatorét, si
edhe konkurrentét nuk ndodhen mé larg gjeografikisht. Té kuptuarit e gelljes sé tregjeve
dhe bérja e kérkimit marketing nuk éshté njé detyré e lehté pér bizneset né pérgjithési dhe
akomameé e véshtiré pér prodhuesit e produkteve artizanae.

Globalizimi i tregjeve si dhe pérdorimi i internetit, ju ka dhéné konsumatoréve mundési
zgjedhjge té pa limituara. Konsumatori éshté vértet mbret! Kjo e ka rritur sfidén me té
cilén ballafagohen artizanét dhe artistét vizualé né prodhimin dhe marketimin e
produkteve té tyre. Né kété zhvillim té shpejté té tregjeve, cikli i jetés sé produkteve té
suksesshme, po shkurtohet gjithnjé e me shumé. Eshté njé sfidé né rritje pér shumé
biznese pér té prodhuar produkte atraktive, té reja, mé té miragéi kap syri i konsumatorit
dhe gé térheq vémeéndjen e tyre.
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Sfida reale éshté té génurit mé té shkathét, novatoré dhe kreativé se sa konkurrentét e tyre
né ¢cdo aspekt té biznesit nga konceptimi i ideve té reja dhe transformimi i tyre né
produkte, né marketimin e tyre né ményré té suksesshme dhe kosto eficente dhe
realizimin e nje fitimi té arsyeshém ngainvestimi i béré.

Pra, a ka ndonjé formulé pér suksesin e biznesit né kéto kohé té paparashikueshme dhe
turbulencash? Nuk ka ndonje shkop magjik, por té kuptuarit e gjérave themelore né
biznes do té thoté gé kétu duhet filluar nga ¢do sipérmarrés. Gjérat themelore duhen
marré parasysh si né fillim ashtu edhe gjithé kohés mé pas.

11.3.2 Pérbérésit kryesor é té suksesit té njé biznes.

Njé biznes i suksesshém éshté ai biznes gé realizon fitimin mé té larté, pas kupton dhe
plotéson nevojat e konsumatoréve mé miré se konkurrentét e vet. Kjo mund té arrihet
vetém nése ka:

> njé produkt cilésor
> njé marké té dallueshme
> njé marketing efektiv

Me fjalé té tjera kéto jané elementét kryesoré gé i japin njé biznesi avantazhe konkurrues
ndg rivaléve té vet. Té njgtét faktoré sukses jané padyshim pércaktuesit e suksesit té
bizneseve té produkteve artizanae.

» Cfaré éshté njé produkt cilésor?

Do té quhet cilésor njé produkt, i cili i jep konsumatorit njé pérfitim mé té miré se ai i
konkurentit, pér shkak té funksionalitetit apo atributeteve teknike ose pér shkak té
aparencés sé jashtme dhe stilit mé té miré. Njé perceptim i tillé duhet té pérforcohet nga
njécmim méi ulét pér konsumatorin, apo njéfitim méi larté pér prodhuesin e tij.

» Cfarééshté njé marké e dallueshme?

Nuk éshté gjithmoné e mundur té konstatosh cilésiné e njé produkti vetém nga njé
véshtrim i jashtém mbi té, apo edhe duke e ekzaminuar até nga afér. Disa nga cilésité e
produktit mund té pércaktohen vetém prel konsumimit té tij dhe disa té tjera népérm;jet
pérjetimit t& pérvojave té kaluara.

produkteve artizanale té konkurentéve pa i pérdorur, konsumuar apo pa pasur njé
eksperiencé me to. Kjo né fakt nuk éshté njé aternativé praktike. Ky problem mund té
anashkalohet nése konsumatori beson né até gé deklarohet prej prodhuesit. Por si mund
njé konsumator i njé produkti artizanal té identifikojé prodhuesin tek i cili déshiron té
kryglé blerjen? Pér té konkuruar né ményré efektive njé artizan duhet té realizojé
pranimin ngatregu té produkteve té tij dhe respektin ndaj vetes.

Kjo arrihet népérmjet krijimit té njé emri té pronés, té biznesit apo produkteve té tij.
Procesi i realizimit té késgj quhet markim. Markimi varet né krijimin dhe pédorimin e

tipareve dalluese. Ajo gjithashtu mbéshtetet edhe né llojin e IP, si¢ mund té jeté dizanji
industrial apo patentat.
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Markat tregtare kané tre funksione kryesore:
= Funksioni i origjinés- gé pércaktojné cili éshé prodhuesi i produktit apo
shérbimi.t
= Funksioni i cilésisé - gé jané njé garanci pér cilésiné e duhur.

= Funksioni i reklamés - ndihmon né marketingun e produkteve dhe hedhjen e
produkteve té regja né treg.

Né zhargonin marketing, markat tregtare shndérrohen né marké, kur jané né gjéndje té
pércojné gjéra pozitive rreth produkteve tek konsumatorét. Thelbi i njé marke té miré,
mbéshtetet né kapacitetin e saj pér té realizuar shitje té produktit népérmjet
krijimit té njélidhje emocionale me klientét.

> Cfarééshté njé marketing efektiv?®

Marketingu mund té shihet si njé filozofi biznesi, gé e bén konsumatorin gendrén e
vémeéndjes sé botés sé biznesit. Pér té géné efektiv, njé plan apo strategji marketing
duhet té bazohet né njé kérkim tregu té vazhdueshém, né ményré gé té kuptohen
plotésisht nevojat e konsumatorit.

Vetém atéheré, aftésité dhe burimet e pérdoruara dhe investuara né prodhimin e
produkteve, bazuar né njé plan dhe strategji té caktuar, do mundésojné njé ¢mim té
pérshtatshém pér konsumatorin final. Kjo do té garantojé gé ndérsa plotésohen nevojat e
konsumatoréve nga ana tjetér edhe prodhuesi i produkteve siguron njé fitim té arsyeshém
ngainvestimi i kryer.

[1.3.3 Akses i njohurivesi vieré e shtuar

Tre pérbérésit kryesoré té suksesit té biznesit jané pércaktuar mé lart (cilésia e
produkteve, marka e dallueshme dhe marketingu efektiv). Njohurité mbeten njé element i
réndésishém dhe i pazévendésueshém né krijimin e avantazheve konkuruese, pavarésisht
faktoréve té tjeré pércaktues si 1éndét e para, kapitali financiar, rrjeti i miréi shpérndarjes
teknologjia e pérdorur né proces etj. Njohurité gjithnjé e mé shumé po béhen njé burim
kyc né krijimin e avantazheve konkurruese gé zgjasin né kohé né njé mjedis biznesi, i cili
éshté né |évizje té vazhdueshme. Njohurité mbeten njé input kritik né procesin e krijimit
té vlierave.

Njohuritédhelidhja etyre me biznesin

Té folurit garté apo dituria géndrojné vetém né mendjen toné. Truri | génieve humane né
ményré kreative kombinon ideté e vjetra, strukturén, konceptet, mjeshtérité, kujtesén etj.
Né kété ményré zhvillon ide té regja, koncepte, parime, modele, konstrukte, principe
udhéhegése etj. Shprehja e kétyre ideve, népérmjet mjeteve verbale dhe joverbale éshté
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nj& ményré pér té ndaré me té tjerét kéto ide dhe produkte praktike té bazuara né to.
Megjithése kéto njohuri e kané origjinén né trurin e njeriut, ato mund té shfagen dhe duke
pérdorur duart. Koordinimi i mendjes- syve-duarve éshté mjaft thelbésoré dhe kritik.

Shumeé artizané duke pérfshiré edhe ata gé ushtrojne njé aktivitet, e konsiderojné veten e
tyre té jené krijues dhe mjeshtér dhe besojné se ata nuk krijojné ndonjé pronesi
intelektuale. Kjo eshte larg té genit e vérteté. Ataté gjithé krijojné dhe si rrjedhoje duhet
té zotérojné pronési intelektuale té viefshme.

Té kuptuarit, té& identifikuarit, manaxhimi dhe shfrytezimi i njohurive apo aseteve té
pronésisé intelektuale, éshté béré njé karakteristiké e suksesit té bizneseve né tregjet e
sotme europiane dhe botérore.

Ka shumé elemente gé kontribuojné né suksesin e biznesit, por réndésia e | P, po béhet né
ményre té réndésishme njé faktor pércaktues né modelet e mira té biznesit, planet e
biznesit dhe suksesin marketing né térési.

Paré nga perspektiva e biznesit, njohurité i shtojné viere produkteve. Njohurité e
pérshtatshme mund t’i japin zotéruesit té tyre, edhe nése éshté njé artizan apo artist
vizual, njé avanatazh té madh. Ato potencialisht t& udhéhegin drejt njé perceptimi té
ndryshém nga ana e artizanit - njé transformim nga njé mjeshtéri e thjeshté e krijuesit né
nj& ideim profesional (si¢ mund té jeté njé projektues, ose “njé krijues i njé sipérmarrje
bazuar né njohurité, si p.sh njé agjens projektimi). Ky éshté njé ndryshim kryesor gé
sistemi i IP pérpiget té promovojé pér té mundésuar artizanet té maksimizojné té
ardhurat e tyre, né té nj&tén kohé té mbrojne punén etyre.

Pronésia intelektuale krijon nje lloj te ri besimi dhe stabiliteti né marrédheniet
tregtare dhe shérben si mjet pé reduktimin e riskut, duke krijuar mundési pér
suksesin e biznesit.

Ku géndron problemi me njohuriné&?

Ndryshe nga pérdorimi i pasurive té prekshme apo fizike, pérdorimi i njohurive nga té
tjerét, nuk mund té pérjashtojé asnjéheré ndonj& mashtrim prej tyre. Ka njé problem real
né kontrollin e njohurive dhe si rrjedhojé edhe mbajtja e avantazheve konkurruese né treg
paraget véshtirési. Vecanérisht ndodh nésé kéto njohuri paragiten né njé ményré té tillé
gé mund té kopjohen dhe pérdoren nga konkurentét. Por herét a voné, njohurité duhet té
ndahen me té tjerét me qéllim gé té pérdoren pér té shtuar vleré né ¢do aspekt té biznesit.

Per shembull njé artizan, i cili punéson njé punétor do t’i duhet té ndajé teknikén dhe
mjeshtérine e vet pér prodhimin e produkteve artizanale. Né situata té& ndryshme, heré ka
marrédhénie besimi ndérmjet pronarit dhe pérdoruesit té njohurive dhe heré té tjera ka
marrédhnie kontadiktore, por nuk éshté gjithmoné e lehté té krijohet njé besim dhe té
lidhet njé kontraté. Ka edhe situata té tjera né té cilat palét *“vjedhin” njohurité e
zotéruesit né ményra aksidentale, té pagéllimta apo edhe me mjete té padrejta. Pér té
giitha kéto raste té lartpérmendura, nevojiten zgjidhje té ndryshme. Kétu hyn ne funksion
edhe sistemi i IP. Sistemi i IP siguron strukturén legale té drejtimit etik duke mundésuar
drejt pérdorimin ose ndarjen e njohurive. Sikurse éshté nénvizuar edhe mé lart IP éshté
njé emér i pérbashkét dhé njé varietet i gjéré njohurish, i krijuar nga intelekti i génieve
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njerézore. |P éshté e mbrojtur pérgjithésisht nga ligje specifike pér njé periudhé kohe té
caktuar, sipas kushteve té pércaktuara.

Pra, njohurité gé rezultojné nga zotésia njerézore, kredtiviteti dhe shpikjet, jané té
mbrojtura nga ligjet, si¢ éshté dhe ai i “pronésisé intelektuale”. Népérmjet ligjeve té
ndryshme, njohurive ju jepen disa atribute bazé té pronés fizike, duke mundésuar
zotérimin dhe kontrollin e tyre nga pronarét apo krijuesit.

Ky kontroll ligjor mbi njohurité i transformon ato né “proné intelektuale”. Si ¢do
biznesmen tjetér artizanét nuk mund t’u lejojné shteg té hapur pér njohurité e tyre

konkurrentéve, gjé gé pérbén sekretin e tyre té suksesit. Ata mund té b&né pérpjekje té
arsyeshme pér té parandaluar vjedhjen e njohurive duke pérdorur mjetet e sistemit té IP.

Sikurse shumica e atrizanéve pérdorin IP e krijuar nga té tjerét, ata duhet té trajtojné
njohurité e té tjeréve me po até respekt dhe kujdes sikurse trgjtojné edhe té tyret. Pa
dyshim gé jané disa standarde, sikurse edhe i trajtojné shembujt né vijim:

Shembull: Njé artist bén njé skulpturé. Ai punéson njé fotograf profesionist pér té béré
njé fotografi pér skulpturé. E drejta e kopjimit pé foton do t’i takojé fotografit, vetém
nése ligji i té drejtés s& autorit e lgjon njé gjé té tillé, dhe vetém njé marréveshje e
shkruar ndérmjet ndérmjet artistit dhe fotografit mund t’i kalojé té drejtén e copyright
artistit. Pa transfertén e té drejtés nga fotografi tek artisti, artisti nuk mund té pérdoré
fotografiné pér cfarédolloj géllimi komercial.

Shembull: Njé artist nuk mund té pérdoré asnjé model, grafik, apo pikturé té krijuar nga
persona té tjeré pér té zbukuruar njé send si njé poc, pér shembull, pa lgen e personit, i
cili katé drejtén e zotérimit té modelit apo pikturés né fjalé.

[1. 3.4 Cfaré éshté e vecanté pér | P?

Fugia e vérteté e sistemit ligjor té IP é&shté gé a  lejon njohurité gé shtojné vieré tek njé
produkt. Né fakt né kété rast produkti mbetet thjesht njé mbartés apo kontenier i IP.

Shembull: Pér té ilustruar kété piké po japim njé shembull duke marré né trgjtim rastin e
muzikés. Eshté mése e dukshme gé muzika éshté njé IP gé tregtohet me kaseta, CD apo
DVD dhe éshté e pérhapur online né formé elektronike apo dixhitale.

Ajo shfaget ndryshe nga modelet apo dizajnet zbukuruese, por rregullat bazé zbatohen
edhe tek kjo. Pér shkak se IPR (té drejtat e pronés intelektuale) jané té ndara nga
produktet né té cilat ato ndodhen, ato mund té ndahen pér té zhvilluar marrédhénie
biznesi té shumélojshme me partneré, furnitoré, kontraktoré, shités me shumicé,
distributoré, shités me pakicé, galerité e arteve, muzeumet, agjentét dhe mbi té gjithé
konsumatorét. Kjo mund té realizohet népérmjet licensimit apo francizes.

Pér artizanét apo artistét vizualé éshté e réndésishme té mésojné té nxjerrin né dukje
asetet e tyre té IP. Duke vepruar né kété ményré, ata mund té zhvendosin detyrimet e té
bérit té kopjeve té punés sé tyre tek té tjerét dhe né té njgjtén kohé té mbrohen (mbrojtje
nga ligji i 1P) duke pérfituar té ardhura nga pagesat e priviligjuara pér lgjen e kopimit té
dhéné. Ndérkohé gé krijimtaria e artistéve éshté e pérkthyer né transaksione biznesi, go
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béhet mé e réndésishme se sa konkurrentét e paskrupujt gé nuk lejojné kopimin e ideve,
koncepteve, modeleve, know how etj. té tyre.

Né zhargonin ligjor, “dhunimi apo shkeljet” e IPRs éshté ekuvalente me *“vjedhjen” e
objekteve materiale. Shumica e artizanéve e kuptojné c¢faré do té thoté vjedhje e pronés
fizike. Por nga anatjetér shumeé pak pre tyre e kuptojné cfaré do té thoté vjedhje e pronés
intelektuale. Me ané té mbrojtes sé IP, éshté mése e mundur té veprohet kundér keétij
fenomeni dhe madje té kérkohet kompesim pér shkeljet e béra.

Pse éshté e réndésishme pronésia intelektuale né marketingun e produkteve
artizanale?

Té gjithé artizanét krijojné asete té IP. Puna e tyre mund té mbrohet me ligj. Shumé prej
tyre posedojné informacion konfidencial me vliera komerciale, té njohura si sekrete té té
bérit tregti. Disa prej tyre kané njé marké tregtare. Disa pre tyre zhvillojné modele té rgja
dhe origjnale, por disa té tjeré pérmirésojné modele té produkteve apo pérdorin procese
duke pérdorur patentat e blera pér krijimet e tyre. Ka edhe njé séré arsyesh té tjera
praktike pér artizanét pér té pérdorur dhe kuptuar llojet e ndryshme té IP. Disa nga kéto
arsye jané pérshkruar mé poshté:

=  Fitojné méshumemenjésiguri métélarté:

Eshté e vérteté gé jo ¢do artizan kérkon té krijojé njé ndérmarrje té tij, apo té manaxhojé
njé té tillé. Akoma shumé preg tyre fitojné nga puna e tyre krijuese té ardhura pér té
jetuar. Sistemi i IP ju jep mundésiné atyre té fitojné mé shumeé té ardhura né njé rrugé mé
té sigurté, té shuméllojté dhe pér njé periudhé mé té gjaté kohe.

= Ushtrojnézotérimin e aseteveté 1P

Artizanét mund té punojné vetém ose né grup. Ata mund té punésohen tek té tjerét ose té
punésojné té tjeré dhe mund té pérdorin asetet e té tjeréve né bazé te ligjeve té
pércaktuara. Pronésia e aseteve té IP qofté individuale apo e pérbashket duhet té krijohet
né ményré té sakté. Ky éshté njé kusht paraprak pérpara se njé artizan apo artist vizual,
té blgné ose shesin asete, t&€ marrin veprime kundér vjedhjeve apo kopimit té
paautorizuar, imitimeve, shpikjeve, informacionit konfidencial, etj. Nga ana tjetér njé
artizan, i cili déshiron té pérdoré |P-té e zotéruara nga té tjerét, i nevojitet njé autorizim
specifik pér té vepruar.

=  Gézojnéekskluzivitetin nétreg

Artizanét té cilét kané markat e tyre tregtare, dizanje, patentén etj, kané ekskluzivitetin e
pronésisé sé kétyre aseteve. Kjo do té thoté gé ata kané té drejté té pérjashtojné té gjithé
té tjerét nga pérdorimi i kétyre aseteve. Kushdo gé do déshironte té pérdoré ato duhet té
keté lgjen e pronarit.

= Zhvillojné aktivitetet komer ciale dhe eksportet

Pérdorimi i sakté i aseteve nga ana e artizanéve, mund té ndikojé né cdo aspekt té
strategjive té zhvillimit dhe konkuruese: nga projektimi i produkteve deri né zhvillimin
marketing dhe shpérndarjen e produkteve duke zgjeruar biznesin dhe rritur eksportet.




= Inkurajojnékrijimtarinédherritjen ekonomike

Unioni i artizanéve si edhe gjithé ekonomia e vendit mund té pérfitojné nga sistemi i IP.
Pér shembull né Australi sektori i arteve vizuale dhe sendeve artizanae, llogariste 160$
million t&€ GDP né 1996-1997. Kjo ishte e krahasueshme me vlerén e shtuar t&€ kompanive
té regjistrimit (162% million né 1995-96).

Mbrojtja efektive dhe pérdorimi i aseteve IP né pronési té artizanéve, jo vetém gé do té
pasuronte trashégiminé e njé vendi, por edhe do té rrité kontributin e sektorit té
produkteve artizanae si pjesé dhe e trashégimisé kulturore né pasuriné e tyre individuale
dhe GDP-né e vendit nga vijné.

Kérkesat bazé pér marrjen epérfitimeveté aseteve | P-ve.

Avantazhet potenciale té aseteve té IP-ve mund té merren vetém nése ekziston njé
infrastrukturé e IP-ve né vendin ku krijohen kéto produkte té artizanéve. Kjo
infrastruktué pérfshin:

e Ligjet e IP-ve té pranuara ndérkombétarisht;
o Njézyréefektive pér regjistrimin e té drejtave té IP-ve;

o Drgjtési né ményré gé artizanét té pérdorin kéto shérbime me efektivitet
dhe siguri.

Disa vende né zhvillim dhe me ekonomi né tranzicion, nuk kané akoma njé infrastrukturé
té ploté té IP. Kétu pa dyshim futet dhe Shqipéria gé vetém vitet e fundi po bén pérpjeke
pér sigurimin e bazés sé nevojshme ligjore pér pronésiné intelektuale té biznesit né térési.
Por shumé pér té déshiruar le aplikimi i koncepteve té pronésisé intelektual e né sektorin e
produkteve artizanale, gé pa friké mund té thuhet éshté né fazén e embrionit.

Madje edhe né disa vende té zhvilluara sektori i produkteve artizanale nuk ka
mbéshtetjen gé duhgj té kishte. Pér shembull, né rastin e Australisé éshté e raportuar gé
sektori i produkteve artizanale éshté i parregullt dhe kéta punonjés té artit nuk kané
mbéshtetjen e duhur sikurse punétorét e sektoréve té tjeré té ekonomisé.

Né vénde té tjera infrastruktura ekziston, por nuk éshté mjatueshém e pérdorur nga ky
sektor. Shumé prgj tyre nuk diné té nxjerrin né pah asetet e tyre té 1P, né ményré gé té
rritin fitimet e tyre komerciale. Nga studimet e béra ka rezultuar se shumica e artizanéve
besojné gé:
= Ata nuk mund té pérballojné komisionet e kérkuara pér t’u regjistruar dhe
komisionet pé& mbrojtjen e IP.

= Atyre ju kushton té shpenzojné mé tepér nga koha e tyre e vlefshme duke u
angazhuar né proceset e regjistrimit.

= Megjithése ata mund t’i lejojné vetes dhe mbéshtesin vénien né zbatim té
mbrojtjes sé IP, ata nuk mund t’i lejojné vetes pagesén e komisioneve té kérkuara
pér té véné né veprim njé proces té suksesshém kundér konkurrentéve té cilét
kopjojné apo imitojné asetet e tyre té IP.
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Népérmjet késgj teme po pérpigem té ilustroj né ményré praktike potencialin e vérteté té
pérdorimit me efektivitet té asteve té IP, dhe té gartésoj gindra dyshime né mendjen e
artizanéve té ciléve ju duhen té marrin té tilla vendime né bazé té situatave dhe kritereve
specifike té gjithésecilit.

11.4 MBROJTJA E PRODUKTEVE ARTIZANALE DHE PERFITIMET

Punét artistike jané té mbrojtura pavarésisht nga cilésia e tyre. Megjithaté, gé té
kualifikohesh pé mbrojtje té autorit, njé puné duhet té jeté origjinale. Kjo do té thoté se
puna duhet té jeté béré e pavarur dhe nga krijues i sgj. Origjinaliteti mund té jeté i
véshtiré pér t’u vendosur dhe ¢éshtjet gjygésore shpesh sillen rrotull pyetjes se nése njé
puné éshté e kopjuar apo éshté pjesé nga puna e njé tjetri. Né shumé shtete e drejta e
autorit éshté e mundur kur puna éshté e fiksuar né njé formé té prekshme, por edhe kjo
éshté e véshtiré té pércaktohet.

[1.4.1 E drejtaeautorit dhe punimet artizanale

Shumica e arteve vizuale jané automatikisht t& mbrojtura nga e drejta autorit sapo jané
krijuar ose fiksuar. Produket mundet gjithashtu t& mbrohen nga e drejta autorit nése
posedojné cilés artistike dhe nése ligji kombétar i té drejtave té autorit e lgjon até.

Mbrojta nga e drejta e autorit zakonisht zgjat pér gjithé jetén e autorit, plus njé periudhé
pér té paktén 50 vjet pas vdekjes. Shtetet e Bashkuara dhe shumé vende europiane e kané
kété periudhé pér rreth 70 vjet. Kjo ndihmon gé jo vetém autoret por edhe pasardhésit e
tyre pérfitojné nga punimi.

Té gjesh se cfare éshté falas nuk éshté gjithmoné e lehté. Sé pari njéri duhet té studiojé
ligiin e vendit me géllim qgé té dijé kur dhe pér sa gjaté njé punim éshtéi mbrojtur nga e
drejta e autorit. Nése dicka éshté mbi 100 vjecare, shanset jané té shumta gé té ndodhet
né pronési publike. Shumé enciklopedi pér té drejtat e artistéve, i regjistrojné punimet gé
jané ende nén té drejtat e autorit, gjithashtu edhe informacione té tjera té nevojshme, sic
jané léshuesit e licensave, marrésit e licensave, produkte, agjenti licensues, shogata
shkémbimesh etj. Grupet pér té drejtat e artistéve mund té ofrojné ndihmé pér té
verifikuar nése njé punim éshté né pronési publike apo jo.

Thjesht duke shitur njé punim té mbrojtur nga e dreta autorit nuk transferon
automatikisht té drejten tek blerési. E drejta géndron né njé punim me artizanin vetém
nése ai/go e dorézon me marréveshje me shkrim blerésit t& punimit. Né disa vende, e
drejta autorit e ndalon dorézimin e té drejtave materiale nén té drgjtat e autorit. Né kéto
vende e vetmja ményré pér té proceduar éshté té licensosh térésiné e té drejtave materiale
mbi njé bazé ekskluzive. Normalisht té drejtat morale nuk mund té caktohen ose
transferohen, por autori mund té anashkal oj& ushtrimin e tyre. Artizani né pérgjithési do
té mbajé té drejtat e méposhtme:

e Njépjesttété gjithété drejtave morae;
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e TEdregjtén pér té béré shuméfishime;
e TEdregjtén pér té béré punim té devijuar;
o TEédregjtén pér té béré njé punim tjetér té ngjashém ose identik.
Megjithaté né disa vende artizanét gé shesin njé punim mund t& humbin disa té drejta

ekskluzive. Pér shembull blerési i nj& punimi té mbrojtur mund té keté té drejté ta
shkatérroj&, shesé, transferojé ose té shfagé punimin.

e A ekziston mbrojtja ndérkombétare e sé drgjtés sé autorit ?

Jo saktésisht! Megjithaté ka marréveshje té ndryshme ndérkombetare gé mbulojné té
drejtat e autorit. Mé i réndésishmi éshté Konventa e Bernit pé& Mbrojtjen e Literaturés
dhe Punimeve Artistike. Sipas késg konvente, punimet artistike jané t& mbrojtura pa
formalitete né té gjithé vendet gé jané pjesé e Konventes. Kjo do té thoté gé nése njé
artizan éshté njé rezident kombétar i njé shteti, pjesé e asg konvente, ose ka publikuar
punimin fillimisht né njé nga vendet anétare, e drejta e tij ose sg do té jeté e mbrojtur
automatikisht né té gjitha vendet gé jané pjesé e Konventés s& Bernit.

e Pérdorimi itédretésséautorit pér térritur téardhurat

Artizanét kané té drejtén té zgjedhin ,té caktojné ose shesin pjesé ose térésiné e té drejtés
setyre, njerézve tétjere, pér arsye té vendndodhjes gjeografike madje dhe pér periudha té
ndryshme kohore. Né shumicén e vendeve njé caktim i té drejtés duhet té jeté i shkruar
dhe duhet té firmoset nga artizani gé transferon té ardhurat. Artizané mund té licensojné
pjesé ose terésiné e té drejtave té tyre té tjeréve. Njé license mund t’i japé té drejté,
perkundrejt njé pagese, pér perdorime té vecanta, tregje, territore, periudha kohore — pa e
shitur ose caktuar té drejtén. Shembuj té dhenies se licensave jané: lge pér té pérdorur
fotografi né njé revisté, libér, ose publikime té tjera; lge té kopjojé dhe shpérndaé
riprodhime vizuale te punimet, si¢ jané posterat, printime ose kartolina.

Késhillé - s rregull i pérgjithshem licensimi duhet té jeté opsioni i preferuar dhe jo shitja
ose caktimi i té drejtés.

e Menaxhimi kolektiv i té drejtés sé autorit

Né praktiké éshté e véshtiré pér njé artizan té vetém ose artist vizual té kontrollojé té
gjitha pérdorimet e ndryshme gé mund té dalin nga punimi i tij ose s dhe té sigurojé
menaxhim efektiv té sé drejtés sé tij ose sg. Né té njgtén kohé éshté shpesh dis e
véshtiré pér diké té riprodhojé punime artistike gé mund té gjemojné artistin ose
trashégimtarét e tij gé té mund té marrim autorizimet e nevojshme pér njé riprodhim ose
kopjim.

Disa shtete kané njé organizaté gé quhet —“Shoqgéria pér menaxhimin kolektiv té sé
drejtés sé autorit”- gé lehtéson dhe ndérmjetéson midis pérdoruesve dhe pronaréve té sé
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drejtés. Ata monitorojné pérdorimet e punimit, negociojné té téré autorizimet dhe
rinumérojné pérdoruesit dhe shpérndajné té drejta besimi anétaréve té vet.

Né fushén e arteve vizuale, kéto organizata mund té suportojné té téré punimet
ikonografike: artet plastike (pikturén, vizatimin, skulpturén), krijimin grafik ( illustrimet,
karikaturat, komiket, dizenjot grafike), krijimet fotografike dhe videot. Shogérité e
menaxhimit kolektiv té arteve vizuale arrijné deri né 80 népér boté me fitim gé shkon deri
né 100 milion dollar né vit pér artist dhe fotograf.

[1.4.2 Dizenjot industriale

Njé dizenjo industriale éshté e lidhur me aspektin estetik ose té dukjes sé jashtme té njé
produkti. Mund té konsistojé né punime tre dimensionale, si¢ éshté forma ose
konfigurimi i njé produkti; punim dy dimensional, si¢ jané linjat ose konturet, ose njé
kombinim i kétyre.

A munden dizenjot e vendosura né produkte zeje té mbrohen s dizenjo industriale?

Vetém aspekti estetik dhe pamja e dukshme e jashtme mund té mbrohen nga njé dizenjo
industriale. Dizenjot industriale jané té skalitura né shumé produkte zejtarie dhe artesh
vizuale, si¢ jané orét, bizhuterité, struktura arkitekturale, tapestrité, képucét, lodra,
mobilje, geramika, dhe pako.

e Tédrgtat géjep njédizenjoindustriale

Njé artizan gé ka té drejtén e dizenjos industriale mund té ndalojé té gjithé té tjerét nga
pérdorimi, prodhimi, shitja ose shpérndarja e produkteve gé kané dukje identike me até
gé éshté e mbrojtur. Shembull: Maria ka dizenjuar njé ¢ajnik me njé dizenjo té avancuar
té cilén e karegjistruar tek njé zyre IP té vendit té sg. Maria ka té drejta ekskluzive mbi
cainikun gé mbajné até dizenjo. Nése Maria zbulon njé konkurent gé prodhon dhe shet
cajnik té njgté go mund ta ndalojé dhe gjithashtu té€ mbledhé déme gé mund té keté
humbur si biznes nga shitja e pal gjueshme.

Mbrojtja e dizenjos éshté né pérgjithési e lehté pér t’u pérfituar nga artizanét individual
dhe artistét. Ka shumé arsye pse kéto té drejta duhet té pérfitohen:

e Dizenjo térheg dhe fiton klient- njé karrige e miré dizenjuar nuk jep vetem
kénagési nété ulur por edhe né té paré. Suksesi i njé punimi artizanal nuk éshté vetém tek
miré funksionimi por edhe né estetiké.

e Dizenjot jané njé vegdl konkurrence- pé shkak se njé dizenjo industride jep
eskluzivitetin mbi pérdorim e sqgj, jep avantazhe né konkurrenceé.

e Dizenjot jané asete biznesi- nje dizenjo mund té béhet sinonim i nj& imazhi té njé
kompanie dhe késhtu mund té kthehet né njé aset gé gell té ardhura té mira.
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Si mund té pérfitohet mbrojtja e njé dizenjo?

Né shumé vende, njé dizenjo industriale duhet té regjistrohet né ményré gé té mbrohet me
ligj. Mbrojtja e dizenjos éshté e vlefshme vetém pér shtetin ose rajonin né té cilin éshté
béré regjistrimi. Né disa vende, shumica né Europé éshté béré e mundur marrja e njé
mbrojtje té pérkohshme té dizenjos pér diszenjo té paregjistruara. Kjo i jep mundési
artizanit té testojé dizenjon para se t’i futet procesit té kushtueshém té regjistrimit. Kur
dizenjo béhet publike, artizani katé drejté taregjistrojé deri né 12 mug pas késaj date.

A kadizenjo gé nuk mund téregjistrohen?
Né shumicén e vendeve disa dizenjo nuk mund té regjistrohen. Kéto jané:

e Vecori teknike ose té funksionale té njé produkti — njé dizenjo industriale éshté né
rradhé té paré e njé natyre estetike dhe vetém mbron vegorité gé i japin dukje produktit.
Nuk mbron vegorité teknike té sgj. Kéto vegori teknike jané té mbrojtura nga té tjera
ligie, si¢c jané patentat ose sekrete tregtare. Shembull: Njé artizan shpik njé tip té ri
karriggle gé mbyllet. Ményra sesi karrigia mbyllet, forcén dhe funksionet e sg
kualifikohen pér t’u mbrojtur nga patentat. Vecgori e dizenjos industriale jané forma e
karriges.

e Simbolet zyrtare ose emblemat ( si¢ jané flamujt kombétaré)
¢ Dizenjo géjané né kundérshtim me urdhérin publik ose moralin.
e Zget gé jané hequr nga mbrojtja e dizenjos (né disa vende aplikohet)

e Dizenjo génuk i jané aplikuar njé artikulli ose produkti: pér shembull dizenjo e njé
shtépie, perveg dizenjove té dyerve dhe dritareve.

Kur duhet njé artizan dhe artist vizual té aplikojé pér regjistrimin e njé dizenjo
industriale?

Artizanét duhet té aplikojné pér regjsitrim té dizenjos industriale, kur dizenjo e produktit
éshté pérfunduar dhe para se produkti té hidhet né treg apo kur produkti i béhet disi i

njohur publikut. Periudha e regjistrimit né shumicén e shteteve éshté 6 mua nga data e
aplikimit.

Sa kushton te mbrosh dhe menaxhosh njé dizenjo industriale?
Kostot variojné nga shteti né shtet. Disa kosto gé pérfshihen né llogarite :

e Kosto té regjistrimit qé i paguhen zyrés sé IP-s&. Kéto kosto variojné né varesi té
numrit té dizenjove. Kosto e njé regjistrimi tipik dizenjoje industriale duke
pérdorur sistemin ndérkombétar té regjistrimit t&€ dhéné nga Marréveshja e Hagés
éshté rreth 900 Franga Zvicerane.

~70 ~




» Gjithashtu ka kosto gé lidhen me punésimin e njé agjenti te IP-s& gé ndihmon né
procesin e regjistrimit.

» Shumica e shteteve kérkon pagimin e pagesave té ripértérities pér mbajtjen e té
drejtave ekskluzive né njé dizenjo industriale.

Si munden artizanét dhe artistét té mbrojnétédrejtat etyrevizuale?

Ky rezulton té jeté njé problem kompleks dhe zakonisht éshté e késhillueshme ndjekja e
ndihmés profesionale nga njé avokat pér IP. Pérgjegjésia kryesore pér té identifikuar
kopjimin, imitimin, apo shkeljet e njé dizenjoje industriale géndron tek pronari. Ata duhet
té vendosin gjithashtu masat pér shkelésit.

I1.4.3 Markat kolektive

Cfare éshté njé marke kolektive?

Markat kolektive pérdoren pér dallimin e produkteve apo shérbimeve gé ofrohen nga njé
grup firmash. Kéto marka pérdoren pér té treguar anétarsim né njé shogaté, bashkim, apo
organizate. Shembull: Komisioni Rgonal pér Industringé e Kristalit né Portugali éshté
pronari i markés kolektive ‘Mglass’

Cili éshté ndryshimi midis markave kolektive dhe atyre individuale?

Ndryshimi kryesor éshté se njé marké kolektive éshté e lgjueshme té pérdoret né lidhje
me produktet e ndryshme té firmave té ndryshme, té cilat jané anétare té njé shogate dhe
té gjitha prodhojné produkte té njgjta ose té ngjashme, ndérsa njé marké individuale
pérdoret pér produkte apo shérbime té vetém njé firmé.

Cila éshté lidhja e markave kolektive me artizanét ?

Duke punuar bashké artizanét mund té ndérmarrin njé fushaté marketingu pér produktet
e tyre duke pérdorur njé marké kolektive.

> Njé marké kolektive reflekton origjinén e pérbashkét té produkteve dhe shérbimeve
nga ato prodhues individual apo firma gé e pérdorin.

» Pér shkak se pronari i njé marke kolektive éshté pérgjegjés pér sigurimin e disa
standardeve nga anétarét e tjeré, funksioni i markés kolektive éshté té informojé
publikun pér disavecori té produktit té cilat personifikohen nga marka

» Markat kolektive pérdoren pér té promovuar produkte gé jané karakteristike pér njé
rgjon. Né kéto raste krijimi i njé marke kolektive, jo vetem ndihmon pér tregtimin e
kétyre produkteve né shkallé kombétare, por gjithashtu edhe né shkallé
ndérkombétare.




Kush mund té aplikoj & pér njé marké kolektive? Si mund té mbrohet?

Né parim ¢do shogaté artizanésh, e cila do té autorizojé anétaret té pérdorin marka
kolektive né lidhje me produkte té vecanta apo shérbime mund té aplikojé pér njé marké
kolektive. Ato mbrohen me ané té regjistrimit. Shumica e shteteve kérkojné gé aplikantet
té ofrojné njé kopje té rregullave gé do té geverisin markén kolektive. Kostot, kohézgjatja
dhe géllimi i mbrojtjes jané té ngjashme me ato té njé marke fabrike té thjeshté.
Megénése kostot shpérndahen mbi té gjithé anetaret, kostot pér njé anétar bien.

A mundet njé marké kolektive té licensohet?

Shumica e shteteve nuk e lgojné licensimin e markave kolektive. Vetém anétarét e
shoqgatés kané té drejté ta pérdorin.

Marka certifikuese.
Cfaré éshté njé marké certifikuese?

Njé marké certifikuese éshté njé marké gé tregon gé produktet apo shérbimet jané té
certifikuara nga pronari i markés né lidhje me pérdorimin, né varési té njé ose mé shumé
kritereve s p.sh origjina gjeografike, materialet, metoda e pérpunimit, performance,
saktésia etj. Shembull: simboli woolmark éshté njé simbol cilésie gé tregon se materiali
éshté i béré i téri prej leshi. Eshté i regjistruar né 140 vende dhe i licensuar né 67 vende
gé mund té pérpunojné né bazé té standardeve té tij.

Cili éshté ndryshimi midis markave certifikuese dhe markave kolektive?

Ndryshimi kryesor midis tyre éshté se markat kolektive mund té perdoren vetém nga
anétaret e shogatés, ndérsa markat certifikuese mund té perdoren nga ¢cdokush gé éshté |
afté dhe vepron sipas standardeve Q& jané mirépércaktuar nga pronari i markés
certifikuese.

Cila éshté lidhja midis markave certifikuese dhe artizanéve dhe artistéve vizual ?

Artizanét dhe artistét mund té pérdorin markat certifikuese pér té informuar
konsumatorin gé produktet e tyre kané standarde té caktuara. Kjo mund t’i ndihmojé
produktet e tyre pér t& pérmirésuar imazhin. Markat certifikuese mund té perdoren pér té
certifikuar pér shembull:

» Punime té caktuaraté punuara né ményré artizanale;
» Respektimin e kérkesave ekologjike;
» Produktet gé jané béré nga graté;
» Faktin gé asnjé fémijé nuk éshté marré me ndonjé proces né prodhim;
» QOse gé produktet jané béré 100% nga material i riciklueshém.
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Kush mund té aplikojé pér njé marké certifikuese?

Né parim ¢do person apo organizaté gé autorizon tregtimin né lidhje me produkte
specifike apo shérbime, por gé nuk éshté duke tregtuar personalisht, mund té aplikojé pér
njé marké certifikuese. Personi gé aplikon pér regjistrim duhet té konsiderohet kompetent
pér certifikim e produkteve né fjalé. Aplikuesi duhet gjithashtu té ofrojé njé kopje té
rregullave gé do té ‘geverisin’ pérdorimin e markés certifikuese, gé tregon se kush
autorizon, s i teston standartet dhe pagesat e kostove té regjistrimit.

Kush mund té pérdor & njé markeé certifikuese?

Né ndryshim nga markat kolektive, markat certifikuese nuk gellin detyrimin pér
anétarésim. Cdo artizan apo artist vizual, i cili ecén komfort rregullave dhe sipas
standardeve mund té pérdoré njé marké certifikuese.

I1.4.4 Treguesit gjeografik
A munden treguesit gjeografik té pérdoren pér zejtari dhe produktetéartit vizual?

Shumé produkte zejtarie dhe artesh vizuale kané vecori gé lidhen me vendin e prodhimit
té tyre dhe jané té influencuar nga faktori lokal. Indikuesit gjeografiké mund té pérdoren
pér kéto produkte gé té mund té vihen né dukje kéto cilési, si¢ jané psh vecori té
perpunimit dhe traditén.

Si janétélidhuratregues gjeografik me artizanét ?

Njé tregues gjeografik i tregon njé blerési t& mundshém se punimi éshté i prodhuar né
njé vend té vecanté dhe ka disa cilési té pélqyeshme gé gjenden vetém né até vend. Si
markat e fabrikés, treguesit gjeografik mund t’i shérbejné si  forcé dinamike né
marketingun e produkteve té zejtarise.

Sekretet etregtisé
Cfarejané sekretet etregtise?

Né pérgjithési ¢do informacion konfident né njé bisnes gé i jep njé artizani apo artisti
vizual njé forcé konkuruese mund té kualifikohet si njé sekret tregtie. Sekreti mund té
jeté i lidhur me c¢éshtje teknike, dizenjo té produktit, metoda e pérpunimit apo me
procese té tjera.

Si janételidhura sekretet etregtisé me artizanét dhe artistét vizual ?

Artizanét dhe artistét vizualé mund té mbajné informacionin gé ata duan té géndrojé i
fshehté. Pér shembull, njé endés mund té dijé njé ményré endjge gé i mundéson endjen e
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tapeteve mé shpejt dhe mé liré. Artizanét dhe artistét vizualé duan t’i mbajné té fshehta
kéto lloje informacionesh sepse mund té humbin apo kegpérdoren.

e Simund té mbrohen sekretet etregtisé?
Jo si ¢do forme tjetér IP-e ,mbajtja e njé sekreti tregtie &shté pérgjegjési e pronarit té atij
sekreti né fjalé. Mbrojtja e sekretit té tregtisé zgjat pér aq kohé se ky informacion éshté
mbajtur i fshehté.
e Simunden té mbrojnéartizanet sekretet etyre té tregtise?
Thjeshté té thuash se njé informacion éshté njé sekret tregtie nuk éshté e vliefshme.
Sekretet e tregtisé kérkojné njé arsye té forté mbrojtjge. Hapat e pérgjithshém jané:
» Shikohet nése sekreti éshté i mbrojtur me ané té regjistrimi té njé marke fabrike apo
dizenjoje;
» Sigurohuni gé vetém ata njeréz gé duhet té dine sekretin e diné sekretin dhe ato gé
nuk duhet té diné i éshté mbajtur i fshehur;

» Firmosen marréveshje konfidence me ¢do njeri gé ka mundési té marré ose té shohé
sekretet e tregtisé, duke pérfshire punétorét, partneré bisnesi, kontraktoré, konsulenté
apo vizitoré,

» | vendosen shenja dokumentave “mos kopjo”,qé pérbéjné sekrete “konfindente”.

e C’mund té béjné artizanét nése dikush vjedh apo kegpérdor sekretet e tyre té
tregtise?

Mundésité variojné nga shteti né shtet. Né shumicén e shteteve njé artizan mund té
kérkojé té drejtén e tij kundér dikujt gé ka kegpérdorur informacionin né gjykate gé té
mund té ndalojé kegpérdorimin e métgshém. Ata gjithashtu mund té kérkojné edhe
démshpérblime gé mund té jené shkaktuar nga kegpérdorimi i kétij informacioni.

Kur duhet gé artizanét dhe artistét vizualé té€ mbrojné informacionin si njé sekret
tregtiedhejo té kérkojné njé patenté.

Kjo pyetje béhet vetém nése natyra e informacionit éshté e tillé gé té mund té
kualifikohet pér dnénie té njé patente. Shumé sekrete tregtie nuk kualifikohen si patenta.
Disa sekrete si p.sh njé plan biznes thjesht nuk mund té kualifikohen si patenté.

I1.4.5 Patentat
Si janétélidhura patentat me zejtariné

Né fushat e zejtarisé dhe arteve vizuale shumé shpikjeve i jané dnéné dhe do té vazhdojné
t’i jepen patenta dhe mbrojtje.
e Njohuri tradicionale dhe shprehjekulturale

Zejtarité, artet vizuale tradicionale dhe forma té tjera té kultures tradicionale jané té
lidhura me identitetin, prejardhjen dhe mirégénien socio-kulturore té komuniteteve
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lokale. Kétu mund té pérmendim pikturat, punimet me gjilpére, balté, kashté, mozaiké
dhe bizhuteri. Kéto pasqyrojné punime gé kané zanfilla shumé kohé mé paré dhe jané
kaluar nga brezi né brez.

e Mbrojtjaepronésisgintelektuale jashté
Pse duhet gé artizanét dhe artistét vizualé té mbrojné pronésiné e tyre intelektuale
jashté?

Pronésia intel ektual e zakonisht éshté territoriale, gé do té thoté se mbrojtja shtrihet vetém
né vendin ku éshté e dnéné. Pranda] mbrojtja intelektuale edhe jashté éshté kryesore pér
njé artizan dhe artist vizual gé ai t& mund té marré té njgjtat fitime né ¢do vend.

e Pseduhet géartizanét té konsiderojné licensimin?
Kashumé arsye gé artizanét té licensojné disa ose té gjithé té drejtén gé kané.
> Artizanét ose artistét vizualé gé kané dijen me té dregjté nuk munden ose nuk duan té

merren me pérpunimin e produktit, mund té pérfitojne duke ja besuar pérpunuesve mé
té mire dhe mé eficenté;

> Duke licensuar ata mund té futen né mé shume tregje té rinj. Licensuesi mund té b&é
té mundur dhe mé té lehté kété proces,

> Duke licensuar artizanét jané né gjendje té shfagin produktet e tyre tek mé shumé;
konsumatoré, duke rritur késhtu shkallén e kujdesjes sé markes dhe besnkériné ndaj
saj;

» Njé marréveshje license mund té thoté gjithashtu té kthesh njé shkelés né partner;

» E fundit por jo me mé pak réndési, licenssmi mund té jeté njé burim me shumé té
ardhura.

Nése artizanét japin njé licensé pér té dregtén e tyre, a munden té pérdorin té
dretén mé pér vete?

Po, nése kané vendosur késhtu né marréveshje. Njé marréveshje mund té jepet mbi baza
ekskluzive ose jo ekskluzive. Mbi baza jo ekskluzive, licensuesi mban té drejten té japé
mé shumeé licensa pér persona té tjeré dhe akoma ta pérdoré té drejtén e pronésisé edhe
pér vete.
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KREU I11

LIDHJA E PRONESISE INTELEKTUALE ME ZHVILLIMIN E BIZNESIT DHE
MARKETINGUN PERGJATE CIKLIT TEBIZNESIT

Né kété kre trajtohen shkurtimisht stadet e zhvillimit té biznesit dhe marketingut dhe
rolin gé luajné asetet e pronésisé intelektuale né ¢do stad té ciklit.

Eshté e réndésishme té kuptohet qé megjithése ekzistojné rregulla té pérgjithshme pér
zhvillimin e biznesit dhe marketingun, pé artizané dhe ndérrmarjet e produkteve
artizanale ka disa karakteristika té vecanta.

Késhtu pér artizanét dhe ndérrmarjet artizanale éshté mé e lehté pérdorimi i té nj§tave
praktikave mé té mira gé pérdoren nga bizneset prodhuese. Té gjitha tipet e aseteve té
pronésisé intelektuale mund té zotérohen ose pérdoren nga artizanét, por roli dhe réndésia
relative e tipeve té ndryshme té aseteve té pronésisé intelektuale né marketingun dhe
zhvillimin e biznesit pér artizanét dhe ndérrmarjet artizanale shpesh ndryshojné né
ményré té konsiderueshme.

Artizanét kryesisht pérpigen té sigurojné jetesén népérmjet biznesit artizanal. Ata
pérpigen té prodhojné produkte cilésore té cilat mund té riprodhohen né sasi té vogla.
Ata synojné t’i shesin kéto produkte né njé cmim i cili garanton njé garkullim té shpejté.
Produkte tétilla ka mé tepér té ngjaré té mbrohen ngatédrejtat e pronésiséindustriale.

[11.1 Disa pércaktime té marketingut dhe aplikimi i tyre né produktet artizanale

Si¢ dihet marketingu pérfshin njé térési aktivitetesh té ndérmarra nga njé individ ose
ndérmarrje gé synojné té bindin konsumatorét té blejné produktet e tyre pér kénagjen sa
mé miré té nevojave dhe déshirave té tyre. Pérpara planifikimit ose fillimit té prodhimit,
njé artizan individual ose njé ndérmarrje duhet té sigurohet dhe té kuptojé kérkesén e
tregut, duke identifikuar nevojat dhe interesat e konsumatoréve. Kjo zakonisht béhet
népérmjet survejimeve, duke identifikuar né kété ményré:

Tendencat etregut — té cilat ndikojné funksionin, stilin apo ngjyrén e njé produkti;

Kanalet marketing - rrugét népérmjet té cilave produktet kalojné nga prodhues tek
konsumatori.

Njésité e shitjes- Vendi ku do t’iu shiten produktet konsumatoréve; dhe
Konsumator é — zakonet, traditat e tyre, nevojat dhe déshirat bazé.

Vetém né bazé té kétyre studimeve sistematike njé individ ose ndérrmarje do té mundet té
vendosé se cilat produkte té prodhojé, né ményré gé té kénagé sa mé miré nevojat e njé
numri maksimal té konsumatoréve né ményrén mé ekonomike né pérshtatjie me
strategjiné e ndérmarrjes.
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Marketingu éshté njé instrument menaxherial, i cili e lggon ndérmarjen té kénagé si
objektivat e konsumatoréve individual é ashtu dhe ato té ndérmarrjes.

Pér shkak se artizanét jané mé té pérfshiré né tregjet komerciale, ata ka mé tepér mundési
té marrin né konsideraté influencat gé mund té ushtrojné kushtet e tregut né aktivitetin
dhe jetén e tyre. Procesi i biznesit mund t’i ndihmojé ata né vendimmarrje dhe do té
pérmirésoj € performancén e biznesit té tyre.

e Bazat e marketingut
Njé operacion praktik marketingu bazohet né tre aktivitete kryesore.

Analiza; Studimi i komponentéve té ndryshém té mjedisit té tregut pérpara se té
ndérmerret cdo vendim strategjik. Studimet cilésore dhe sasiore gé realizohen lidhur me
tregun, furnitorét, konkurentét, konsumatorét, mjedisin, produktet, sistemet e
shpérndarjes dhe model et e komunikimit.

Rezultatet e kétyre studimeve sigurojné informacion té vlefshém i cili ndihmon
ndérmarrjet dhe individét té identifikojné tregjet e reja, konsumatoré apo produkte té
reja. Kéto studime zakonisht jané pjesé e kérkimit marketing.

Strategjia dhe planifikimi. — Duke pérdorur rezultatet e kérkimit té tregut, njé individ
ose ndérmarrje mund té pérshtatsé strategjiné ekzistuese ose té krijojé njé strategji té re
pér segmentet e tregut té synuara gé pérzgjidhen dhe té pozicionojé produktet né treg gé
té arrihen nga konsumatorét e synuar.

Kjo njihet s strategjia marketing. Individi ose ndérmarrja g€ éshté pérgjegjése pér
marketingun né pérshtatje me strategjiné e adoptuar, duhet té zhvillojé njé plan marketing
pér implementimin e strategjisé. Ky plan do té pérmbagé njé plan veprimi pér cdo
aktivitet apo shérbim té biznesit: zhvillimi i produktit, prodhimi, pércaktimi i kostove dhe
¢mimit, promocionin, shpéndarja , marrédhéniet me konsumatorét dhe shérbimin pas
shitjes.

Veprimi. — Implementimi i vendimeve té marra né ményré gé té zhvillohen dhe
prodhohen produktet, t&¢ promovohen dhe t’iu ofrohen dhe shérbehen konsumatoréve né
ményré té tillé gé t’i kénagin né ményré superiore nevojat, déshirat apo interesat e tyre.

Kéto tre aktivitete pérbéné bazén e té gjitha bizneseve tregtare dhe zakonisht njihen s
cikli i biznesit.
( Hustrohet né figurén 10 st mé poshté).

Cikli i biznesit pér artizanét dhe sipermarrésit e produkteve artizanale

Kérkimi i tregut
Analiza

Ruajtja dhe pérmirésimi i imazhit té& ndérmarrjes
Identifikimi i tregjevetérega

Gjetjae konsumatoréve té rinj
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Kérkimi pér produkte té rejaté specializuara

Analiza e shitjeve té produktit pér vitin e kalur( identifikimi i produkteve té dobéta/ té
fugishme né ményré gé té modifikohen, té vazhdohen apo eleminohen)

Planifikimi dhe strategjia
Strategjia marketing(deri né5 vjet)
Produkti, pozicionimi, cmimi, promocioni(bazuar né kérkimin e tregut)
Planifikimi i biznesit
Aplikimi dhe pérditésimi i imazhit t& ndérmarrjes
Plani i projektimit dhe zhvillimit té produktit

Plani i prodhimit dhe vendogjes sé gmimit v
Plani i promocionit, paketimit, etiketimit, paketimit dhe reklamimit

Plani i shpérndarjes

Shérbimi pas shitjes, duke pérfshiré dhe politikat e kthimit té produktit

Veprimi
Zhvillimi dhe adaptimi i produktit
Projektimi bazuar né rezultatet e kérkimit marketing
Prodhimi i prototipeve
Pércaktimi i kostove dhe vendosja e cmimit té produktit
Bazuar né kérkimin e tregut dhe mundésité e prodhimit
Testimi nétregi produkteve
Prodhimi i sasive té kufizuara pér té kontrolluar:
Reagimet konsumatore

Sistemet e prodhimit v
Promocioni i produktit

Reklamimi, postimi i katalogéve, media, panairet dhe ekspozitat

Hedhja e produktit

Prezantimi i mostrave ndaj konsumatoréve té rinj dhe atyre ekzistues

Mé pas cikli i biznesit pérséritet rregullisht ¢do vit.
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Pér artizanét dhe sipérmarrésit e produkteve artizanale konsiderohet e réndésishme gé
ata té kalojné né gjithé stadet e pérmendura mé lart né ményré gé té maksimizojné
pérfitimet potenciale népérmjet planifikimit té ¢cdo hapi té operimit té biznesit té tyre.

[11.2 Bazat marketing pér artizané dhe ndérmarrjet e produkteve artizanale

Eshté e réndésishmé gé artizanét dhe ndérmarrjet e produkteve artizanale té kuptojné se
cikli i biznesit duhet té aplikohet né biznesin e tyre. Ciki i biznesit siguron njé sekuencé
té thjeshté té proceseve té cilat duhet té béhen rutina standarde té operimit. Kéto rutina i
aftésojné artizanét dhe ndérmarrjet e produkteve artizanale né pérdorimin sa mé té miré té
informacionit té siguruar népérmjet kérkimit té tregut. Ky ciké gjithashtu siguron gé té
mos harrohet asnjé aspekt gjaté planifikimit dhe gé té gjitha aspektet e menaxhimit té
ndérmarrjes pérditésohen rregullisht.

Njé ose disa tipe té aseteve té pronésisé intelektuale mund té shtojné vleré né ¢do stad té
ciklit té biznesit. Megjithaté, pérgjaté stadeve té ndryshme té ciklit té biznesit artizanét
dhe ndérmarrjet e produkteve artizanale duhet té konsiderojné me kujdes njé numér
¢éshtjesh gé lidhen me pronésiné intel ektuale.

Né ¢éshtjet mé té réndésishme mund té pérfshihen:
e Identifikimi i IP sétyre
e Sigurimi i sekretit téfillimit
e Kuptimi i réndésisé tregtare té IP
e Vlerésimi i opsioneve té ndryshme pér ta mbrojtur até
e Mbrojtjae IP formalisht né kohén e pérshtatshme
e Regjistrimi i saj né njé ose disavende
e Kryerja e njé analize kosto — pérfitim né lidhje me vazhdimin e investimit né
monitorimin ose menaxhimin e portofolit té aseteve té 1P

e Pérdorimi i aseteve té IP né prodhimin e té mirave dhe shérbimeve ose shitjen,
licensimin ose madje dhe ekspozimin e IP né blerésit jo — konkurrues.

I11.3Lidhja epronésiséintelektuale me hapat e ndryshmeté ciklit té biznesit

Cdo llgj i té drejtave té pronésisé intelektuale pér krijuesin ose pronarin e sg pérbén njé
térés té té drgtave ekskluzive gé mund té pérdoren pé& té siguruar njé avantazh
konkurrues népérmjet ekskluzivitetit té pérdorimit té tyre né treg dhe/ ose njé burim té
réndésishém té té ardhurave népérmjet licensimit tek té tjerét.

Sidogofté éshté e garté gé artizanét, ndérmarrjet e produkteve artizanale mund té
kuptojné vierén e aseteve té tyre té pronésisé intel ektuale vetém nése i pérdorin kéto asete
né ményreé efektive né ¢do stad té ciklit té biznesit.
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Pérdorimi efektiv fillon me kuptimin e karakteristikave bazé té tipeve té ndryshme té
aseteve té pronésisé intelektuale dhe mé pas kuptimin se si pérdorimi i duhur i té drejtave
té pronésisé intelektuale mund té ndihmojé né pothuajse ¢do aspekt té zhvillimit té
biznesit dhe strategjisé konkuruese.

Né kété kre do trajtohet mé hollésisht lidhja e aseteve té pronésisé intelektuale né hapat e
méposhtme té ciklit té biznesit dhe marketingut;

o Kékimi i tregut;

e Strategjia marketing;

e Planifikimi i zhvillimit té produktit;

e Adaptimi dhe zhvillimi i produktit;

e Percaktimi i kostove dhe gmimit té produktit;

o Testet marketing;

e Hedhja e produktit dhe promocioni i produktit;

e Analizae shitjeve té produktit dhe kérkimi i ri tregut.

1.4 Kérkimi Marketing

Né kété pjesé do trgjtohen né ményré mé té detajuar té gjitha pjesét e ciklit té biznesit dhe
marketingut dhe se si asetet e pronésisé intelektuale mund té integrohen né secilén pjesé
té ciklit.

tregiet ose konsumatorét, té cilét ndihmojné né njohjen sa mé té miré té tregut dhe
marrjen e vendimeve té bazuara né informacion.

Kérkimi i tregut mund t’iu ofrojé artizanéve informacion rreth aspekteve té pérgjithshme
dhe specifike té ¢do tregu ku ata do déshironin té hynin, informacion rreth tipeve té
konsumatoréve, produkteve, cmimit, kanalet marketing dhe njésité e shitjes, metodat
promocionale panairet dhe eksopzitat.

Kérkimi i tregut nuk éshté njé detyré gé kryhet vetén njéheré, por njé aktivitet i
vazhdueshém dhei pandérpreré.

Shumica e kérkimeve té tregut kryhen duke pérdorur njé térési instrumentash studimi, té
cilat ndihmojné né kérkimin, pércaktimin dhe analizén, zbulimin e natyrés sé tregut gé
pérshtatet me aktivitetin e ndérrmarjes ose individi veté mund ta ndérmarré studimin.

Kéto instrumenta té studimit gjithashtu ndihmojné né parashikimin e tendencave té
ardhshme dhe pérgjigjen e segmenteve té tregut dhe grupeve konsumatore me té cilét
individi ose ndérmarrja déshiron té b&é biznes.

Kérkimi i tregut gjithashtu pérdoret né mjedisin etregut, i cili ka disa komponenté:
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e Kanalet e tregut dhe qoshkat (Niches) e produktit — tipet e ndryshme té agjentéve
té shitjes me shumicé dhe me pakicé ose tregtoreve;

¢ Vendodhja- vendet ku b&né biznes agjentét e shitjeve
e Konsumatorét - publiku i pérgjithshém
e Produktet gé prodhuesi déshiron té shesé tek konsumatori dhe

e Potenciali promocional — sistemi i disponueshém pér té reklamuar produktet.

Ndérsa kérkimi i tregut mund té sigurojé depértime té vlefshme pér rritjen dhe zhvillimin
e biznesit, té gjithé individét dhe ndérmarrjet e zgjuara b& né pérpjekje té konsiderueshme
pér t’i ruajtur té dhénat e kérkimit té tregut, analizén dhe strategjiné larg nga konkurentét

etyre.

Né zhargonin e pronésisé intelektuale, té dhéna té vlefshme marketing nga ana
komerciale, vecanérisht kur pérfshihen né njé strategji marketing dhe plan marketing,
njihen si “sekretet e tregtisé”.

Artizanét duhet té b&né pérpjekje té médha pér ta rugjtur informacionin e viefshém té
grumbulluar gjaté fazés sé kérkimit té tregut (té tilla si lista postare té konsumatoréve,
lista té galerive, té agjentéve ose sponsoréve, informacion financiar ose strategji
marketing dhe taktika té shitjeve) dhe té mos ekspozohet né konkurrentét. Né fakt
informacione té tilla té vliefshme biznesi mund té mbrohen nga ana ligjore si sekrete
tregtare nése dhe vetém nése hapa té arsyeshme do té ndérmerren pér pér ta mbajtur até
sekret apo konfidencial.

o Kérkimi i tregut pér artizanét dhe ndérmarjet e produkteve artizanale

Né ményré gé té identifikohen konsumatorét, produktet, produktet specifike, shitésit me
shumicé, importuesit, eksportuesit, kanalet e regja té tregut, segmentet dhe tendencat né
tregjet ekzistuese, artizanét dhe sipérmarrésit e produkteve artizanale né vendet né
zhvillim dhe vendet né tranzicion mund t’iu duhet té analizojné statistika té ndryshme, té
vizitojné vendodhje té ndryshme dhe té bisedojné me mjaft njeréz pérpara se modeli i njé
tregu té béhet i kuptueshém.

Eshté miré gé té mbahet mend gé:

e Eshté e mundshme té identifikohen tregje té reja eksporti duke shikuar shifrat e
importit pér produkte specifike né njé vend té synuar. Kjo do té ndihmojé né
identifikimin nése ekziston njé nevojé ose njé segment egzistues gé duhet té
eksplorohen me produkte té reja. Shifrat e studimeve mund té gjenden né misione
tregtare té ambasadave, dhomat e tregtisg, institucione mbéshtetése té tregtisé,
gendra kulturore dhe librari né kryegytetet e shumicés sé vendeve. Agjensité
tregtare té kérkimit té tregut né mjaft vende mund té ofrojné madje té dhéna falas.

e Informacioni mbi tregun e njé vendi té synuar mund té sigurohet duke studiuar
gazetat tregtare dhe publikimet e shogatave tregtare, periodikét dhe publikimet
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profesionale né librarité. Kéto sigurojné depértime té vliefshme rreth tendencave
aktuale né tregjet e synuara potenciale.

e Kontaktet me konsumatorét e synuar mund té japin ide pér produktet nga té cilat
mund té pérfitojé si prodhuesi ashtu dhe konsumatori.

e Pjesémarrja né panaire tregtare ndérkombétare dhe ekspozita do té sigurojé
informacion té vlefshém rreth tendencave té tregut dhe ideve té produkteve té
reja

e Kryerjaevizitave tek gendrat e shitjes me pakicé té ¢do vendi mund té nxjerré né
pah potenciae té konsiderueshme si pér produkte ashtu dhe pér konsumatoré té
rinj.

e Interneti mund té rezultojé si mjet i dobishém pér grumbullimin e informacionit
rreth tregjeve potenciale. Konceptet dhe ideté mund té mblidhen nga pérdoruesit
pérfundimtaré duke kérkuar uebsitet e ndérmarrjeve té pérfshira né marketingun e
tregut té synuar.

e Informacioni i pérgjithshém rreth tregut mund té sigurohet pérkundrejt pagesés
nga agjensité profesionale né shumicén e vendeve té botés, té cilat mund té
ndérmarrin kérkime tregu dhe mjaft prej tyre mund té realizojné dhe marrédhéniet
me publikun dhe funksionet e marketingut dhe reklamimit.

e Né ményré dternative, ndérmarrjet e produkteve artizanale shpesh mund té
mbéshteten né ndihmén e universiteteve kombétare, gjé gé shpesh mund té jeté
me kosto minimale ose zero duke pérdorur studenté té degéve té biznesit dhe
tregtisé té krygné kérkimin e kérkuar si pjesé e punés sé tyre né Universitet.

[11.5 Identifikimi i tregjevetérea

Ndérmarrjet duhet té stimulojné konsumatorét me produktet e rga né ményré gé té
mbijetojné. Né shumicén e tregjeve ekziston njé nevojé gé té sigurohen konsumatoré gé
do béjné zgjedhje té produkteve pér t’i bleré. Me géllim gé té gjenden konsumatoré dhe
tregje té regja éshté e nevojshme té identifikohen kategorité e pikave té shitjes dhe
konsumatoréve té disponueshém né zonén e synuar.

Tregjet jané pika bashkuese midis anés sé ofertés (artizanéve dhe sipérmarrésve té
produkteve artizanae té cilét déshirojné té prodhojné dhe shesin produktet né tregje
lokale ose ti eksportojné ) dhe anés sé kérkesés (importuesit, shitésit me shumicé dhe
shitésit me pakicé té cilét déshirojné té blejné produkte pér t’i shitur tek konsumatorét).

Hallkat gé nga pika e prodhimit deri tek konsumatori njihen si kanalet e shpérndarjes.
Kéo péfshijné shumicén e kategorive té méposhtme né rrjetin e shpérndarjes:
importuesit, eksportuesit, shitésit me shumicé, tregtoret me departamente dhe zinxhir,
shités me pakicé individualg, galerité e artit, hotelet, museumet, tregtoret e specializuara
pér turistét, franchizat, organizatat e organizimit té panaireve efj.

Sic ndodh réndom né shumicén e rasteve, veganérisht né tregjet lokale artizanét
gjithashtu mund t’i shesin produktet e tyre direkt tek konsumatorét.
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Metoda té shitjes direkte pérfshijné tregtoret vetiake té artizanéve, njésité pér turistét ,
tregjet publike té mbuluara ose né rrugé, shitésit deré mé deré apo individualisht né rrugé,
ekspozita speciale ose okazione shitjesh té& ndryshme. Kéto sisteme té shitjes me pakicé
organizohen direkt nga anétarét pjesémarrés.

Né vendet me industri té fugishme turizmi ekzistojné destinacione speciale té njohura si
fshatra té produkteve artizanale ku artizanét jo vetém demonstrojné bérjen e produkteve,
por dhe i shesin ato direkt tek turistét. Kjo ményré e prodhimit dhe tregtimit té
produkteve artizanale né té nj&tén kohé mund té jeté mjaft interesante dhe té gjejé zbatim
dhe pé&r artizanét shqiptare. Pocarét e Farkés p.sh mund té jené njé destinacion térhegés si
pér turistét ashtu dhe pér vendasit. Né Tirané jané 2-3 mjeshtra gé punojné pipa té cilé
kané marré pjesé dhe né panaire té ndryshme té zhvilluara brenda dhe jashté vendit, té
cilét i gdhendin né moment kéto objekte. Pazari i Krujés apo Gjirokastrés jané nga
destinacionet mé térhegése pér turistét e hug dhe duhet té€ béhen pérpjekje té
vazhdueshme pér té pérsosur ményrat e tregtimit dhe promovimit té kétyre produkteve.

Marketingu népérmjet internetit dhe tregtia elektronike jané bé&é metoda mjaft té
pérdorshme té kanaleve té tregut si né vendet e zhvilluara dhe né ato né zhvillim. Ato i
aftésojné prodhuesit dhe tregtarét t’i prezantojné produktet direkt tek konsumatorét duke
pérdorur uebsitet e tyre. Njé pércapje té tillé ka béré firma Pekomeri, gé éshté njé
ndérrmarje artizanale e pérpunimit té produkteve té hekurit e cila ka fagen e sgj online’,
ku prezantohen katalogjet e té gjitha produkteve té hekurit me kodet pérkatése dhe
pérshkrimet e produkteve dhe iu jepet mundésia e blerjes online té gjithé konsumatoréve
té interesuar pér kéto produkte.

Produktet artizanale mund té gjenden né té gjitha kanalet e tregut. Mjaft ndérmarrje té
produkteve artizanale té pérfshira né eksport pérsosin proceset marketing mé kryesore
gofté duke pérdorur njé sipérmarrés si kanal ose duke ofruar direkt tek importuesit ose
ndérmarrjet importuese té shitjes me pakicé.

[11.6 Burimet einformacionit té tregut

Artizanét dhe sipérmarrésit e produkteve artizanale gé déshirojné té hyjné né njé treg
duhet té grumbullojné sa me shumeé gé té jeté e mundur informacion rreth tregut té synuar
népérmjet studimit nga vendi ku jetojné deri né vizitimin e tregut gé ata propozojné té
futen.

Kérkimi névendin e vet

Duke kontaktuar ose vizituar burimet lokale té informacionit né vendin mémé ku ndodhet
ndérmarrja artizanale, éshté njé rrugé e thjeshté dhe efektive pér té filluar. Ministrité e
tregtisé, késhillat apo zyrat e promocionit té eksportit, dhomat e tregtisg, shogatat e
artizanéve apo organizata jofitmiprurése mund té ofrojné informacion té konsiderueshém.
Ato mund té kené broshura dhe publikime té studimeve té vendeve té synuara, programe
nxitése té geverive lokale pér eksport dhe asistencé té korporatave pér pjesémarrje né
panaire té ndryshme. Misionet tregtare té& ambasadave té hugja dhe gendrat kulturore kané
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librari dhe shérbime e informacionit ku dhe mund té konsultohen, revista dhe gazeta té
vendit té origjinés.

Aty mund té gjenden dhe libra dhe publikime té tjera té lidhura me menaxhimin e
ndérmarrjeve dhe ligjet e tregtisé té vendit gé pérbén interes. Né mjaft vende ekzistojné

botime té importuesve dhe shpérndarésve ku mund té abonohesh dhe t’i marrésh né baza
té rregullta.

Panairet rgonale, kombétare apo ndérkombétare duhet té studiohen gofté duke ekspozuar
né to qofté dhe dukei vizituar s brenda vendit dhe jashté tij nése éshté e mundur.

Uebsitet ofrojné njé informacion té shuméllojshém me vleré mjaft té& madhe pér ata gé
kané akses ndaj teknologjisé sé internetit. Né kéto uebsite éshté e mundshme té gjendet
shumica e informacioneve té méposhtme:

Té dhéna mbi tregun — lista té ekspozitave dhe panaireve tregtare gé mund té pérbgné
interes pér t’u vizituar ose marré pjesé, informacion tregtar, aktivitete kulturore, ligjet
dhe rregullat tregtare, té gjithakéto né nivele kombétare, rgjonale apo ndérkombétare.

Té dhéna mbi vendin - shifra té tregtisé, shpérndarja e popullsisg, informacion mbi
situatén ekonomike, klasifikimin e konsumatoréve, klima, transporti, agjensité e
shpérndarjes dhe transportit, institucionet standarde.

Materiale referuese té tregtisé sé jashtme pé vende dhe tregje specifike — zakonisht
pérgatitet nga kombet prodhuese né formé késhillimi pér eksportuesit e vet.

Botimet dhe gazetat e industrisé dhe tregtisé s& jashtme - burime té botimeve ku mund té
abonohesh dhe prg jashté vendit, periodiké mbi krijueshmériné dhe teknologjing,
informacion mbi tendencat e tregut, rregullat e sigurisé dhe shéndetit publik, rregullat
ligjore dhe tregtare apo dhe té paketimit, ¢céshtje té legjislacionit dhe té mjedisit.

Uebsitet e kompanive individuale mund té ofrojné:
e Informacionin e kontaktit té konsumatoréve té mundshém
e Numrin e konkurentéve gé prodhojné apo shesin linja té vecanta té produkteve
e Projektimi i Uebsite- it dhe ideté e operimit

[11.7 Kékimi né vendet e synuara

Ndérsa informacioni bazé mund té grumbullohet né vendin ku jeton, do té ishte mjaft e

dobishme pér njé ndérmarrje artizanae gé té ndérmerrte njé studim mbi vendin e synuar
nése synon té hyjé né tregun e hug. Ky fenomen éshté pothugse inekzistent dhe i
pakonceptueshém nga artizanét shqjiptaré.

Ndérmarrja e njé studimi té tillé mund té jeté mjaft e shtrenjté dhe jo domosdoshmérisht e
nevojshme pér mundésité e gjithé artizanéve apo sipérmarésve té produkteve artizanale.
Por informacioni rreth tregut mund té sigurohet gjithashtu népérmjet pjesémarrjes né
panaire tregtare né zona kombétare, rgjonale apo ndérkombétare. Njé artizan apo
sipérmarés i produkteve artizanale i cili merr pjesé né njé panar ndérkombétar gé
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zhvillohet né njé vend té caktuar mund té jeté né gjendje té géndrojé te ky treg i synuar
pér njé kohé té caktuar pas pérfundimit té panairit dhe ngjarjeve shogéruese té tij dhe té
béé vizta tek organizatat pér té cilat ka grumbulluar informacion népérmjet kérkimit té
béré béré né vendin ku ai jeton. Njé kérkim i gendrave tregtare té qytetit e mundéson
vizitorin té studiojé produktet dhe krahasojé cilésité, cmimet apo materialet e pérdorura.

Njésité e shitjes me pakicé té mundésojné té shikosh se si prezantohen produktet tek
konsumatori. Bisedat me stafin e shitjes mund té zbulojné informacion rreth ekspozimit,
tipeve té konsumatoréve dhe formave té promocionit. Vizitat né librarité publike ku
mendohet té tregtohen produktet mund té sigurojné informacion rreth aspekteve té
ndryshme té shpérndarjes s& popullsisé s tregut té synuar, modelet e shitjes me pakicé
dhe direktorité e kompanive importuese, marketing e té tjera.

Librarité mund té ofrojné botime mjaft praktike rreth njé rangu té gjeré té ndérmarrjeve
dhe ményrés sé zhvillimit dhe menaxhimit té tyre.

Zyrat geveritare jané mjaft té dobishme pér té gjetur botime rreth kushteve té tregtimit,
rregullave, legjislacionit tatimor dhe doganor dhe materiale mbi zhvillimin e
ndérmarrjeve.

Vendndodhja. Pér t’i aritur né ményré efektive konsumatorét té ciléve déshirojné t’u
shesin produktet e tyre, artizanét duhet té diné se né ¢faré vendi ka mé tepér mundési té
b&né pazar shumica e konsumatoréve té synuar. Ata mund té zgjedhin njési né zona té
ndryshme rezidenciale té qyteteve apo krahinave.

Cdo degé apo njési mund té shesé mallra gé mund té variojné pjesérisht, kjo né varési
dheté tipeve té ndryshme té konsumatoréve me karakteristika té vecanta ekonomike apo
sociale né njé zoné té caktuar. Ato mund té ofrojné cilési dhe ¢gmime té ndryshme né
pérshtatje me nevojat e njé grupi specifik né njé vendodhje té caktuar.

Pozicionimi i produkteve sipas vendodhjes apo grupeve sociale etj, njihet si segmentimi i
tregut. Shtrirja e qyteteve dhe komuniteteve ndjek disa modele té vecanta, ku
konsumatoré té kategorive té vecanta priren té jetojné né zona té caktuara.

Kérkuesit e tregut duhet té pérpigen té lidhin vendodhjen gjeografike té njésive té shitjes
me pakicé me kategorité e konsumatoréve qé ka mé tepér mundési té blgné aty.

[11.8 Tipet e konsumator éve

Brenda cdo segmenti tregu, tipet e konsumatoréve mund té identifikohen nga faktoré té
pérbashkét né cdo popullsi. Burimet e informacionit té tregut té pérmendura mé sipér,
gofté brenda vendit apo né vendet e synuara, mund té kené statistika gé nxjerrin fakte
ekonomike dhe sociae rreth shogérisé konsumatore ku pérfshihen: gjinia, raca, besimi, té
ardhurat, profesioni, interesat dhe hobet, stilin e jetés, preferencat e blerjes, géndrimet,
politikat dhe vendodhjen gjeografike sipas kontinetit, rgjonit, vendit, qytetit apo fshatit.

Ky informacion zakonisht pérdoret pér té krijuar njé pamje té pérgjithshme marketing té
komunitetit, i njohur ndryshe si Grupim i klasifikimeve social — ekonomike gé gjithashtu
jané pjesé e pércaktimit té segmentimit té tregut.




Klasifikimet e konsumatoréve mund té renditen nga Tipi A( klasae mesme e larté), tipi B
(klasa e mesme), C1 (klasa e mesme e ulét), C2 (klasa e punonjésve té kualifikuar), D
(klasa punétore) deri tek tipi E (hyjné té gjithé ata té nivelit mé té ulét té jetesss).

Kéto klasifikime i ndihmojné pérfagésuesit e marketingut té pércaktojné se cilat produkte
I pérshtaten mé miré njé segmenti specifik té tregut ose nése produkti duhet té ofrohet
pérgjaté gjithé tregut.

Disa tipe produktesh dhe ¢mimesh i pérshtaten mé miré kategorive té caktuara té
konsumatoréve.

e Kérkimi pér segmente dheide produktesh térga

Zbulimi i njé segmenti tregu specifik (goshké tregu) éshté njé ményré e miré pér té
penetruar njé treg té ri. Njé “qoshké” tregu éshté njé segment i kufizuar tregu i
specializuar, zakonisht me madhési té kufizuar. Kérkimet mund té zbulojné oportunitete
pér té futur njé produkt té ri né njé segment tregu ekzistues. Duke gené produkte
specifike dhe jo domosdoshmérisht té pérdorimit masiv, sipé&rmarésit e produkteve
artizanale duhet té synojné kéto qoshka tregut té cilat mund té rezultojné mjaft
fitimprurése nése identifikohen dhe ofertat pérshtaten né varés té kérkesave té tyre.

Kjo éshté dhe arsygja gé artizanét dhe sipérmarésit e produkteve artizanale duhet té
pérpigen té vizitojné panaire tregtare qofshin ké&o raonae, kombétare apo
ndérkombétare gé lidhen me biznesin e tyre, qofté dhe pér té béré njé krahasim té tyre me
konkurentét né tregje. Ata duhet té kapin ¢do mundési pér té béré kérkim tregu né
ekspozitat e ndryshme. Té gjithé pjesmarrésit e panaireve qofshin ekspozues, observues
apo shités do té jené té ekspozuar ndgj:

e Produkteve té reja gé jané ekspozuar — Megénése né shumicén e panaireve
ekspozuesit kategorizohen, artizanét dhe sipérmarrésit e produkteve artizanale
mund t’i lokalizojné lehtésisht stendat e prodhuesve gé kané ekspozuar artikuj té
prodhuar me procese pothuajse té njéta me té tyret. Produkte e ngjashme
zakonisht grupohen s& bashku né njérén pjesé té hapésirés sé ekspozimit. Nése ka
pavione ose stenda nga vende té tjera, ekziston mundésia té nxirren mjaft ide nga
Ky mjedisi pasur.

e Proceset dhe teknologjité e reja té prodhimit gé jané pérdorur né prodhimin e
produkteve - Kjo mund t’iu japé artizanéve dhe ndérmarrjeve té produkteve
artizanale ide dhe inkurajimin e duhur pér té eksperimentuar né metodat e veta té
prodhimit

e Metodat dhe materialet e rgja promocionale — té gjithé artizanét vizitoré dhe
ndérmarrjet e produkteve artizanale duhet té pérfitojné nga rasti pér té studiuar
literaturén promocional e, paketimin dhe teknikat e prezantimit.

. Fig 11:Suvenire té ndryshme®

8 Esnafet shgiptare, Zija Shkodra
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» KREU IV

IV.1 PERSHKRIMI DHE ANALIZA E SEKTORIT TE PRODUKTEVE
ARTIZANALE NE SHQIPERI (RASTI STUDIMOR NUMER 1)

> V.1 Qédlimi i studimit

Qélimi 1 kétij studimi ishte té identifikoheshin disa karakteristika té sektorit té
produkteve artizanale me qélim implementimin né kéé sektor té koncepteve té
marketingut dhe jo thjesht promocionin e produkteve artizanale, mbrojtja e produkteve
artizanale duke béré té njohur pronésine intelektuale dhe impaktin e sg né kété sektor.
Ky studim u pérpoq té€ mbledhé informacion rreth karakteristikave té artizanéve shqiptaré
dhe tregtaréve té kétyre produkteve, pér aktivitetin e tyre né vetvete si dhe disa mundési
pér investim dhe pérmirésim té biznesit duke u bazuar edhe ne praktikat me te mira
vendeve europiane.

Pér intervistat né thellesi gé u realizuan u zgjodhén specialisté té fushave té artizanatit
dhe mjeshtéra té kétyre punimeve, pérfagésues té shogatave té artizanatit etj né qytetet
Tirang, Shkodér, Krujé duke gené gytete me njé zhvillim mé té madh krahasuar me
gytetet e tjeraté sektorit té produkteve artizanale.

Pér té paré problematikén e marketingut té kétyre produkteve, sfidat me té cilat ndeshen
cdo dité njohurité rreth koncepteve té pronésisé intelektuale dhe aplikimit té tyre u
zgjodh njé mostér e dyganeve gé tregtojné kéto produkte gé ishin kryesisht biznese té
vogla té klasifikuara si dygane suveniresh dhe produktesh artistike dhe té disa dyganeve
té tjera té shitjes me pakicé gé tregtojné kéto kategori produktesh.U realizuan 39
intervista népérmjet plotésimit té njé pyetésori té pérgatitur paraprakisht, por u realizuan
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dhe biseda té hapura ku u térhoq mendimi rreth ¢éshtjeve kryesore té interesit dhe
problemet mé shgetésuese.

U realizuan intervista né thellési me mjeshtra artizané dhe disa pérfagésues shogatash té
artizanatit dhe specialisté publiké té kétij sektori nga té cilat rezultoi njé informacion
mjaft i vlefshém pér eksplorimin e gjendjes aktuale, sfidat problemet e ndryshme dhe
oportunitetet e pakapura deri tani.

» 1V.3 Paragitja grafike dhe analiza erezultateve té studimit

Pyetésori i paragitur tek dyganet e suvenireve apo atelieve artizanale éshté pérfshiré
né aneksin nr. 1. Njé pjesé e miré e kétij vézhgimi éshté béré edhe gjaté panairit “Blej
Shqip” gé u organizua né Tirané me rastin e festés sé pavarésisé.

Pyetjaeparé
Tabela 1: Mosha e té intervistuarve?

Denduria Denduria Denduriareative e akumuluar

absolute relative
(%) (%0)

Nén 35 vjeg

Nga 35 vjec deri ne 45
vieg

Mbi 45 vjeg

Total
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Grafiku 1: Mosha e téintervistuarve

Nga monstra e marré né pyetje vérehet se pjesa mé e madhe e tyre ishin nga mosha 35
deri né 45 vjeg. Duke marré parasysh faktin qé kemi té béjmé me njé zgjedhje
rastésore probabilitare dhe qé mostra e pérzgjedhur i pérket disa qyteteve
shqiptare tipike té njohura pér ushtrimin e aktiviteteve artizanale mendoj se kjo
éshté mosha pérfagésuese mesatare e késaj popullate. Ky fakt na sjell dy indicie; sé
pari kemi té béjmé me njé moshé relativisht té re, e cila shérben si njé premisé e
miré e trashégimisé dhe zhvillimin té métejshém té artizanatit dhe sé dyti nxjerr
né pah njé problematiké mjaft shqetésuese, e cila do té theksohet edhe nga té
dhénat e méposhtme qé kané té béjné me mosnjohjen e koncepteve té
marketingut bashkékohor dhe té pronésisé intelektuale. Shqetésim pérbén fakti qé
njé moshé kaq e re té mos jeté né dijeni té zhvillimeve rreth késaj fushe.

Nje pergindje jo e vogel i perket artizaneve te moshes mbi 45 vjec, ka nga ata qe
jane edhe te moshes 65 vjecare dhe vazhdojne te ushtrojne profesionin e tyre.Kjo
kategori e fundit u has me teper ne gytetin e Krujes dhe te Tiranes.

Nga té dhénat né Evropé® vérejmé qé kemi njé pérputhje té moshés mesatare té
késaj popullate, pra kemi té béjmé me njé trend té njéjté pér sa i pérket moshés
(36.4 vjeg). Dallimi kryesor sipas studimeve té kryera deri tani edhe né Evropé
edhe né Shqipéri géndron né faktin qé artizanét e huaj, pjesa dérrmuese e tyre, e
kané edukimin e tyre té lidhur me profesionin qé ushtrojné, gjé e cila do té thoté
qé jané mé té informuar rreth procedurave ligjore (pér mbrojtjen e produkteve té
tyre) dhe teknikave pér promovimin e produkteve té tyre.

° Artisans in Europe - European Multicenter Study
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Pyetja e dyté
Tabela 2 :Arsimi i téintervistuarve?

Denduria Denduria
absolute relative (%)

Denduriarelative

e akumuluar (%)

0%

8-vjegar Imesém Ilarté

70% - Arsimimii té intervistuarve
60%

50%

40%

30%

20%

10% ﬂ

M 8-vjecar
B I mesém

Ol larté

Grafiku 2: Arsimi i téintervistuarve

Shumica e prodhuesve artizanalé apo tregtuesve kané arsim té mesem. Jo e vogél
éshté edhe pérgindja e atyre me arsim té larté. Kjo pérgindje ka ardhur duke u rritur
vitet e fundit, si pasojé edhe politikave liberale né arsimin e larté, gé ka favorizuar
ndjekjen e studimeve edhe pas njé kohe té gjaté shképutje nga ana e tyre. Akoma mé
shgetésuese béhet problematika e ngritur mé sipér pé mosnjohjen dhe mosaplikimin
e teknikave té fundit né fushén e marketingut dhe pronésisé intelektuale. Ajo gé mund
té justifikojé mungesén e njohurive rreth kétyre fushave éshté mospérputhja mes
profilit té arsmit dhe aktivitetit gé kryegjné. Aférsisht vetém 3 % e té intervistuarve

me arsim té larté kishin njé diplomé né fushén e arteve.
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Ndérkohé gé né Evropé nga studimet e kryera rezulton gé vetém 15 % e té
intervistuarve nuk e kané arsimin e tyre té lidhur me prodhimin dhe shitjen e
produkteve artizanal e (pjesa dérrrmuese e késgj pjese e ushtron kété zanat si profesion
té dyté).

Por mendoj gé kjo gjendje né Shqipéri ka ardhur edhe s pasojé e mungesés sé
politikave té duhura shtetérore pér arssmin profesional, gjé e cila i detyron kéta
artizané gé té marrin njé arsim té cunguar né lidhje me fushén ku ushtrojné aktivitetin
e tyre. Njé tjetér aspekt i késg céshtjge lidhet me ményrén se si transmetohet ky
zanat brez pas brezi. Vérehet gé artizanét e kualifikuar e transmetojné artin e tyre tek
brezat e tjeré jo né formén e njé kursi profesional, gé shogérohet né fund me njé
certifikaté té licensuar, por né njé formé shumé primitive, e cila gcon né mospasien e
tagrit mbi emrin e produktit gé prodhojné artizanét erin;.

Pyetjaetreté
Forma ligjore e aktivitetit ku tregtohen produktet artizanale artistik:

100 +
80 1
60 + W Person Fizik
e B Shpk
40 ¥ P
P Sha
20 7
0 T T T |/f
Person Fizik Shpk Sha

Grafiku 3: Formaligjore e biznesit
Tabela 3: Formaligjore e biznesit

FormalLigjore Denduria Denduria relative  Denduria relative e akumuluar
absolute (%)
(%)

Person Fizik

Sh.p.k.

Sh.a
Total




Né shumicén e rasteve artizanét apo aktivitetet e shitjes artizanae jané té organizuar
s persona fiziké. Kjo formé éshté shfagur gé pas viteve té diktaturés dhe vazhdon té
mbizotérojé edhe sot. Ky lloj organizimi vérehet edhe né Evropé. Sipas studimeve
rreth 87.7 % e tyre éshté organizuar si biznesi vogél. Pérveg avantazheve gé gell kjo
formé organizimi, ka edhe kufizimet e sg, ku mund té pérmendim mundésité e
kufizuara pér financimin e biznesit, mungesat né ide pé& menaxhimin mé té miré, si
edhe pamundésia pér zgjerimin e métejshém té aktivitetit.

Mendoj gé pé& té kapércyer kéo véshtirési duhet té ngrihen politika té garta
shtetérore pér pérkrahjen e kétij biznesi. Ka patur tentativa nga ana e shtetit shqiptar
me politika té caktuara né ndihmé t&é SME-ve *°, por gé shumica ka mbetur né letér.
Theksi mendoj gé duhet té vihet né dy aspekte; e para pérkrahja e grave né kété
biznes dhe sé dyti pérmirésimi i klimés sé biznesit dhe thjeshtimit t&€ métejshém i
legjislacionit pér té eliminuar disa burokraci shtetérore.

Pyetja ekatért

Statusi né kété aktivitet i personit gé plotésoi pyetésorin:

Grafiku 4:Status i té intervistuarit

100
80 -
60 - M Pronar
40 - M Bashképronar
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Pronar Bashképronar | punésuar

Tabela 4:Status i té intervistuarit

Denduria Denduria Denduria relative e akumuluar
absolute relative
(%) (%)

Pronar
Bashképronar
| punésuar

Total

10 http://www.mete.gov.al/doc/1_Korrik_2013 draft_strategjia Bl final.pdf
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82 % e té intervistuarve jané pronaré té bizneseve qofshin prodhues dhe tregtues, apo
vetém tregtues. Enkas kam pérzgjedhur té komunikoj aty ku ishte e mundur me
pronarét me géllim gé té marr njé informacion mé té sakté pér studimin tim. Ajo gé
vlen pér t’u theksuar éshté fakti gé pronarét ishin edhe menaxheré té biznesit, tipike
kjo e bizneseve té vogla, ku pronésia dhe menaxhimi éshté e véshtiré té ndahen nga
nj éri-tjetri.

E njgtatendencé vérehet edhe né Evropé pér té tilla biznese. Kjo ndodh pér shkak se
pronari zotéron artin e ushtrimit té kétij aktiviteti dhe ndihet mé kompetent kur e
ushtron veté profesionin e drejtuesit.

Pyetja e pesté
Koha e hapjes sé aktivitetit:

Grafiku 5: Periudha e hapjes sé biznesit

40
30 - W Para 1990
20 - = 1990-2000

p — 2000-2006
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Tabela 5: Periudha e hapjes s& biznesit

Koha efillimit té aktivitetit artizan Denduria  Denduria Denduriardativee
absolute relative akumuluar (%)
(%)

Para viteve 90
1990 - 2000

2000-2006
Pas 2006
Total
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http://www.mete.gov.al/doc/1_Korrik_2013_draft_strategjia_BI___final.pdf

Ajo gé vihet re nga analiza e kétij treguesi (pra koha e fillimit té aktivitetit artizan)
éshté qé kemi njé rritje té tyre pas viteve ’90, kjo e justifikuar me liberalizimin e
politikave ekonomike dhe zhvillimin e ekonomisé sé tregut.

Pérvec kétij viti (1990) gé shérben si kufi kohor pér té treguar trendin rrités vérehet
gé né vazhdim kemi njé rritje konstante vit pas viti.

E shtriré kjo né analizén e situatés sé ekonomisé shgjiptare, tregon gé nuk kemi patur
njé periudhé té bumit té& kétij lloji biznesi. Kjo mund té shpjegohet si rrjedhojé e
shumé faktoréve, si pé shembull; ndryshimet e herépashershme té politikave
ekonomike, mungesa e konsumatorit pér kété treg pér shkak té ekonomisé familjare té
dobét té tyre dhe nivelit té larté té papunésist *: mungesa e njé kuadri ligjor té
miréfillté mbi pronésiné intelektuale, s edhe depértimi i produkteve té huga
artizanale gé kané véné né véshtirési produktet ‘Made in Albania’.

Nése do té llogarisnim kohézgjatjen mesatare té aktiviteteve té kétyre bizneseve me té
dhénat e vézhguara, ajo do té rezultonte aférsisht 12 vite. Krahasimisht né Evropé kjo
periudhé tenton té jeté rreth 16 vite mesatarisht, pra mé e madhe se sa o e bizneseve
tona. Megjithaté né kéto 24 vite liberalizimi ekonomik periudha pre 12 vitesh
funksionimi &shté njé treguesi miré i rezistencés sé kétij biznesi né kohé, pavarésisht
véshtirésive pér té hyré nétreg.

Pyetja e gjashté

Tabela 6:Origjina e produkteve artizanale gé tregtohen:

Llojet e produkteve té tregtuara Denduria Denduria Denduria
absolute relative relativee
(%) akumuluar (%)

Té prodhuara né Shqipéri

Té prodhuara jashté

Tédyja

Total

1 http://www.instat.gov.al/media/169434/varferia_ne_shgiperi.pdf
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Origjina e Produkteve
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Grafiku 6: Origjina e produkteve artizanale

Tabela 7: Vendet kryesore furnizuese té produkteve artizanale.

Vendet Furnizuese Denduria Denduria Denduriarelative e
absolute relative (%) akumuluar (%)

Tirana

Kruja

Shkodér

Jashté Shqipérisé (Turqi)
| prodhojné veté

Total

Grafiku 7:Vendet furnizuese
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Shumica e produkteve artizanale merret nga gytete té njohura si vatra kulturore té
trashégimisé s& mjeshtérive popullore (Shkodér, Krujé, etj). Pavarésisht se pjesa
dérrmuese e té intervistuarve i sigurojné produktet brenda territorit shqjiptar, hapja né
tregun e hug kafilluar té béhet realitet.

Ajo gé konstatoj gjithashtu éshté gé kéto biznese jané mé té zhvilluara né ato vende
gé kané njé kulturé té hershme dhe njé tradité té rugjtur. Kjo lidhet me shtrirjen e kétij
lloj biznesi, i cili duket té jetéi lokalizuar vetém né kéto vatra kulturore. Kjo mund té
lidhet me faktet e dhéna mé sipér gé ngritésit e kétyre bizneseve né radhé té paré jané
zanatcinjé té fushés, gé e kané té trashéguar zanatin ngaté parét e tyre.

Kjo tendencé vérehet edhe né Europé, madje edhe né gjithé botén gé kemi njé shtrirje
té kufizuar té kétij Iloj biznesi, kryesisht né ato zona, ku ka njé tradité e cila
trashégohet brez pas brezi.

Kjo mund té shpjegohet edhe me faktin gé burimet njerézore jané lehtésisht té
giindshme né kéto zona, krahasimisht me zonat e tjera ku mungon kjo tradité.

Fakti gé pjesa dérrmuese e kétyre tregtaréve operojné me produkte vendase lidhet
edhe me kérkesat e tregut pér produkte origjinale shqiptare.

Pyetja e shtaté
Grafiku 8: Arsyet e tregtimit té produkteve artizanale:
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Tabela 8: Arsygja e tregtimit té produkteve artizanae:

Denduria  Denduria Denduriardative e
absolute relative akumuluar (%)
(%)

Treg me pérfitimté larté

Produkte me kérkesé té larté
Tétjera*

Total

Produktet artizanale jané njé vecanti e ¢cdo populli. Kjo veganti i bén ato mjaft té
cmueshme. Fakti se sektori artizanal éshté njé treg me pérfitim té larté pérbén njé nga
arsyet e krijimit té aktivitetit té& prodhimit dhe shitjes sé tyre.

Po té analizohen pérgjigjiet e dhéna mbi kété pyetje shikohet gé kérkesa pér kéto
produkte nuk pérbén njé faktor pér tregtimin e kétyre produkteve, ndérkohé gé nga
pjesa dérrmuese konsiderohet treg me pérfitim té larté.

Kjo déshmon pér cmimet e larta té tregtimit té kétyre produkteve si edhe pér kostot e
uléta té prodhimit apo sigurimit té tyre (pavarésisht kufizimit né kampionin e
analizuar té dhénat e mbledhura jané shumé domethénése pér té pohuar kété fakt).

Pyetjaeteté
Grafiku 9: Format e gjetjes sé produkteve artizanal€?
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Denduria Denduria Denduriarelativee

" , absolute  relative akumuluar (%)
Kanalet e Shpérndarjes (%)

Direkt nga prodhuesi
Nga shitésit me shumicé
Nga ndérmjetéstétjeré

Total

Tabela 9: Kanalet e shpérndarjes

Rreth 70% e tregtareve té produkteve artizanal kané krijuar lidhje té drejtpérdrejta me
prodhuesit e tyre. Kanali i shpérndarjes nga prodhues tek shitésit me shumicé, mé
pas te ata me pakicé dhe deri te konsumatori final akoma nuk ka marré formén
pérfundimtare.

Né 70 % té rasteve prodhuesi krijon edhe rolin e ndérmjetésit, pra nuk kemi njé
ndarje té funksioneve dhe si pasojé do té kemi edhe mungesé specializimi nga ana e
prodhuesve né kryerjen e shumé funksioneve.

Pra kemi té b&§mé me komunikime té paformalizuara qé pavarésisht kostos sé ulét,
shpesh heré nuk jané eficente, sepse ulin konkurueshmériné né treg.

Né Europé bizneset prodhuese né fushén artizanale pérpigen té krijojné rrjete
komunikimi virtuale, duke zvogéluar késhtu kostot e transaksionit dhe duke rritur
konkurueshmériné.

Pyetja e nénté
Grafiku 10: Bazat pér pércaktimin e gmimit té produkteve artizanal €?
Bazat pér pércaktimin e ¢gmimit té produkteve
artizanale
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Tabela 10: Format e kalkulimit té gmimit

Format e kalkulimit t& gmimit Denduria  Denduria  Denduriarelativee
absolute relative akumuluar (%)
(%0)

Né koston e blerjes
Né varési té kérkesés sé tregut
Né mar zhin e fitimit té déshiruar

Total

Pér té pércaktuar ¢cmimin e produkteve artizanale, prodhuesit e tyre apo edhe vet
tregtuesit bazohen né marzhin e fitimit (74%). Ky fakt mund té cojé né fenomene té
tillasi mbivlerésim/nénvlerésim i cmimit té produkteve artizanale.

Mungesa e informacionit mbi format e kakulimit t& ¢cmimit kané rezultuar né
tregtimin e tyre thjesht pér té nxjerré njéfitim personal dhe jo krijimin e njé sektori té
zhvilluar aq té réndésishém pér ekonominé e njé vendi.

Kjo ményré e caktimit té gmimit tregon edhe njéheré mungesén e konkurueshmérisé
né kété treg. Prodhuesit e konsiderojné veten e tyre monopol né specialitetin e tyre.
Kjo shérben si barrieré pér hyrésit e rinj né treg.

Nga ana e tjetér edhe tek blerésit e kétyre produkteve ka impakt negativ kjo formé
abuzive e caktimit té cmimit.

Po té analizohen studimet e kryera né Evropé > mbi metodén e pércaktimit t& gmimit
té produkteve artizanale mbizotérojné metoda té bazuara mbi koston e produktit
(kosto materiale, koha e harxhuar e pérkthyer né vlieré monetare si edhe shpenzimet
indirekte) dhe né formén e tregtimit té produkteve (online ose té drejtépérdrejté).
Ndérkohé gé nga té dhénat e mbledhura nga studimi im rezulton gé asnjé metodé
sasiore nuk aplikohet né caktimit e gmimit. Gjithcka varet nga kérkesat e tregtuesve.

12 http://hubpages.com/hub/How-to-Price-Homemade-Craft-Products-to-Sell-Formulas-Retail-
Wholesale
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Pyetja e dhjeté
Cili éshté raporti cilési-cmim pér produktet artizanale?

Tabela 11: Raporti cilési-cmim pér produktet artizanale

Cilési/Cmim Denduria Denduria  Denduria
absolute  relative relativee
(%) akumuluar

(%)

Cilés elarté; Cmimi ulét

Cilésia justifikon cmimin (barabarté)

Raport normal brenda nivelit t& kénagshém

Papérgjigie

Total

Grafiku 11: Raporti cilési-cmim pér produktet artizanale
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Rreth 51 % e té intervistuarve mendojné gé ¢mimi lidhet me cilésiné e produktit né
proporcion té drgjté. Jo e pakét éshté pérgindja e atyre (31 %) gé mendojné gé artikujt
tregtohen me ¢mim mé té ulét se sa éshté né té vérteté cilésia e tyre. Kur themi cilési |
referohem cilésisé né kuadrin e perfeksionimit t& punimit artizanal, qofté nga
piképamja artistike, qofté nga piképamja e materialit qé e pérbén.
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Por né fakt duke u bazuar edhe né té dhénat e grafikut t& méparshém, kéto produkte
shiten me njé ¢mim té larté, pér shkage gé lidhen kryesisht me véshtirésité né
prodhimin e tyre (kérkojné shumé mund dhe puné krijuese pér t’u krijuar).

Nése do t’i referoheshim té dhénave nga studimet e kryera né Evropé vérejmé gé
raporti gmim-cilési rregullohet nga kérkesé-oferta e tregut. Né fakt né vendin toné
mungojné edhe organizma té specializuara pér kontrollin e punés gé krygné kéto
njési artizanale. E théné ndryshe, mungon autoriteti pé mbikqgyrjen e tyre, gjé e cila
favorizon abuzivizmin dhe shfagjen e tipareve té tregut monopol.

Nése do té kishim njé treg té miréorganizuar, gé funksionon mbi baza ligjore,
kryesisht né drejtim té mbrojtjes sé konkurencés kéto probleme té mésipérme do té
evitoheshin.

Pér kété do té theksoja nevojén pér formalizimin e kétij tregu dhe pér afrimin e tij me
tregjet evropiane té produkteve artizanale. Njé tjetér sugjerim mendoj se do té ishte
organizimi i herépashershém i panaireve pé promovimin e produkteve artizanae,
sepse kjo do té ndihmonte né ballafagimin midis ofruesve dhe kérkuesve dhe do té
zvogélonte asimetriné e informacionit midis paléve.

Pyetja e njémbédhjeté

A kané nevojé pér publicitet produktet artizanale?
Tabela 12: Nevoja pér publicitet

Nevoja per publicitet Denduria Denduria Denduriarelative
absolute relative (%) e akumuluar (%)
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Grafiku 12: Nevoja pér publicitet
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Pyetjes nése produktet artizanale kané nevojé pér publicitet, né mazhorancé pothuajse
absolute té intervistuarit i jané pérgjigiur me pohim. Kjo né fakt éshté njé tregues i
progresit pozitiv né ndérgjegjésimin e kétyre bizneseve pér réndésiné e aplikimit té
formave té marketingut pér té siguruar sukses né biznesin etyre.

Them progresin pasi konceptet e marketingut né Shaipéri kané filluar té aplikohen mé
vong, me zhvillimin e ekonomisé sé tregut. Nga studimet e kryera né Evropé™,
publiciteti konsiderohet si ményra mé e miré e komunikimit me blerésit dhe
investohet shumé pér pérmirésimin e kétij komunikimi.

Marketingu i produkteve artizanale né té gjitha format e tij éshté i kushtueshém dhe
duke gené se kéto biznese jané kryesisht té organizuara né formén e bizneseve té
voglame kapital té kufizuar e kané té véshtiré, madje té pamundur kété proces.

Kjo do té evidentohet mé poshté edhe nga pérgjigjet gé kam marré pér pyetjet e tjera.
Pyetja e dymbédhjeté

A aplikoni forma promocioni né biznesin tug pér produktet artizanale?

Tabela 13: Promocioni

Promocioni Denduria  Denduria Denduriarelativee
absolute relative akumuluar (%)
(%)

13 http://www.academia.edu/5587870/Developing_and_Marketing_Crafts_Tourism
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Grafiku 13: Promocioni
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Nga analiza e dy grafikéve té fundit mund té themi gé niveli i larté i ndérgjegjésimit
pér nevojén e marketingut nuk i pérgjigjet aplikimit t& marketingut realisht. 59 % e
tyre nuk aplikojné asnjé formé marketingu.

Pyetja ishte organizuar né formén e pyetjes s& mbyllur, por gé gjaté plotésimit té sg
arrita té marr informacione mbi arsyet se pse nuk aplikohet forma e marketingut né
masé té& madhe.

Arsyeja gé mbizotéronte ishte kosto e larté e marketingut té produkteve, e pasuar nga
arsye té tjera s pér shembull; mungesa e informacionit pér formén mé té volitshme
pér llojin e produkteve gé tregtonin, mungesa e burimeve njerézore té speciaizuara
né fushén e marketingut, etj.

Né disa vende té& Evropés, si pér shembull Britania e Madhe®, né studimet e kryera
rezulton gé marketingu éshté shumé mé i zhvilluar, si né aspektin e aplikimit té tij né
njé& maseé té gjeré, ashtu edhe né format qé pérdoren prej tyre. Njé pérgindje e larté e
kétyre artizanéve shfrytézojné panairet dhe €orkshopet e hapura pé& promovimin e
produkteve té tyre, por nuk mbeten pas as format e tjera S promovimi pérmes
internetit, gazetave, revistave, televizionit dhe shitjeve té drejtépérdrejta. Kjo i bén ata
gé té jené mé té suksesshém dhe mé té ekspozuar né treg, jo vetém até kombétar, por
edhe jashté.

1 http://www.craftscouncil.org.uk/files/professional-
development/Craft_in_an_Age_of_Change.pdf
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Pyetja e trembédhjeté

Tabela 14: Keni kryer ndonjéheré kérkim tregu?

Kerkim tregu Denduria  Denduria Nése po, sa heré?

absolute relative
(%)

Kérkues 1 2 heré;

Kérkues 2 2 heré

Kérkues 3 1 heré

Grafiku 14: Kérkimi i tregut?

Keni kryer ndonjéheré kérkim tregu?
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Njé fakt pér t’u theksuar éshté edhe mos implementimi i ‘kérkimit té tregut’ (92% e té
intervistuarve) i cili éshté mjaft i nevojshém pér pércaktimin e preferencave té
konsumatoréve si dhe indentifikimin e mundshém té klientelés potenciade apo
mbajtjen e asg ekzistuese.

Njé kérkim tregu i miréfillté kérkon angazhimin e burimeve njerézore té
specializuara, kérkon kosto si edhe kohé. Por nga ana tjetér produktet artizanale jané
produkte, té cilat plotésojné déshirat e blerésve té tyre pér artin gé pérmbané dhe
vlerat si bartés té tradités sé njé vendi. Kjo do té thoté gé duke gené se jané produkte
gé lidhen me shijen e konsumatoréve kryesisht, éshté e domosdoshme gé té kérkohet
né lidhje me kéto shije dhe preferenca, né ményré gé té prodhohen dhe tregtohen
produkte gé kérkohen.

Por nga sa kam vérgtur artizanét shqiptaré priren té jené diktues né shijen e
konsumatoréve, pasi mendojné gé arti i tyre do té pélgehet nga masa. Gjithashtu né
vendin toné mungojné edhe njési ose organizma gé merren me kékime tregu ose
edhe kur ato jané e ofrojné kété shérbim me njé kosto shume té larté, gjé e cila nuk
pérballohet dot nga artizanét me biznesin e tyre té vogédl.

Tre artizanét qé jané pérgjigjur me ‘Po’ pyetjes time e kané pohuar faktin e
mésipérm, por njékohésisht kané vlerésuar dhe efektin pozitiv té kétij procesi né
biznesin e tyre. Fakti gé té tre i pérkasin té intervistuarve né zonén e Tiranés e bén
akoma edhe mé té garté argumentin e dhéné né paragrafin e mésipérm.

Pyetja e katérmbédhjeté
E njihni konceptin e “Pronésisé Intelektuale”?
Grafiku 15:NjohjaeIP
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Tabela 15:Njohjae IP
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Pronésia | ntelektuale Denduria Denduria  Nese po ,tregoni
absolute relative burimin:
(%)

Televizioni 10

Interneti 3

Se mbaj mend 1

64% e té intervistuarve nuk njihnin konceptin e pronésisé intelektuale. Kjo shifér flet
garté pér nivelin e larté té mungesés sé informimit rreth kétij koncepti. Informimi i
pjesémarrésve té sektorit artizanal dhe formave té mbrojtjes sé produkteve dhe
talenteve té tyre éshté mjaft i réndésishém.

Njohja e koncepteve té pronésisé intelektuale, ashtu si¢ éshté trajtuar né pjesén e
literaturés sé kétij punimi, pérbén njé hap té réndésishém drejt konkurencés sé dregjté
dhe luftés kundér abuzimeve me emrin e produkteve gé éshté e drejté e prodhuesve té
tyre.

Né Evropé krahasimisht ky koncept é&shté gjerésisht i mirénjohur dhe mé i
aplikueshém. Ashtu sikurse e kam tragjtuar edhe né pjesén e pronésisé intelektuale né
kapitujt e mésipérm, theksi duhet véné né zbatimin e kuadrit ligjor pér sa i pérket
mbrojtjes sé té drejtés sé autorit.

Mendoj se né Shqipéri kétu géndron problemi, i cili kérkon njé vullnet té miré pér t’u
zgjidhur.
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Pyetja e pesembédhjeté

Keni dijeni nése ndonjé nga produktet tuga artizanale tregtohen nén njé marké
tregtare?

Tabela 16:Markatregtare

Marka tregtare Denduria Denduria Denduriarelative e
absolute relative (%) akumuluar (%)

Grafiku 16: Markatregtare

Keni dijeni nése ndonjé nga produktet tuaja
artizanale tregtohen nén njé marké tregetare?

Po Jo

0

Vendosja dhe krijimi i njé marke tregtare pér produktet artizanale shqgiptare (Made in
Albania) éshté hapi kryesor pér mbrojten e té drejtés sé autorit, zhvillimin e kétij
sektori s dhe mundésiné e tij pér njohje né tregjet e hugja. Jo pak, por 77% nuk kané
njohuri rreth tregtimit té produkteve artizanale nén emrin e njé marke tregtare.

Mospasja njohuri rreth konceptit té markés tregtare mund té interpretohet ndryshe
edhe s mostregtim i produkteve artizana e jashté vendit nga pjesa mé e madhe pregj 77
%. Edhe pjesa tjetér qé éshté né dijeni té kétij koncepti mundet thjesht té jeté i
informuar mbi kété koncept, por nuk kam informacion té sigurt nése eksportojné
produkte jashté apo jo.

Mungesa e eksporteve jashté mund té lidhet me disa faktoré, ku mé kryesori mendoj
gé éshté fakti gé kemi té b mé me biznese té vogla, té cilat e kané té véshtiré
shtrirjen né tregjet e hugja. Por duke paré zhvillimet ekonomike té dekadave té fundit,
ku mé kryesori pérmendet globalizimi, mendoj se ka ardhur koha gé kéto biznese pér
té gené té suksesshme dhe pér té rritur aktivitetin e tyre duhet té tentojné té kapin
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tregje té hugja, por kushtet jané plotésisht té disfavorshme pé momentin, ashtu si¢
pérmendém mésipér. Tregu pothuajse éshté informal dhei parregulluar.

Kjo tendencé vérehet edhe né disa vende té Evropés, ku jané béré studime né lidhje
me kété fushé. Pér shembull po t’i referohemi Mbretérisé sé Bashkuar té€ dhénat flasin
garté pér njé sektor té produkteve artizanale, i cili ka karakter té theksuar lokal.

Dicka mé pak se 30 % e pjesémarrésve™ né kété treg eksportojné produktet e tyre
jashté, pasi pjesa mé e madhe fokusohen né tregun lokal pér té rugtur mé tepér
autenticitetin e prodhimeve té tyre.

Pyetja e gjashtémbédhjeté
Saté punésuar keni né aktivitetin tugj?
Tabela 17: Nr i té punésuarve

Té punésuar Denduria | Denduria Denduria
absolute relative relative e
(%) akumuluar (%)

lderinég?2
3deriné4

Total

Grafiku 17: Numri i té punésuarve
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Ateliete artizanale shihen si njé biznes familjar ku pasgyrohet trashégimia e kétij
talenti nga brezi né brez. Ashtu sikurse u pohua edhe nga pyetjet e méparshme kjo

15 Sour ce: BOP Consulting (2011)
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tregon pé& madhésiné e biznesit, i cili kansiderohet biznes i vogél me njé numér té
kufizuar punonjésish. Pérgjithésisht bizneset gé vetém tregtojné produkte artizanae i
pérkisnin kategorisé sé paré (1-2 punonjés), ndérsa bizneset gé edhe prodhonin edhe
tregtonin produkte artizanal e karakterizoheshin nga 3 deri né 4 punonjés.

Gjithashtu uné u interesova lidhur me faktin nése kéto punonjés ishin me kohé té
ploté apo té pjesshme dhe rezultoi gé aférsisht vetém 50 % e té punésuarve punon me
kohé té ploté, ndérsa pjesa e tjetér kryenin edhe aktivitete té tjera gjaté dités s2 tyre,
aktivitete kéto géishin ose jo, té pérafért me aktivitetin gé kryenin njésité artizanale.

Po té krahasohemi me vendet e tjera té Evropés vérg gé edhe bizneset e tyre kané
kryesisht karakter familjar. Pjesa dérrrmuese e tyre nuk punésojné persona jashté
familjes ose edhe nése e b&§né i angazhojné me kohé té pjesshme. Kjo pérgage e
pérbashkét thekson edhe njéheré pér faktin gé kemi té bgmé me njé sektor, ku né
thelb té tij géndron arti i trashéguar.

Uné do té sugjeroja gé kéta profesionisté pér té rritur rentabilitetin e aktivitetin té tyre
té adaptonin njé praktité té vendeve té Evropés, e cila konsiston né hapjen e kurseve
profesionale pér ata € jané té interesuar pér kété lloj arti.

Pyetja e shtatémbédhjeté
Cilé jané konsumatorét e synuar té produkteve artizana e?

Tabela 18: Kategoria e konsumatorit té synuar
Kategoria e konsumatorit té synuar Denduria  Denduria  Denduria
absolute relative relativee

(%) akumuluar
(%)

Banor é vendas

Té huaj — turisté

Té dyja kategorité
Total

~ 109 ~




Grafiku 18: Kategoria e konsumatorit té synuar
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Piesa mé e madhe jané pérgjigiur se interesohen pér té dyja kategorité e
konsumatorévé, gjé e cila pritg, pasi mé té interesuarit pér kéto Illoj produkte pérveg
vendasve jané turistét dne emigrantét gé vijné pér té kaluar pushimet.

Ajo gé do té sugjeroja éshté gé pér té rritur aktrativitetin e tyre kryesisht pér turistét e
hugj kéto biznese duhen té marrin pjesé me produktet e tyre né panaire kombétare dhe
ndérkombétare si edhe té provojné té implementojné shitjet online (e-commerce).

Pyetja e tetémbédhjeté
Grafiku 19: A ndjeheni té kércénuar nga produktet imituese té importuara?
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Tabela 19 : Kércénimi nga produktet imituese té importuara

Produktet e Kopjuara Denduria Denduria Denduriarelative
absolute relative (%) e akumuluar (%)

Dyndja e produkteve imituese né tregjet shqiptare ka ndikuar negativisht né sektorin
artizanal. Edhe pse 41% e té intervistuarve deklarojné se nuk ndihen té kércénuar nga
kéto produkte, do té ishte mjaft e réndésishme gé té ekzistonin format e mbrojtjes
ndag kétij fenomeni, té cilat jané trajtuar gjerérisht mé sipér né pjesén e literaturés.

Pyetja e néntémbédhjeté

A jeni nédijeni pér programe mbéshtetése apo ndihmé té ofruar nga entet rregullatore
shtetérore?

Grafiku 20: Njohja e programeve geverisése

A keni dijeni pér programet mbéshtetése té
geverisé?

Tabela 20: Njohja e programeve té geverisé

I mpakti i shtetit Denduria Denduria Denduriarelativee
absolute relative (%) akumuluar (%)
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M osnjohja e programeve mbéshtetese té shtetit né njé masé relativisht té larté nga ana
e artizanéve (64 %) déshmon pé punén e dobét té kryer nga ana e geverive pér
mbéshtetjen e kétij sektori.

Mendoj gé duhet té reflektohet né politikat geveritare réndésia e madhe e kétij sektori
I cili s& bashku me turizmin mund té pérb&né njé binom ky¢ pé zhvillimin e
ekonomisé shqiptare.

Do té ishte shumé e frytshme nése do té krijohg) njé departament specifik pér té
mbéshtetur inovacionin dhe talentin né kéé fushé pérmes programeve té posagme
ashtu sikurse ndodh né vendet e zhvilluara™.

Pyetja e njézeté
Si e mendoni té ardhmen e kétij biznesi?
Tabela 21: E ardhmja e biznesit

E ardhmja Denduria Denduria Denduriarelative e
absolute relative (%) akumuluar (%)

Mémiré

Mé keq

Té kércénuar
Asnjéide

Total

16 http://lwww.ibrd.gov.nl.ca/sectordev/crafts.html
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Grafiku 21: E ardhmja e biznesit
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Pyetja ka patur géllim pér té zbuluar pritshmérité e artizanéve pér té ardhmen e
biznesit té tyre. Nga analiza e dendurive té pérgjigjeve shgetésues mendoj se éshté
fakti gé aférsisht gjysma e tyre nuk kané asnjé ide pér té ardhmen.

Né kété rezultat mund té keté ndikuar edhe gjendja momentale né té cilén kané gené
té pyeturit, né kontekstin g&¢ mund té keté gené njé dité e miré ose jo e miré né
biznesin e tyre gé ka reflektuar kété pérgjigie. Optimist duket fakti gé pothuajse
gjysma mendojné gé e ardhmja do té jeté mé e miré&, por nuk kishin ide té garta se pse
(julaopsioni liré gjaté plotésimit té pyetésorit gé té jepnin edhe argumentat né lidhje
me k&eé pyetje, por pjesa dérrmuese hezituan).
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Pyetjaenjézetéenjé
Cfaré ndryshimesh parashikoni né té ardnmen e kétij aktiviteti?
Grafiku 22:Ndryshimet né té ardnmen
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Tabela 22 :Ndryshimet né té ardhmen

Ndryshimet e parashikuara Denduria | Denduria Denduriarelative e
absolute relative

(%) akumuluar (%)

Moszgjerim

Zgjerimi konsiderueshém

Zgjerimi pjesshém

Total

36 % e té pyeturve jané pérgjigjur se nuk kané ndérmend té zgjerojné biznesin e tyre
né té ardhmen, ndérsa pjesa e tjetér ka né géllimet e tyre zgjerimin e biznesit qofté ky
zgjerim i konsiderueshém ose i pjesshém duke reflektuar se jané optimisté dhe gé do
té ndérmarrin investime né té ardhmen.

Po té koordinohen pérgjigjet e dy grafikéve té fundit mund té nxjerrim njé konkluzion
shumé thelbésor gé edhe njé pjesé e atyre gé nuk kishin asnjé ide mbi ecuriné e
biznesit né té ardnmen kérkojné té ndérmarrin njé zgjerim né biznesin e tyre duke
treguar garté se vendimmarrjen nuk e bazojné mbi parashikimet mbi té ardhmen, por
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né bazé té njé plani personal investimi, i cili mund té lidhet ngushtésisht me financat
personale.

Kjo edhe njéheré thekson mungesén e njohurive té kétyre artizanéve mbi tregun,
konkurencén dhe tregjet e huaja etj.

Pyetja e njézet edy
Sfidat dhe problematikat me té cilat ballafagoheni né kété biznes?

Tabela 23: Sfidat dhe Problemet

Sfidat dhe Problemet Denduria Denduria Denduria
absolute relative relativee
(%) akumuluar

(%)

Konkurrenca jo e ndershme/Imitime nga 4

jashté

Mungesa e mbéshtetjes nga shteti
Asnjé pérgjigje

Total

Grafiku 23: Sfidat dhe Problemet
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Pyetja e fundit e pyetésorit kishte si géllim indentifikimin e sfidave dhe problemeve me té
cilat ballafagohen artizanét apo ¢do pjesétar i sektorit artizanal.

83% e té intervistuarve nuk kané dhéné njé pérgjigie. Gjithses pjesa tjetér ka
indentifikuar dy nga problemet kryesore gé u pérmendén edhe mé sipér. Né gofté se do t’i
referoheshim sfidave dhe problematikave, me té cilat hasen artizanét né vendet e huga
vérgimé gé jané meé tepér té lidhura me pérshtatjen e tyre me zhvillimet e fundit té tregut
dhe teknologjiné ere.

» V.4 Pérmbledhtazi inter pretimet e mésipérme té studimit

Rezultatet e mostrés sé intervistuar treguan se shumica e artizanéve dhe tregtaréve té
suvenireve artizanale jané té moshés mbi 40 vjeg. Arsimimi i tyre varion me njé
pérgindje t& madhe mé shkollé té& mesme, por edhe ata me arsim té larté pérbgné njé
pjesé té konsiderueshme. Pak jané artizanét té cilét kané arsim tetévjecar dhe kéta jané
kryesisht té moshés mbi 50 vjeg, té cilét kané trashéguar artin e té bérit produkte

artizanale nga paraardhésit e tyre dhe e kané aplikuar até si njé ményré jetese.

Duket garté se krijimi i njé biznesi pé& prodhimin dhe shitjen e produkteve artizanae
éshté béré e mundur né shumicén e rasteve pas viteve 2000. Deri né vitet 90" shumica e
mjeshtérave ishin punétore té “Ndérmarrjes artistike”. Me zhvillimin e infrastrukturés
ligjore dhe rritien e mundésive pé& investim, shumica e tyre u ndérgjegjésuan dhe
rigjalléruan bizneset private.

Forma ligjore e shpeshté e kétyre artizanéve éshté ‘person fizik’ dhe rrallé heré kéto jané
té organizuara né shogéri me pérgjegjési té kufizuar (sh.p.k.) dhe nuk vérehet njé zhvillim
I métejshém i aktivitetit né ortakéri apo “joint venture”. Kjo tregon se akoma sektori
artizanal nuk ka marré njé formeé té miréfillté tregtare dhe nuk ka arritur té zhvillojé njé
organizim ligjor me té gjitha té drejtat dhe detyrimet pérkatése. Né shumicén e rasteve
aktiviteti éshté njé trashégimi famljare, duke u paragitur né formén e biznesit familjar, ku
S té punésuar rezultojné pjesétaré té familjes. Pervec késg, numri mesatar i té
punésuarve varion midis dy dhe tre punétoréve. Rrallé heré pérballemi me njé aktivitet
mé té zgjeruar me mé shumé punétore. Duhet pérmendur se né numrin e punonjésve
pérfshihen edhe shitésit apo ndihmésit dhe jo vetém mjeshtrat artizané.

Sipérmarrja duhet gjithashtu té kontrollojé nése e ka liriné pér té pérdorur njé marké
tregtare ekzistuese né njé treg eksporti. Duhet gjithashtu té verifikohet nése marka
tregtare ka ndonjé nénkuptim apo domethénie negative né tregun e eksportit ku
déshirohet té depértohet. Krijimi ose zgjedhja e njé marke tregtare té pérshtatshme éshté
po ag e réndésisshme né rastet kur ndérmarrja e produkteve artizanale synon té
pozicionojé njé produkt né njé tip té ri konsumatori té synuar ose vendodhje té re.
Gjithashtu pérveg markés tregtare mund té nevojitet paketim dhe etiketimi ri .

Duke iu referuar kanaleve té shpérndarjes sé produkteve artizanale shgiptare mund té
thuhet gé jané aspak té zhvilluara. Shitjet zakonisht béhen direkt nga prodhues tek
shitésit me pakicé dhe né mjaft raste direkt tek konsumatori. Problemi méi madh haset né
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rastet e produkteve artizanale pér eksport, ku nuk ekzistojné kanalet e nevojshme pér
shpérndarjen e tyre né vendin dhe kohén e duhur.

Karakteristike pér Shqipériné éshté se né gendra té réndésisshme historike apo kulturore
s Shkodra, Kruja ekzistojné dhe pazaret e qytetit, té cilat pérbéhen nga njé numér i madh
dyganesh té produkteve artizanae, njé pjese e tyre me mallra artizanale autentike, por
dhe njé numér i madh i tyre tregtojné kopje apo produkte te ardhura nga jashté si Kina
apo Turgia gé shpesh shkaktojné konfuzion tek blerésit, ssdomos ata té hug dhe
konkurrencé té pandershme pasi sigurohen me njé kosto shumé té ulét.

Prandg) dhe shumé heré artizanét kané kérkuar gé produktet e tyre té pajisen me njé
certifikim “Made in Albania”. Padiskutim ndihet dhe nevoja e mbéshtetjes nga shteti né
krijimin e stukturave dhe gjetjen e fondeve pér té krijuar njé gendér té pérhershme té
ekspozimit dhe tregtimit té tyre né Tirané apo dhe né gytete té tjera. Trajnimi i artizanéve
pér ményrat e shpérndarjes sé produkteve pérveg elementéve té tjeré té marketingut té
sukseshém mund té realizohet nga shumé organizata jogeveritare gé operojné né kété
fushé, dhomat e tregtiseé apo dhe organizma ndérkombétare gé né bashképunim me
organizamat shqiptare kané si synim té gjallérojné funksionimin e kétij sektori. Kétu vien
té pérmendet puna e miré e béré nga Dhoma e Tregtiseé Shkodér, Organizata pér
Zhvillimin dhe Ruajtjen e Gjirokastrés', e cila éshté béré promotore e nxitjes s&
punimeve artizanale. Me ndihmén dhe financimin e késg organizate éshté hapur dhe
dygani i artizanatit brenda gafés sé pazarit, i cili tregton produktet artizanal e té zonés dhe
mé gjeré.

Vendet me kulturé mé té theksuar pér prodhimin e produkteve artizanale artistike té cilat
kané rugjtur trashégiminé dhe rezultojné gendra té réndésishme té zhvillimit té atelieve
artizanale jané Kruja me tregun e sg té famshém, Shkodra, njé djep kulturor i hershém,
Berati, Gjirokastra dhe me migrimin e popullsisé dekadén e fundit éshté kthyer edhe
Tirana né njé gendér té prezantimit té produkteve artizanale. Duhet theksuar se shumicae
tregtaréve furnizohet nga qytete té tilla, por kohé e fundit po fillon té ndihet edhe
ndikimi i produkteve té& importuara nga jashté (kryesisht vendi fginj Turqgia) té suvenireve
artizanale.

Produkti éshté njé element i réndésishém i strategjisé marketing dhe vémendje duhet t’i
kushtohet jo vetém rugtjes dhe gjenerimit té produktevve té kulturés dhe trashégimisé sé
popullit toné, por dhe krijimit t&€ modeleve dhe dizanjove té reja gé pérshtaten me shijet
dhe tendencat aktuale.

Problemet gé ekzistojné né produktet artizanale jané té shumta. Kéto probleme lidhen gé
me konceptimin e modeleve dhe dizanjove gé nuk rezultojné nga njé kérkim paraprak i
tregut, cilésia e materialeve 1€ shumé pér té déshiruar, ambalazhimi né shumé raste
vazhdon té jeté primitiv, etiketimi nuk ekziston né shumicén e kétyre produkteve, tj.

Y www.gjirokastra.org
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Réndési duhet t’i kushtohet etiketimit ku duhet té pasqyrohet emri i markés apo emri i
prodhuesit ose markés kolektive nése éshté e tillé vendi i origjinés ose shenjés
gjeografike dhe detgje té tjera gé lidhen me specifikat e materialit dhe té pérdorimit apo
pérkujdeges.

Artizanét shqiptaré ndjehen mjaft té kércénuar nga mallrat e importuar “artizanalé”, por
gé né vetvete jané té prodhuara né fabriké. Edhe pse 41% e té intervistuarve kané
komentuar se nuk ndjehen té kércénuar nga imitimet, forca e kétyre produkteve po rritet
me hapa galopanté duke marré treg nga produktet e miréfillta mjeshtérore dhe té
trashéguaraté popullit shqiptar.

Shumeé do té pyesnin veten se pérse ndodh kjo? Né shumicén e rasteve kemi té b§mé me
njé talent té trashéguar brez pas brezi, talent i cili nuk éshté pérshtatur me evoluimin e
kohés dhe preferenceve té konsumatorit potencial té kétyre produkteve.

Zakonisht kéto produkte jané té destinuara si pér banoret vendas edhe pér turistét. Por njé
produkt nuk mund té shitet veté. Nocione té tilla si, marketingu dhe promocioni i
produkteve artizanale, kérkim tregu, marké tregtare, mbrojtja e té drejtés sé autorit,
krijimi individual dhe pronésia intelektuale edhe pse mund té jené fjalé té njohura nga
artizanét si pjesé e fjaorit té gjuhés shaipe, né shumicén e rasteve ngelen thjeshté fjalé.
Promocioni i produkteve artizanale nuk pérdorgl nga pjesa dérmuese e té intervistuarve
dhe gjo pjest prg 41% Q€ e perdorte né shumicen e rasteve nénkuptonte njé spot
publicitar apo njé njoftim né mediat etjera.

Zakonisht kur vendosen ¢cmimet e produkteve né pérgjithéss mund té merren né
konsideraté njé numér faktorésh s p.sh kostoja e prodhimit, kérkesa, ¢cmimi i
konkurentéve, marzhi i déshiruar i fitimit apo njé kombinim i njé séré faktoréve.

Pér té penetruar tregje té caktuara mund té nevojitet gé marzhi i fitimit t& mbahet i ulét,
ose né tregje té tjera tendencat aktuale mund té lejojné marzhe fitimi mé té larta pér
periudha té caktuara, por kjo varion nga njé lloj tregu né tjetrin. N&é njé treg té caktuar ku
|énda e paré dhe mjeshtéria e pérdorur jané té rralla mund té lgjohet vendosa e gmimeve
mé té larta té mundshme.

Njé fenomen gé vihet re tek vendoga e ¢mimit nga prodhuesit e produkteve artizanale
éshté mospérdorimi i pothuajse asnjé pref kritereve té pérmendura mé sipér. Vendoga e
¢cmimit béhet pa ndonjé llogaritje paraprake dhe éshté thjesht arbitrar né mjaft raste.

Fenomen mjaft i réndésishém qgé vérehet ishte se, artizané apo tregtarét e kétyre
produkteve nuk kishin njohuri mbi preferencat e konsumatorit potencial apo apo edhe atij
ekzistues. Kjo pér faktin se kérkimi i tregut né rastet kur aplikohg nénkuptonte porosité e
drejtuara nga konsumatorét. Asnjé formé e miréfillté e kérkimit té tregut nuk aplikohet.
Rreth 92% e té intervistuarve nuk kishin kryer asnjéheré kérkim tregu. Kérkimi
marketing ju jep Sipérmarrjeve artizane informacion pér té legjuar té pércaktojné njé
strategji gé do ju tregojé tregun specifik té synuar dhe llojet e avantazheve konkurruese
gé duhet té zhvillohen dhe té shfrytézohen. Nései referohemi rastit té Shqipérisé tregu |
synuar pér produktet artizanale mund té ndahet né tre segmente kryesore: Segmenti i
brendshém lokal apo kombétar. Potenciali i kétij tregu mund té rritet akoma dhe mé teper
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nése studiohen mé miré kérkesat e konsumatoréve vendas duke ulur dhe ndérvartésiné
sezonale té prodhimit té produkteve artizanale.

Pronésia intelektuale, njé nocion jo i njohur pér kété pjesé té té intervistuarve, por gé
pérfshin njé pérgindje dhe njé fenomen té pérgjithshem pér kété sektor. Duke géné se
artizanét nuk kané njohuri mbi format e mbrojtjes sé produkteve té tyre ekskluzive,
zhvillimi i njé sektori potencial dhe me peshé pér ekonominé shqiptare éshté akoma
shume larg realitetit. Mosnjohja e mbrojtjes s té drejtés sé autorit, st dhe mungesa e njé
marke “Made in Albania“ pér produktet e destinuara pér eksport, éshté njé fakt gé privon
progresin e kétyre talenteve.

Gjaté procesit té pérgatitjes sé strategjive marketing, pér sipérmarrésit artizané éshté e
réndésishme gé ata né ményré té kujdesshme té planifikojné si té pérdorin né ményre
strategjike asetet e pronés intelektuale pér géllime marketing. Megjithése ata zhvillojné
dhe mbrojné njé portofol té caktuar té pronésisé, por nése ata déshtojné né nxjerrjen né
pah té aseteve té tyre té pronésisg, ndérkohé gé tregtojné produktet e tyre, atéheré
strategjianuk kavleré.

Eshté e réndésishme té kuptohet se s lloje té ndryshme té aseteve té pronésisé
intelektuale kontribuojné né ményra té ndryshme né strategjité marketing. Lista e
méposhtme éshté njé shembull i ményrave té mundshme se si artizanét mund té pérdorin
asetet e pronésisé intel ektual e pér té tregtuar sa mé miré produktet e tyre:

Markat tregtare. Ké&o mund té jené njé mjet marketing i dobishém:

Né promovimin e shitjeve té produktit;
Né forcimin e besnikérise sé konsumatoréve;
Ndihmon né vendimmarrjen konsumatore;
Rrit té ardhurat nga shitjet e produkteve;
Téfitojé dhe mbagjé pjesén e tregut;
= Tégenerojété ardhuraté privilegjuarangalicensimi dhe franshiza.
Marka kolektive (té pérbashkéta)

Artizanét mund té pérfitojné nése ata bashkohen s& bashku me prodhues té tjeré duke
formuar njé grup marketing té pérbashkét, apo njé shogaté. Ky grup mund té formohet
mbi bazé té origjinés s& njgté té produkteve ose té karakteristikave té cilésiseé sé
produkteve. Grupi mund té pérdoré njé marké té pérbashkét, e cila u siguron njé prezencé
mé té forté né treg dhe njé imazh mé té realizuar. Krijimi i njé marke té pérbashkét, jo
vetém gé i ndihmon né promovimin e produkteve, por siguron njé konstrukt pér
bashképunimin ndérmjet artizanéve dhe artistéve lokalé. Si njé grup, ata mund té
ekonomizojné, népérmjet kérkimit té tregut té pérbashkét, zhvillimit té njé strategjie
marketing té pérbashkét, ndagné koston e regjistrimit, monitorojné mashtrimet e
mundshme dhe késhtu me radhé.
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Shenjat gjeografike

Njé shenjé gjeografike ashtu si dhe marka tregtare komunikon njé mesazh té caktuar. Ai
ju tregon blerésve potencialé gé produkti éshté prodhuar né njé vend té vecanté dhe ka
karakteristikat e atij vendi, gé nuk gjenden né produktet e vendeve té tjera. Pra kéta
tregues gjeografiké pérdoren pér té véné né dukje cilési specifike té produkteve atizanale.

Copyright- edreta e kopjimit

Mbrojtja e té drejtés sé& kopjimit, inkurgon pérpjekjet krijuese té artizanéve nése ata e
zotérojné kété té drgjté dhe mund té gjenerojé fitime té shumta duke u bazuar edhe né
marketingun e punés sé tyre.

Sigurimi i tédretéseksluzive pér pérdorimin e punéssétyre

Copyright i inkurgjon artizanét duke ju dhéné atyre ekskluzivitetin pé& pérdorimin e
punéve té tyre, pér té shitur dhe pér té shpérndaré kopje té punéve té tyre.

Shfrytézimi i késaj tédrejte pér pérfitime ekonomike

Si edhellojet e tjeraté IP* copyright mund té blihet, shitet ose té licensohet (psh, njerézit
Igjohen té pérdorin punét e té tjeréve kundregjt njé tarife.)

Né shumé vende jané krijuar mekanizma institucionale pér t’i ndihmuar artistét né
ushtrimin e copyright. Manaxhimi i pérbashké i copyright éshté njé shembull mjaft
efektiv, i cili ekziston né shumé vende.

E drgtaerishitjes

Né disa vende artizanét pérfitojné nga shitjet pasuese té punéve té artit origjina é té tyre.
Kjo do té thoté gé artizanét pérfitojné njé pérgindje gé zakonisht varion nga 2% deri né
5% e ¢cmimit té shitjes s& punés s tyre, kurdo gé ato mund té rishiten nga tregtare apo
edhe né ankande. K &to té drejtajané quajtur té drejta té rishitjes ose Droit de suite™.

Sekretet etregtimit

Té gjithé artizanét kané njohuri té cilat mund té mbrohen nga sekretet tregtare, nése
fshehtésia e tyre éshté e miré manaxhuar. Shembuj té tillé mund té jené lustrimi dhe
ndezja e flakés s& geramikés né njé furré, apo edhe njé séré aspektesh té tjera té biznesit
sic mund té jeté lista e klientéve. Nése sekretet e tregtimit jané té mbrojtura, pronarét e
tyre mund t’i privojné té tjerét nga pérvetésimi, marrja dhe zbulimi i tyre.

Patentat

Patenatat japin ekskluzivitetin e komercializimit té shpikjeve. Ato jané prova mé e miré
e aftésive té njé sipérmarrési pér té pérjashtuar konkurrentét nga pérdorimi i shpikjeve me

18 http://ww.wipo.int/about-ip/en/
19 http://en.wikipedia.org/wiki/Droit_de_suite
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ményra mashtrimi. Si mbajtés i njé patente, mund té ofrohen shumé mundési té tjera si
licensimi apo aleancat startegjike. Né sektorin e artikujve artizanale, shumé patenta mund
té jené né pérmirésim né cilésiné e materialeve té pérdorura, té mjeteve té dorés apo té
teknikave té prodhimit. Né Shqipéri patentat nuk gjejné aplikim né produktet artizanale.

Modéelet utilitare®

Njé model i dobishém éshté i nevojshém pér té nj§tat arsye s edhe njé patenté. Né té
vérteté, ndodh ndonjéheré gé njé shpikje té mos jeté e mbrojtur nga njé patenté, por nga
njé model utilitar. Ky éshté njé rast i shpeshté gé ndodh me pé&mirésimet nga ana teknike
té produkteve. Pér ag kohé sa kérkesat pér modele jané mé té ulta, se sa pér patenta, dhe
ato jané konsideruar s mé té shpejta dhe mé té lira, mund té pérdoren s mjete
konkurruese taktike me efekt té menjéhershém. Ashtu si edhe patentat, modelet utilitare
mund té pérdoren pér té siguruar té drejta ekskluzive té pérdorimit té shpikjeve pér njé
prodhim té caktuar dhe nxjerrjen e licensave né vendet ku kéto model e jané té vliefshme.

Shprehjet kulturore tradicionale nuk jané gjithmoné té mbrojtura né ményreé té sakté nga
sistemet e mbrojtjes té IP. Nga ana tjetér krijimtarité bashkékohore, duke pérfshiré edhe
produktet artizanale té cilat pércjellin traditén e njé vendi mund té mbrohen.

Licensimi

Njé strategji e miré marketing, mundéson ményra té shumta pér té shfrytézuar asetet e IP
pér pérfitime komerciale. Né shumeé rrethana, licensimi mund té ofrojé mjete efektive pér
té gjeneruar té ardhura shtes2 nga krijimet e tyre dhe té pérhapen né tregje té regja
Gjithashtu duhet béré edhe familjarizimi me céshtjet bazé té pérfshira né procesin e
licensimit té IP.

- Njé vend té réndésishém pér progresin e kétij sektori duhet té zéré edhe shteti me
programet mbéshtetése apo krijimin e infrastruktures s& duhur ligjore. Rreth 64% e té
intervistuarve nuk kishin as informacionin minimal mbi implikimin e shtetit né kété
sektor.

Eshté shumé e réndésishme té theksohet se produktet artizanale akoma nuk trajtohen
ashtu si¢ duhet. Vlera e produkteve té punuara me doré jashté shtetit éshté e madhe dhe
vlerésohet mjaft nga ana financiare krahasuar me produktet shqiptare.

Por si shihet e ardhmja e kétyre produkteve?

Rreth 46% e té intervistuarve nuk jané té sigurté pér té ardhmen e aktivitetit té tyre edhe
pse njé pergindje shumé e madhe e tyre (64%) déshirojné té zgjerojne aktivitetin né vitet
névijim. Sfidat dhe problemet e theksuara gjaté intervistés kishin té bénin me mbrojtjen e
produkteve té tyre nga konkurrenca jo e drejté e produkteve imituese si dhe mbéshtetja
mé e madhe nga shtetit shqiptar. Problematike paragitet edhe fakti qw artizanwve u
mungonte njw plan biznesi, i cili &shté njé hap i réndésishém né planifikimin e biznesit
drejt suksesit. Njé plan i pércaktuar sakté té jep njé pamje reale té asg se ku ndodhet
biznesi, si a planifikon té ripozicionohet dhe cilat jané pérpjekjet e tij pér té arritur

20 http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/utility_models/index.htm
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objektivat e vendosura. Njé plan biznesi i rishikuar dhe i miré parapérgatitur, éshté njé
mjet manaxhimi i domosdoshém gé i shérben njé séré géllimeve té biznesit. Kéto géllime
jané té pérshkruara mé poshté.

Qé té ndjekésh partnerét e biznesit dhe investitorét e mundshém, njé plan biznesi duhet
té shfagé njé ide biznes koherente. Kjo duhet té sigurojé njé evidencé té besuar té
kérkesés aktuale dhe asaj potenciale pér produktet dhe shérbimet né treg, superioritetin e
produkteve té reja dhe té pérmirésuara ndg atyre té konkurentéve dhe hapat e marra pér
té mbrojtur ata nga konkurenca e pandershme..

Njé plan biznesi®® pérfshin planet e méposhtme brendartij, si komponenté té integruar:

Njé plan marketing éshté njé plan apo program gé i shérben implementimit té
strategjive marketing. Ai pérfshin nevojat pér produkte té reja bazuar né treg,
dizanjet pasues, prodhimin dhe promocionin duke pérfshiré ciklin e jetés sé gjithé
linjés sé& produkteve. Diversifikimi i njé linje produki, apo adoptimi i produkteve
ekzistuese, gjithashtu mund té jené né planin marketing.

Njé plan zhvillimi produkti éshté njé plan gé bén implementimin e produkteve té
kérkuara dhe procesin e dizenjimit té tij né té gjitha fazat gé nga krijimi deri né
nxjerrjen e produktit final. Plani éshté i bazuar né nevojat e tregut, té cilat jané
konstatuar nga kérkimet e tregut. Ky éshté njé informacion gé rifreskohet ¢do vit.
Produktet e reja individuale zgjidhen té zévendésojné produktet e vjetra né bazé té
shitjeve té vitit t& méparshém Gjithashtu edhe informacioni gé marrin tregon pér
kategoriné e re té produkteve gé tregtohen né treg. Shpikjet dhe eksperimentet
shtojné mé shumé ide gjaté procesit té planifikimit. Planet e zhvillimit té
produkteve mund té ndikohen né ményre domethénése nga faktorét e ndryshém té
mjedisit té ndérmarrjeve artizanale, s edhe nga adoptimi i teknikave té rga,
pajigeve, proceseve dhe [éndés sé paré.

Stafi i marketingut mund té parapérgatisé lista pér té gjithé linjat e produkteve, sé
bashku me té gjitha specifikat e produkteve individuale, apo inforamcionin pér ¢do
produkt dhe variacionet e tyre. Kéto informacione té shkurtra rreth produkteve do té
udhéhegin stafin e prodhimit dhe dizenjimit né njé implementim té suksesshém
gjaté gjithé fazave. Ky informacion i shkurtér duhet té pérmbajé:

0  Emrin e produktit, njé numér kodi ose numér reference;

o  Tregun e synuar,

0  Pérshkrim té funksioneve té produktit, ose paragitien e njé modeli té
produktit;

Pérmasat e mundshme, dhe ndikimet e tyre né paketimin e produkteve;

Ngjyrat e mundshme, lidhur me parashikimet e tregut;

K érkesa té vecanta specifike;

Cmimi i shitjes si objektiv pér t’u vendosur;

Sasité e prodhimit té vlierésuar;

Percaktimi i afatit té hedhjes sé produktit té& ri gé pérkon mundésisht me
kérkesén sezonale apo ditét e panairit té produkteve.

O O O0OO0OO0Oo

2 http://lwww.entrepreneur.com/businessplan/index.htmi
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Planifikimi i njé linje produktesh (apo koleksioni), éshté njé pjesé e réndésishme e
marketingut. Artizané& dhe sipérmarrésit duhet té planifikojné linjén e produkteve gé
duhet té lancojné si edhe pér pozicionin ku do té vendosen né rafte, sepse shumé klienté
shpesh jané té interesuar né detaje té tilla dhe né njé linjé té téré produktesh se sa né njé
produkt té vetém. Linjat e produkteve japin mé shumé mundési né treg sepse ato
paragiten me ¢cmime té ndryshme, pérdorin materiale té ndryshme dhe pér rrjedhojé kané
target grupe té ndryshme konsumatorésh. Njé linjé produktesh zgjidhet né até ményré gé
t’1 pérshtatet kushteve té reja né treg.

Njé plan promocional® éshté i nevojshém pér té siguruar, gé promocioni i produkteve i
paraprin lancimit té tij dhe vazhdon deri sa ai térhiget nga tregu. Ai éshté i réndésishém
pér té siguruar njé treg té synuar té afért me produktin gé éshté i predispozuar ta blejé até.
Pérgatitjet e detgjuaraté reklamés dhe fushatés sé lancimit té produktit japin njé impakt té
réndésishém né treg duke patur kujdes faktin gé reklamat té jené né pérputhje me ligjet
lokale dhe té mos shfagin mashtrime pér produktin gjaté prezantimit té tij dhe mos japin
informacion “té shtrémbért” pér produktet.

Planifikimi té ndihmon té sigurohesh gé fondet e investuara né promocion kané géné
shpenzime efektive pé& kompaniné. Feedback-u i marré nga fushatat reklamuese dhe
materialet propagandistike té promocionit té méparshém, mund té pérdoren pér té
vlerésuar metodat promocionale ekzistuese, ku promocioni jo i miré mund té
pérmirésohet duke pérfituar dhe mésuar nga ai i kaluari. Si pjesé e kérkimit marketing,
éshté shumé e réndésishme gé té shikohen me réndés mjetet e pérdorura né metodat e
vlerésimit dhe arritjes s klientéve térinj..

Té gjitha materialet promocionalé kané nevojé té pérpunohen, ose nga sipérmarésit e
artikujve artizanal &, ose nga nénkontraktorét e njé agjensie té jashtme. Duke pérdorur njé
konsulent dizanji té jashtém, mund té ¢ojé né “rrjedhje” idesh té ndryshme dhe dizanje té
ndryshém si edhe mbrojtja e IP-ve kérkon njé nevojé té vecanté nga ana e manaxhimit.
Implementimi i prodhimit dhe pérpunimit té materialeve promocionale duhet té jeté i
vendosur né planin promocional, i cili duhet té zhvillohet né té njgtén kohé si plan
zhvillimi i produktit.

Njé plan shpérndarjeje® duhet t& parapérgatitet nga cdo artizan apo sipérmarrés gé
kérkon té shesé produkte tek konsumatorét. Né eksport duhet té pérfshihen marréveshjet
me transportuesin, agjentét e trasportit, dhe klientét. Cdo aspekt né procesin e
shpérndarjes duhet té integrohet me kujdes, pér té shmangur shfagjen e problemeve
rastésore pérgjaté kanalit té shpérndarjes, deri tek konsumatori final.

22 http://lwww.businessdictionary.com/definition/promotional-plan.html
z http://sbinfocanada.about.com/cs/businessplans/a/bizplanmarkplan_3.htm
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» KREU V

MARKETINGU PERMESINTERNETIT (WEB MARKETING)
RASTI STUDIMOR NUMER 2

V.1 Kuptimi i Web Marketingut

Marketingu né internet, posacérisht né gjuhén angleze,
emérohet me shumé emra té ndryshém qé jané
sinonime té fjalés “online”. Autoré té ndryshém
pérdorin fjalét ose shkurtesat e-Marketing dhe disa P e STen
pérdorin fjalén web (web) gé nga shumica e autoréve T
web marketingu shihet si pjesé e marketingut online.

Fg 12. Web Marketingu

Gjaté gjithé késg kohe té ndryshimeve dinamike té mjedisit né internet dhe né té njgtén
kohé té pérmirésimit té instrumenteve té marketingut né internet, shumé autoré jané
pérfshiré né gjetjen e fjaléve té duhura pér té definuar garté marketingun né internet. Disa
nga definicionet, me kohé humbén kuptimin pér shkak té ndryshimeve té marketingut dhe
té tjerat ndikuan té kuptuarit e pérgjithshém té marketingut né internet, réndésiné dhe
rolin etij né strategjiné e pérgjithshme té kompani sé.

Ekziston njé numér njerézish gé kané shkruar sé paku dicka dhe e kané eméruar até s
definicion t&é marketingut né internet. Disa nga kéta autoré bazojné definicionet né
studimet etyre e té tjerét né ndryshimet e internetit dhe né suksesin e arritur té kompanisé
nga ndikimi i marketingut né internet. Njé nga autoré mé té njohur té késa fushe e
pérkufizoi marketingun né internet®® si “aplikim i teknologjive dixhitale, té cilat formojné
kanale né rrjet (web, posta elektronike) pér té kontribuar né aktivitetet e marketingut gé
synojné térhegjen dhe ruajtjen e konsumatoréve. Ai gjithashtu pérmblodhi pérkufizimin:
“Marketingu né internet éshté arritja e objektivave té marketingut duke aplikuar
teknol ogjité dixhitale.”

Disa kohé mé paré Chaffey, duke u bazuar né definicionin e marketingut tradicional
theksoi se e-Marketingu mund té identifikojé&, parashikojé dhe pérmbushé me efikasitet
nevojat e konsumatoréve®® P.R. Smith® tha se marketingu né internet éshté thjesht

» Chaffey (2007)

% (P, Smith & Chaffey, 2005).

= (P. R. Smith, 2003)
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tregtimi né internet — mbajtja afér e konsumatoréve duke formuar lidhje me ta, té
mbajturit e tyre té gézuar dhe té kénagur né rrjet. Sipastij e-Marketingu pérfshin dialogje
dinamike dhe reagime té vazhdueshme.

Té tjeré autoré e pérkufizojné marketingun né internet si pérdorim té teknologjisé
informative pér procesin e krijimit, komunikimit dhe shpérndarjes sé vlerés né dregjtim té
konsumatoréve dhe ndérlidnje me konsumatorét né ményra gé i gellin pérfitime
organizatés dhe aksioneréve té sgj.

Té gjithe autorét?’, me fjalé té nj&jta ose té tjera, pajtohen se marketingu né rrjet ngrihet
mbi teknologjiné dixhitale (eméruar si teknologji elektronike, interneti ose informative).

V.2 Historiku i zhvillimit té Web M ar ketingut

Neé fillim ishin kompanité kryesisht amerikane gé filluan té pérdorin intensivisht biznesin
elektronik. Megjithaté, pé& shkak té pasigurive né sistem dhe pér shkak té shumé
sulmeve, konsumatorét filluan té térhigen té brengosur nga fakti se té dhénat e kartave té
tyre bankare pérhapeshin né ambiente té pasigurta. Faktorét kritiké té cilét cuan drejt
déshtimit té késg strategjie ishin; a) infrastruktura fillestare teknologjike nuk mund té
mbéshteste kapacitetin e teknologjisé s& parashikuar b) pritjet pér ndikimin fillestar té
Internetit, si¢ ka ndodhur me shumicén e revolucioneve teknologjike, ishin té
mbivlerésuara.

Késhtu gé shumica e kompanive pionere si¢ ishin Pets.com, e-Toys.com, WebVan.com,
K ozmo.com, Flooz.com®, e té tjera, thjesht jo vetém qgé déshtuan né implementimin e
strategjive inovative, por ao u zhdukén duke gédltitur $5trilion dollar
amerikan investime®.

Biznesi elektronik né fakt fillimet i ka né vitet 60-t€, mundésuar nga shkémbimi
elektronik i1 té dhénave ( nga anglishtja ‘Electronic Data Interchange’ (EDI)) duke u
mundésuar kompanive gé té realizojné transaksione elektronike. Rrjeti i brendshém u
mundésoi kompanive gé té transferojné informacionet brenda pér brenda kompanive,
duke ndryshuar ményrén tradicionale té komunikimit fillimisht brenda pér brenda
kompanive dhe mé pas edhe me kompani té tjera.

Névitin 1990, Tim Berners-Lee krijoji serverin e paré WWW dhe hapi fagen e paré té
internetit®. Né& kété ményré filloi shfrytézimi i fageve statike té internetit nga kompanité
e ndryshme, té cilat ofronin informacione mbi biznesin e tyre. Mé& pas filluan té ofrojné

27 (Strauss, Ansary, El-Ansary, & Frost, 2005)
%8 (Aune, 2010)

2 (Gewirtz, 2009)

30 (CERN, 2008)
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informacione mbi produktet dhe shérbimet e tyre si dhe té krijonin katalogé pérmes
kodimit té thjeshté.

Né vitin 1994, NetMarked realizoi transaksionin e paré ,duke hapur derén drejt ményrés
SE re té shkémbimit té transaksioneve té biznesit. Késhtu, shitjet moderne né web filluan
nga mesi i viteve té 90-t€ me zhvillimet e rgja né sferén e teknol ogjisé sé serveréve, duke
pérfshiré mundésiné e zhvillimit té fageve té internetit té cilat kishin mbéshtetje nga bazat
e té dhénave. Né kété ményré, pérmes fageve me mbéshtetje nga bazat e té dhénave
kompanité mund té shfrytézonin shabllonet e fageve té tyre té internetit pér té shfagur
dhjetéra mijéra produkte pérnjéheré. Ky hap ndikoi né rritjen e produkteve dhe
shérbimeve nérrjet gé si rrjedhojé ndikuan né rritjen e shitjeve .

Pas déshtimeve gjaté periudhés sé “dot-kom flluskés™®*, teknologjité e Internetit filluan té
formésohen drejt web 2.0, né kété ményré u paragitén shérbime té regja né Internet duke
krijuar mundési té reja biznes *°dhe u paragitén strategji té reja té biznesit elektronik.
Mundésité e ofruara nga zhvillimet e teknologjive informative dhe zhvillimet e web 2.0 u
shfrytézuan pér té zhvilluar modele té regja biznesi me bazé né platformat interaktive dhe
me veprim té menjéhershém si¢ jané sistemet e ankandeve né internet, sistemet e
shkémbimit té valutave, mjetet pér realizimin e transaksioneve elektronike, mjetet shumé
funksionale té informimit dhe komunikimit ,etj. Késhtu, ideté e zhvilluara gjaté mesit té
viteve 2000, cuan drejté bashkimit té shumé kompanive, gjé gé ndikoi né rritjen e
kualitetit t& produkteve dhe shérbimeve elektronike dhe si pasojé ndikuan né rritjen e
kénagjes dhe besimit té konsumatoréve pér blerje né Internet. Sidoqofté, bashkimi i dy e
mé shumé kompanive né njé sistem té vetém kérkonte pérshtatje strukturore-teknologjike
dhe strategjike.Késhtu rrjeti dhe komponentét elektronike u ndérlidhén né njé sistem me
funksionim té rrjedhshém me shpérndarje té kontrolluar té& njohur si Kompjuterizimi né
Mjegulla .N& vitin 2010 zhvilluesi i projektit Wolfram Alpha®, Stephen Wolfram,
deklaroi se ne tanimé jemi duke ecur drejt epokés s2 web 3.0, ku jo vetém njerézit
gienerojné pérmbajtje, por edhe veté kompjuterét té cilét kané mbéshtetje nga
programimi logjik®* .

Neé kété ményré zhvillimi i mundésive té regja té biznesit elektronik nuk éshté duke paré
ndonjé fund. Tanimé enden parashikime se cfaré do té sjellé web 4.0, se s do té
siellé zgjidhje komplete té problemeve té nj&jta me reagimet e trurit té njeriut >, se si do
té duket struktura e zhvillimit, madje edhe parashikimet e pérfitimeve nga njé zhvillim i
tillé jané parashikuar. Gjaté dhjeté viteve té fundit réndésia e Internetit éshté rritur
dukshém, duke u béré mé shumé se njé mundési e réndésishme biznes — éshté njé
teknologji e patjetérsueshme. Sukses i vepruesve té paré (anglisht: first-movers) né
biznesin elektronik, si¢ jané Yahoo!, Galileo CRS (www.galileo.com), Amazon.com,

31 Gewirtz, D. (2009). The dot com bubble
2 Rust & Kannan, 2003

33 www.wolframal pha.com

34 Kobie, 2010

3> Farber, 2007
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eBay.com, Google.com e té tjeré, ka ndryshuar térésisht ményrén tradicionale té té bérit
biznes. Kéto kompani u béné udhéhegése té tregut pér njé kohé té shkurtér duke shitur
produkte dhe/ose shérbime virtuale, duke vepruar si ndérmjetésues né shitje, duke shitur
hapésiré pér reklamim né Internet, duke ofruar “gjithcka falas”, duke gené vend né té
cilin té tjerét mund té realizojné aktivitetet e tyre dhe shumé veprime té tjera; shumica e
aktiviteteve té tyre nuk kishin asgjé té pérbashkét me aktivitetet né tregjet tradicionale.
Pérfundimisht, Interneti ka krijuar vend té ri tregtimi, vendin virtual ,i cili ekziston
paraelisht me tregun tradicional dhe pérmbush nevojat e konsumatoréve té njgté né
pérgjithési.Gjaté késg periudhe, dhe mé pas, interneti dhe pérfitimet e tij u vlerésuan
ndryshe nga studiuesit e ndryshém, késhtu gé strategji té ndryshme u zhvilluan né ményré
gé samé me efektivitet té thithen kéto pérfitime.

V.3 Arsyet pér téreklamuar biznesin online

Interneti dhe teknologjité informatike jo vetém gé kané ¢rregulluar sinjalet e tregut, por
githashtu kané ndryshuar edhe réndésiné e shumé faktoréve kyc té biznesit
tradicional. Interneti ofron mundési té regja marketingu, duke ndryshuar ndérlidhjen dhe
ndérveprimin né mes funksioneve té marketingut, duke shtuar mjete té reja marketingu,
instrumente té reja, e té tjera *°.Né kété ményrg, pérfshirja né biznesin elektronik, pér
shkak té kétyre ndryshimeve, relativisht éshté lehtésuar®. Interneti ka mundésuar
rikonfigurimin e industrive ekzistuese té cilat kané gené té ndérlidhura ngushté me
shpenzime té larta komunikimi, shpenzime té larta pé mbledhjen e informacioneve, dhe
shpenzime té larta pér transaksione®® .P&r mé tepér, tregjet e suksesshme né Internet sic
jané Amazon.com, eBay.com e té tjera, kané lehtésuar depértimin e kompanive né
biznesin elektronik pérmes ofrimit té mundésive té cilat ndérlidhin furnizuesit dhe
konsumatorét. Interneti u ka mundésuar dhe lehtésuar kompanive depértimin dhe [évizjen
népér tregje té llojeve té ndryshme. Késhtu gé, rritja dhe segmentet e tyre té tregut
ndryshojné relativisht lehté dhe relativisht shpegté. Gama dhe trgta e ofrimit té
produkteve dhe shérbimeve nga ana e kompanive ndryshon thugjse ¢do dité. Eshté
normale pér biznesin elektronik gé kompanité té kené model té biznesit gé vazhdimisht
evoluon duke ofruar produkte ose/dhe shérbime té rga , largimin e
produkteve/shérbimeve ekzistuese (p.sh. Google Inc. mbylli Google Buzz), blerja e
kompanive me produkte/shérbime té cilat plotésojné produktet/shérbimet ekzistuese té
kompanisé (p.sh. Google Inc. bleu Y outube.com), dhe shumé veprimeté tjera.

Pér shkak té teknologjive té Internetit, dinamizmi i ndryshimeve si né tregun elektronik
ashtu edhe né até tradicional éshté shumé i larté. Si¢ mund té shohim tek figura 13 , né
ményré gé té rugné stabilitetin e tyre, kompanité filluan té lévizin né tregun ekzistues
duke zgjeruar segmentet e tyre (p.sh. Google Inc. E u zgjerua né Internet duke bleré
Y outube.com), dhe gjithashtu té lévizin drejt segmenteve né tregun tradiciona (e.g.
Google Inc. u fut né tregun tradicional duke paragitur celularét “Android Mobile”).

3¢ Mustafi, Jost, & Nguien, 2011
3’ porter, 2008
38 porter, 2001
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Fig 13:Dinamika e tregut

Né kété ményré, si kompanité elektronike ashtu edhe ato tradicionale filluan té lévizin
drejt té dy llojeve té tregjeve, pra drgjt té genit tregtues elektroniké-tradicional (anglisht:
click-and-brick marketers).

Mé poshté gjeni disa nga arsyet kryesore pérse ju duhet t& mendoni gé té reklamoni
produktet apo shérbimet gé kompania juaj ofron online, nése nuk e keni béré ende. Ose
nése kjo e fundit éshté e vérteté, té bindeni gé vendimi gé keni marré éshté me shumé
mundési i miré.

1. Konkurrentét tuaj me shumé mundési jané duke reklamuar online.

Hapi i paré drejt reklamimit online éshté krijimi i njé uebsite-i. Por edhe nése biznesi jua)
ka uebsite-in e vet, reklamimi nuk mund té mjaftohet me kag. Konkurrentét tug pérvecse
kané nga njé uebsite, mund té nxjerrin reklamat e tyre edhe népér fage lgmesh, népér
fage ku listohen bizneset sipas kategorive, népér rrjetet sociale, etj. Pranda éshté e
réndésishme gé ju té mos mbeteni prapa por té reklamoni online, duke gjetur vendin mé
té pérshtatshém né internet.

2. Reklama online kushton mé pak.

Sigurisht ka edhe ¢mime gé njé biznes i vogél nuk mund t’i pérballojé pér t’u reklamuar
online, por né pérgjithési reklamimi online dhe marketingu né pérgjithési éshté mé pak i
kushtueshém sesa format tradicionale té reklamimit si: TV, gazetat apo revistat. Disa
uebsite-e madje edhe ju japin mundésiné gé té publikosh falas té dhénat e biznesit tug.

3. Interneti éshté shumé popullor.

Pérdorimi i internetit po rritet me hapa gjigante edhe né Shqipéri. Tashmé até e giggmé jo
vetém né kompjuterat personalé por edhe népér telefonat celularé, madje edhe népér
televizoré. Kompanité gé ofrojné shérbimin dhe ményrat e lidhjes jané té shumta, duke
filluar gé nga ato me kabéll tek ato pa kabéll, apo duke vazhduar me kompanité celulare,
rrjeti 3G, apo lokalet e shumta gé ofrojné internet falas né ambjentet e tyre. Interneti |
pérket sé ardhmes. Gjaté vitit 2011 numri i familjeve gé kané akses né internet me baund
té gjeré ose ndryshe broudband jané 161 mijé ose aférsisht 22% e familjeve né vendin
toné. Mbi 13 mijé pajtimtaré té internetit vijné nga biznesi. Bazuar né kéto té dhéna
numri i lidhjeve me akses broudband pér 100 banoré éshté rreth 6.2% krahasuar me 3.7
% gé ishte né fund té vitit 2010. (Burimi: Autoriteti i Komunikimit Elektronik dhe Postare
— AKEP)
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Numri i pérdoruesve té internetit népérmjet celularéve, vlerésohet té jeté rreth 1.2 milioné
pérdorues (40% e popullsisg). Ky shérbim éshté pérmirésuar ndjeshém edhe faé
pérdorimit té teknologjisé 3G. Sipas “Global Information Technology Report” té vitit
2012, indeksi i tendencés sé pérdorimit té teknologjisé sé informacionit ka renditur
Shqipériné té 68-tén nga 142 vende nén studim, njé rritje me 12 vende mé lart . Né
renditjen e pérdorimit (numratelefoni pér 100 banoré) Shajipéria éshté e 19-ta, megjithése
e 96-ta pér sai pérket cmimeve (0.42 $/min) dhe e 87-ta pér sai pérket konkurencés né
industriné e telekomunikacionit dhe internetit.

Né fund té dhjetorit 2011 né Shqipéri numéroheshin 1.441.928 pérdorues interneti, ose
48% e popullsisé, njé shifér e krahasueshme me ato té vendeve té Europés. (Europa ka
mesatarisht 67% té popullsis2 pérdorues interneti). Nga kéta rreth 1.000.000 jané
pérdorues té Facebook, ose 34% e popullsisé

Statistikat e vendeve té zhvilluara tregojné se géllimet kryesore té pérdorimit té internetit
jané:

Informacioni (Google, Y ahoo, Bing, tj.)

Rrjetet sociale (Facebook, Myspace, Orkut, Bebo)

Komunikimi (Gtalk, Skype, Y ahoo messenger, MSN)

Transferimi i dokumentave (Gmail,Y ahoomail, AOL, Hotmail)
Informacionet e pérditshme (Rediff, NY Times, Gawker, BBC, CNN)
Argétim, zbavitje (Y outube, Zynga)

Transkasione (transaksione bankare, blerje, kontrata)

Fitim parash (dizenjim, konsulta, software)

© o N o o bk~ w N P

Marketing (promovimi i produkteve online)
10. Edukim (kurse dhe shkolla online)

Ende nuk ka ndonjé studim té hollésishém pé ményrén se si pérdoret interneti né
Shaqipéri, edhe pse duket garté se njé pjeseé e madhe kané shumé déshiré té harxhojné
shumicén e kohés né rrjetet sociae, kjo pér arsyen e thjeshté se njé pjesé e madhe e
familjeve shqiptare jané, ose kané gené mé paré emigranté. Pérsa i takon informacionit,
komunikimit dhe edukimit, kéto mund té jené arsyet e dyta ose té treta, pas argétimit dhe
Zbavitjes.

Nga njé véshtrim i hollésishém i renditjes s&é 500 uebsite-ve té para shgiptare tek
Alexa.com, vérehet se té parat jané ato me pérmbajtje informacioni, sidomos politik,
socia dhe rozé. Pérdoruesit mé aktivé né internet, duket se hyjné nga kompjuteri i vendit
té punés dhe piku arin né mesdité, ndérsa pé nga gjinia mé té shumta jané femrat.
Fundjava edhe si né vendet e tjera, ka pothuagse gjysmén e pérdoruesve online. Ndérsa
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éshté herét pér té arritur njé shifér té konsiderueshme té atyre, gé jané té interesuar pér
transaksione, fitim parash apo marketing. Por duke u ndikuar edhe nga kérkesat e
pérdoruesve jashté hapésirés shqiptare, duket se numri i kétyre té fundit po rritet me
shpgjtési dhe interesimi né rritje tregohet garté. Fakti gé shumé kompani té médha dhe
banka po tentojné té komunikojné me klientét e tyre népérmjet internetit pér veprime té
ndryshme, pérfshi edhe pagesat online, tregon se e ardhmja e pérdorimit té internetit pér
géllime biznes éshté e pashmangshme edhe né Shqipéri. Tashmé té gjithé kané mundési
té pérdorin shérbimet e pagesave online dhe adresat e dixhitalizuara, madje edhe pér
pasurité e patundshme.

4. Informacioni éshtéi arritshém nga e gjithé bota.

Shumé biznese mund té jené té interesuara gé té arrijné edhe audiencé ndérkombétare
pérmes njé fushate marketingu. Kjo gjé arrihet me eficencén mé té madhe pérmes
internetit. Uebsitet-et kérkohen dhe klikohen nga kudo, pavarésisht vendit. Pér bizneset
shqiptare, njé grup i réndésishém gé mund té arrijné né kété ményré jané shqiptarét
emigranté gé jetojné jashté vendit toné, por gé gjithses mund té jené té interésuar pér
produkte dhe shérbime té ndryshme té ofruara nga bizneset shqiptare.

5. Informacioni mund té ndryshohet lehté.

Njé avantazh i madh i té reklamuarit online éshté fakti gé kéto reklama mund té
ndryshohen shpejt dhe thjeshté. Pér shembull, nése detgjet apo kontaktet e produktit dhe
biznesit ndryshojné, éshté shumé e thjeshté ndryshimi i tyre né kohé reale nga uebsite-i,
apo zévendésimi i banerave té publikuara diku népér fage té tjera. Kjo gjé éshté e
pamundur né reklamén népérmjet fletépal ogeve dhe ¢cdo forme tjetér té informacionit té
printuar.

Edhe 2 gjéra...

Pér shkak té kétyre arsyeve té mésipé&rme por edhe té tjerave gé mund té jené té vliefshme
pér industri specifike biznesi, reklamimi dhe publiciteti online éshté njé metodé
marketingu gé duhet marré seriozisht nga bizneset pavarésisht madhésisé sé tyre. Por
duhet patur kujdes me targetimin e audiences sé& synuar né ményré gé té arrihen rezultate
samé té larta. Pra, reklamoni produktet e femrave né fage interneti gé merren me botén e
femrave dhe reklamoni produkte apo shérbime pé meshkuj népér fage sportive apo
teknologjike.

Gjithashtu, éshté me réndési kontrolli i klikimeve gé ju merrni pérmes njé reklamimi. Pér
kété duhet té keté njé mekanizém té véné né dispozicion nga uebsite-i né té cilin jeni
duke reklamuar pér t’ju théné se sa shpesh éshté paré reklama jug. Shpesh, numri i
klikimeve éshté edhe vendimtar né vendosjen e gmimit gé duhet t& paguani pér reklamén.
Studimi i kétyre detgjeve éshté i réndésishém po aq sa edhe veté vendimi pér té
reklamuar online.

V.4 Si ndikon Web Marketingu né zhvillimin e biznesit?

Interneti nuk paraget njé ide e cila ka ndikim té madh né ¢do pore té jetés sé njeriut, por
éshté njé strukturé kompakte teknologjike gé ka mundés té rug té gjitha llojet e
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informacioneve né vete, dhe té shpérndajé ato né ¢cdo vend né ményré pérnjéhershme. Pér
mé tepér, interneti lggon ndérveprim té automatizuar dhe interaktiv né mes té gjitha
llojeve té elementeve té lidhura mes vete si¢ jané njerézit, programet kompjuterike,
mjetet elektronike, rrietet e internetit e té tjera. Pér shkak té késg ngjeshjge komplekse,
éshté e lehté té kuptohet se Interneti si i tillé nuk mund té zhvillohet vetvetiu. Né kété
piképamje, bizneset vierésohen té jené faktorét kyc dhe kryesoré té cilat shtyné
zhvillimin e teknologjive té reja pér té arritur pérparési strategjike né zhvillimet e
suksesshme fitimprurése. Analiza dhe sgarimi i elementeve té “trilogjisé sé zhvillimit”
lehtésojné té kuptuarit e ndikimit té internetit né gelljen e njé pike té re strategjike né
fushén e biznesit: zhvillimin e strategjive pér zhvillime té teknologjive té reja té
Internetit.

Né kété kéndvéshtrim ndérlidhja dhe varésia e elementeve té “trilogjisé sé zhvillimit”,
pér shumicén e kompanive éshté vetém bazé pér zhvillime té méte shme té strategjive té
biznesit. Ofron mundésiné e implementimit té aktiviteteve moderne té biznesit, pérbrenda
kompanive dhe jashté tyre

me furnizuesit dhe

konsumatorét. Zhwillimi i Biznesit falaime ch

Trilogjia né fjadé né té
vérteté paraget njé “qark té
shkaktaréve” ku elementet e
sgj, zhvillimi i Internetit,
zhvillimi i pérmbajtjes sé
Internetit dhe zhvillimi i
b!_zne_sut - Jane 1€ Trilogjia &
pérzgjedhura nga “mjegulla Zrwillimit
e  zhvillimit”  (anglisht:
development cloud) e cila

8 & Qiithe 5 Zhillimi | A
e T L e memex < Pomomts
zhvillimin e biznesit — jané
pérdorur pér té sgaruar  *°Fig 14: Trilogjia e zhvillimit
ndikimin e Internetit né
zhvillimin e strategjive té reja gé shpien drgjt zhvillimit t& modeleve té reja té biznesit.
Zhvillimi i biznesit, zhvillimi i Internetit dhe zhvillimi i pérmbajtjes sé Internetit nga
njéra ané ndikohen mes vete né zhvillimin e strategjive té tyre dhe nga ana tjetér nxisin
zhvillimin dhe pérmirésimin e njéri tjetrit. Késhtu, zhvillimi dhe pémirésimi i
Internetit kané ndikim té drejtpérdrejté né rritjen dhe zhvillimin e pérmbajtjes sé
Internetit dhe kéto elemente sé bashku diktojné né zhvillimin dhe ndryshimin e
strategjiveté biznesit.

3% _Smith, P., & Chaffey, D. (2005). E-Marketing Excellent The Heart of eBusiness.
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Pér té pérfunduar, interneti éshté njé strukturé komplekse . Kjo strukturé, né zhvillim dhe
pérmirésim, nxitet nga biznese té cilat pretendojné géllime té larta. Ndikimi i individéve
pérmes projekteve pér pérfitim ose projekteve falas, né kété drejtim, éshté margjinal. Nga
mésimet mé té réndésishme gé duhet térhequr né kété kéndvéshtrim éshté réndésia e
elementeve té “trilogjisé sé zhvillimit”. Késhtu, nése njéri nga el ementet né njé kompani
ngecé, atéheré “garku i shkaktaréve” vihet né pah ku ndikimi i zhvillimit negativ
(ngecjes) sé atij elementi ndikon drejtpérdrejté né zhvillimin e dy elementeve tjera,
késhtu kjo ndikon né suksesin e pérgjithshém té kompanisé.

V.5 Si krijohet njéfage néinternet pér téreklamuar biznesin

Karakteristikat kryesore té krijimit té njé fageje interneti sado gé té jeté e komplikuar jané
3

» programimi i kodit té fages,

» dizenjimi i fages dhe

» ngarkimi i sg nérrjet.
Me programim té fages nénkuptohet krijimi i kodit té sgj i cili e béné fagen funksionale,
gié gé mund té realizohet pérmes gjuhéve té ndryshme pé programim dhe pérmes
mjeteve (programeve kompjuterike) té ndryshme.

Dizenjimi pérfshiné radhitjen e elementeve né njé strukturé té pranueshme dhe atraktive
pér vizitorét. Kjo pérfshiné kombinimin e pjeséve té fages, fotove, ngjyrave dhe té gjitha
elementeve tjera gé e b&né fagen atraktive.

Ngarkimi nénkupton ngarkimin e té gjitha materialeve nga kompjuteri lokal né serverét
né rrjet, gjé gé mund té realizohet pérmes programeve té ndryshme kompjuterike ose
drejté pér sé drejti me FTP (Lexo mé poshté shpjegimin).

Mé poshté jané pérmbledhur disa programe té cilat u mundésojné pikérisht kryerjen e
kétyre tre veprimeve gé u mundésojné krijimin e njé fage. E vetmja gjé gé mbetet éshté
gietja e njé hapésire falas pér té ngarkuar fagen ose blerja e njé hapésire né internet dhe
njé emri fageje gé u nevojitet ose thjeshté gé u pélgen.

1. Evrsoft First Page 2006 — program gé mundéson krijimin e kodit té fages, programimin
esq.
2. KompoZer — gjithashtu njé program kompjuterik falas pér programimin e fages sugj.

3. Picnik u mundéson pérpunimin e fotove pér té dizenjuar fagen. Efektet e shumta falas
jané té pastra, pa simbole té ofruesit té mjetit. Fotot mund téi rregulloni direkt né internet
pa pasur nevojé pér té shkarkuar ndonjé program né kompjuterin tug.

4. Photoscape éshté program kompjuterik gé mundéson rregullimin dhe organizimin e
fotove né kompjuterin tug) duke u lehtésuar organizimin e fotove dhe pasjen kontroll mbi
to.
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5. GIMP éshté program pér rregullim té fotove. Programi éshté shumé i njohur dhe
ekziston né disa gjuhé.

6. FileZillaéshté FTP program gé mundéson ngarkimin e materialit né server dhe
shkarkimin e tij nga serveri. Njékohésisht platforma ofron mundésiné e hyrjes né dy
serveré té ndryshme dhe transferimin e materialeve nga njéri né tjetrin.

Format ereklamimit:
Egzistojné shumé ményraté reklamimit né Internet:

» EMC - Qendrae E-Mail Marketingut

(‘ EMC - E-Mail marketing Center

o =

Qendra e E-Mail Marketingut éshté platformé
online e cilaju mundéson dérgimin e pavarur té e-maileve té bukur dhe estetik apo
newsl etter-érve..

» FACEBOOK — Reklamimi né bazé té klikimit

facebOOk“ Facebook éshté servisi rrjetave sociale, i themeluar né

Shkurt té vitit 2004, ndérsa nga Shtatori i vitit 2006 u bé i mundur regjistrimi i cdo
shfrytézuesi i cili i ka sé paku 13 vjet dhe e ka njé adresé valide té E-mailit.Servis
pérfshin térési té ndryshme si psh. profili, shokét, chat-i, rrjeta dhe inbox sistemi.
Facebook éshté PHP fagja mé e vizituar né boté dhe e kainstalimin mé té madh té
MySQL e gé numéron mijéra baza.

Facebook-u ka mjete té shkélqyeshme pé& promovim dheraportim té sigurté,
kontroll té ploté dhe éshté shuméi lehté pér pérdorim.

Statistika:

Facebook: mbi 500 milion shfrytézues, 50 % e té ciléve logohen pér c¢do dité, mbi 60
milion azhornime té statuseve né dité, mbi 3 miliard fotografi né muaj, mbi 5 miliard
“share”-ime né muaj, mbi 20 milion shfrytézues né dité béhen fansa té ndonjé fagegje.
Shfrytézuesi mesatar ka rreth 150 shoké dhe géndrim mesatar ditor né rrjet né kohézgjatje
prej 55 minutave. Duke i marré parasysh té gjitha shénimet e lartépérmendura, Facebook-
u paraget platformeé té shkélgyeshme pér reklamim né Internet.

» GOOGLE - Reklamimi né bazé té klikimit

GOUgle AdWords éshté modeli kryesor i reklamimit
dhe burimi kryesor i té hyrave né Google. AdWord programi pérfshin distribuimet lokale,
kombétare dhe ndérkombétare AdSense éshté aplikim | Google pér paragitjen e
pérmbajtjeve. Administratorét e uebfageve, pérkatésisht pronarét e tyre, mund té
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integrojné AdSense platformén né uebfaget e tyre dhe né kété ményré té mundésojné
paragitjen e reklamave tekstuale dhe grafike.

V.6 Marketingu metrik

Executive Overview Export U £ 2

p— | 11/13/2005 - 11/ 132005

Visits and Pageviews I 1 M Visits by Source
Average: 5.63 BV anssw
Asits: 4,277

e Vitet e fundit, marketingu i bazuar né té
dhéna éshté shtriré gjerési sht né boten e biznesit. Né vazhden e sgj, performanca e matur
dhe pergjegjesia jane bere celési i suksesit né marketing. Megjithate pak menaxheré e
vlerésojne gamén e metrikéve me té cilet ato b&né vlerésimet e dinamikés dhe strategjive
té marketingut. Shumé mé pak kuptojne pro-te, kundrat dhe nuancat e secilés prej tyre.

Té jesh né gjendje té “ deshifrosh numrat” éshté thelbésore pér suksesin né marketing,
megjithate té dish cilé numra té deshifrosh éshté njé aftési gé zhvillohet me kalimin e
kohés. Me kete gellim manaxheret duhet te praktikojne perdorimin e metrikéve.

Interneti ka dhéné njé rritje té ndjeshme pé mbledhjen e té dhénave né kété fushé.
Ndonése edhe fushatat e internetit nuk mund té jené krejtésisht té sakta lidhur me numrin
e reklamave té shérbyera pér ¢do klient. Té dhénat pér kété céshtje né fushatat e ueb-eve
jané shumé mé superiore se ato né dispozicion né shumicén e mediave té tjera. Kur té
dhénat nuk mund té gjurmohen elektronikisht, éshté e véshtiré t&é dimé se sa heré
konsumatorét kané gené né pozicion pér té paré njé mesazh. Né kéto rrethana, marketerét
bgné vierésimet né bazé té shprehive té audiencés sé njohur dhe né dispozicion té
burimeve té publikut, té tilla s vierésmet TV. Edhe pse testimet e tregjeve me
eksperimente mund té hedhin drité mbi efektet e reklamave, marketeréve pér frekuencén
shpesh u mungojné té dhéna té besueshme pér kété céshtje. Né kéto raste, ata duhet té
bgné dhe supozimet e mbrojtura né lidhje me frekuencén e nevojshme pér njé fushaté
efektive.

Edhe aty ku té dhénat e mira historike jané né dispozicion, planifikimi i mediave nuk
duhet té mbéshtetet vetém né rezultatet e kaluara, sepse c¢do fushaté éshté e
ndryshme.Marketerét duhet t& mbajné né mendje se pérpjekjet pér frekuenca efektive
pércaktojne sasiné e pérgjigieve mesatare té konsumatoréve né reklamim. Né praktiké,
disa konsumatoré do té duan mé shumé informacion dhe ekspozim se té tjerét. Né
zbatimin e konceptit t& e-marketingut, vizitorét e fageve pérfagésojné numrin e
mundésive pér ta paré njé fage té dhéné ueb-i. Cdo fage ueb-i éshté pérbéré nga njé
shuméllojshméri e objekteve individuale dhe dosjesh, té cilat mund té pérmbané tekst,
imazhe, audio dhe video. Numri i pérgjithshém i kétyre dogeve té kérkuara né njé
periudhé té dhéné kohe éshté numri gé klikohet njé fage ueb-i ose marrjet nga njé web
server. Sepse faget e pérbéra nga shumé dogje té vogla do té gjenerojné klikime té shumta
pér vizitorét e fageve.
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Qe té pércaktojné sasiné e gjeneruar té trafikut té njé fage ueb-i, marketerét monitorojné
vizitorét e fages —numrin e heréve gé njé fage ueb-i éshté né disponim.

Neé ditét e para té e-commerce, menaxherét i kushtojné vémendje numrit té klikimeve té
béra né njé fage ueb-i. Klikimet matin kérkesat pér dosie. web faget pér shkak se jané té
pérbéra nga tekste té shumta, grafiké, fotografi dhe multimedia, klikimet gé ato marrin
jané né funksion jo vetém té vizitoréve té fages, por edhe ményrés se si ato fage jané té
pérbéra nga projektuesit e tyre.

Ashtu s marketingu né internet éshté béré mé i sofistikuar, matésit mé té miré té
aktiviteteve té ueb-eve dhe té trafikut kané evoluar. Aktualisht, gjo gé éshté mé e
zakonshme né matjen e trafikut né web ka té bgé me sasiné e vizitoréve.

Qéllimi i matjeve té vizitoréve ka té b&é me matjen e numrit té heréve gé njé fage éshté
shfaqur pé njé pérdorues. Pra matjet duhet t& béhen sa mé afér té jeté e mundur me
pérdoruesit. Teknologjia mé e miré numéron pixelat gé jané klikuar né njé server, duke
konfirmuar nése njé fage éshté shfaqur si duhet. Kjo tekniké e numérimit me “pixel” jep
numra mé afér fundit té pérdoruesit pér hedhjet né tabela té kérkesave té serverit, ose e
fageve gé dérgohen nga serveri né pérgjigje té njé kérkese.

Matja e miré mund té zbuté problemet e ekzagjeruara pér shkak té serverit gé nuk vepron
sipas kérkesave, dosjeve té déshtuara té shérbyera né kompjuterin e njé pérdoruesi, ose té
pérdoruesit pérfundimitaré té shérbyer pér reklamat. Pér géllime marketingu, njé dallim
tjetér duhet té béhet né lidhg me faktin se sa heré njé mesazh éshté shikuar nga vizitorét
uniké. Pé shembull, dy individé hyjné né njé fage ueb-i nga dy vende té ndryshme dhe
mund té marrin shérbimin né faget e tyre né gjuhén pérkatése dhe nuk mund té marrin té
njgtin publicitet.

Reklamuesit duan té diné numrin e heréve gé reklamat e tyre specifike jané shfaqur pér
vizitorét, né vend té numri té vizitoréve pér ¢cdo vend. Me kété né mendje, reklamuesit e
internetit shpesh kryginé analizat e tyre né drejtim té pérshtypjeve-ndonjéheré i quajtur
pérshtypjet e reklamave apo vezhgimet. Kéto pérfagésojné numrin e heréve gé njé
mesazh éshté shérbyer pér vizitorét, duke u dhéné atyre mundési pér ta paré até. Pér njé
mesazh té vetém té shérbyer pér té gjithé vizitorét né njé vend, pérshtypjet jané té
barabarta me numrin e vizitoréve.

Né gofté se njé fage mban reklama té€ shumta, numri i pérgjithshém i té gjitha
pérshtypjeve té reklamave do té tejkalojé numrin e vizitoréve. Vizitorét, pérshtypjet e
fageve, dhe pérshtypijet e reklamave jané matésa té pérgjigjeve
pér faget e njé web serveri dhe kérkesave té reklamave gé shfletohen nga pérdoruesit,
filtruar pér té hequr aktivitetin robotik dhe kodet gabim para raportimit.

Njé mbledhje e pérshtypjeve té reklamave mund té rrjedhé nga vizitorét, nése pérgindjae
vizitoréve t& mbledhur pér reklamén né fjalé éshté e njohur. P& shembull, né qofté se
10% e vizitoréve marrin reklama pé njé makiné luksoze, atéheré pérshtypjet pér kété
reklamé makine do té jené té barabarta me 10% té vizitoréve.Ueb-et gé shérbegné
mesazhe té njéjta pér té gjithé pérdoruesit e internetit jané shumé mé té lehté pér t’u
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monitoruar sepse vetém njé mbledhje kané. Kéta tregues metriké pércaktojné sasiné e
mundésive pér ta paré njé reklamé, pa marré parasysh numrin e reklamave té para né fakt
ose Cilésing e asg] € éshté treguar. Né vecanti, kéta tregues metriké nuk llogaritin:
m nése mesazhi u shfag né njé audiencé té vecanté, relevante, té pércaktuaré.
m Nése njerézit té ciléve iu shfaq reklama né faget e tyre né té vérteté e kané paré até.
m Nése ata gé e kané paré fagen a mund té kujtojné pérmbajtjen e tyre, ose té
mesazheve reklamuese gé ato pérmbanin.

V.7 Rast studimor mbi efektivitetin e Web Marketingut né njésité artizanale

Ky studim konsiston né rolin e web marketingut né shitjen e produkteve artizanale né
Shqipéri dhe hedh hipoteza mbi impaktin e tij né shitjen e tyre. Kjo lidhje mes kétyre dy
koncepteve mbéshtetet né anaizén e té dhénave té mbledhura nga njési artizanale né
Shqipéri. Ky kérkim hedh drité mbi lidhjen pozitive apo negative mes variablit t& varur
web marketingut dhe variablit té pavarur, shitjen e produkteve artizanale.

Ky studim gjithashtu fokusohet né njé nga problematikat e praktikave té web
marketingut, vlierén e tij, ose mé saktésisht né kontributin e web marketingut né shitjen e
produkteve artizanale né Shqipéri. Shumé artizané kryejné shumé shpenzime pér web
marketingun. Profesionistét e web marketingut pérpigen té provojné sesi ndikon web
marketingu né kété fushé (artizanat), pér shembull sa ndikon web marketingu né rritjen e
fitimeve, sa kontribuon né pérhapjen e tregut dhe mbéshtet kénagésiné konsumatore.

Pyetja kérkimore né kété material éshté; “A ka Web Marketingu impakt dhe a ndikon né
shitjen e produkteve artizanale né Shqipéri? Kérkimet né lidhje me matjen e Web
Marketingut dhe té shitjes sé produktve artizanale dhe lidhjes ndérmjet tyre reflektojné
kété céshtje té réndésishme.

Né kété studim i jepet pérgjigje mundésive pér lidhje mes aktiviteteve té web marketingut
dhe shitjes sé produkteve artizanale. Nevoja pér matjen dhe vierésimin e efektivitetit té
web marketingut &shté rritur né vitet e fundit. Qélimi i Web Marketingut éshté té
ndihmojé njé mjeshtér artizanati pér té arritur géllimin e biznesit té tij.

Té kuptuarit e garté té géllimeve té njé organizate té tillé biznesi éshté hapi | paré i
aktiviteteve té marketingut pérmes internetit pér té vendosur objektiva té matshme pér njé
program komunikimi. Nése menaxherét e marketingut té internetit nuk kuptojné
objektivat e biznesit, ata nuk mund té arrijné efektivitet.Véshtirésité pér té lidhur
marketingun pérmes internetit me shitjen e produkteve artizanale mund té gjenden né
pozitén e menaxheréve té marketingut pérmes internetit né biznesin e produkteve

objektivave pér kéto njési artizanale.
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V.7.1 Qélimi i hulumtimit

Synimi kryesor i hulumtimit jané faktorét e Web Marketingut gé ndikojné né shitjen e
produkteve artizanale, té cilat mund té konsiderohen s faktoré gé lidhen me menaxhimin
dhe implementimin e web marketingut. Té dhénat primare jané mbledhur kryesisht
népérmjet njé vézhgimi té kryer né pikat e shitjes sé produkteve artizanale, dyganeve té
suvenireve dhe kontakteve me artizanét apo me ndérmarrjet e vogla artizanale. Ajo
éshté realizuar gjithashtu edhe nga njé numér intervistash té detgjuara me mjeshtrat e
punimeve artizanale, punonjésit e specidizuar né rugtjen dhe promovimin e
trashégimisé kulturore shqiptare dhe té njé pjesé té miré té produkteve té artizanatit
origjinal dhe organizatave gé synojné promovimin dhe zhvillimin e kétij sektori.

V.7.2 Metodologjia dheinstrumentat e pérdorura

Studimi éshté bazuar né njé vézhgim rreth njé vjecar té 10 njésive artizanale gé operojné
kryesisht né zonén e Krujés, Tiranés dhe Shkodrés. Duke géné se géllimi i hulumtimit
ishte té shihgj ndikimi i web marketingut né shitjet e produkteve artizanale, pér secilén
njési artizanale u krijua njé hapésiré né internet pér té reklamuar produktet e tyre. Pér ¢cdo
muaj gjaté vitit u rregjistruan té dhénat rreth shitjeve dhe numrit té klikimeve.

Qélimi i hulumtimit éshté gé té arrihet né gjetjen e njé ekuacioni gé shpreh lidhjen mes
kétyre dy variablave. Variabli i varur éshté ‘niveli i shitjeve’ té produkteve artizanale dhe
variabli i pavarur éshté web marketingu, konkretisht ‘numri i klikimeve’. Tabela e
méposhtme paraget té& dnénat e mbledha nga vézhgimi 12-mujor i ecurisé sé shitjeveté 10
njésive artizanale gé jané pérfshiré né kété studim dhe numrit té klikimeve né faget e
krijuara pér promovimin e produkteve té tyre.
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V.7.3 Tédhénat e vézhgimit dhe pérshkrimi i modelit

Tabela 24:

Muajt Nr. i klikimeve Shitjet né Nr. artikujsh Shitjet né Nr. artikujsh

(X) (Y) para aplikimit té Web

Marketingut (2)
1Janar 65 300 300
2.Shkurt 105 402 340
3.Mars 170 445 490
4.Prill 203 600 400
5.Maj 300 620 360
6.Qershor 247 605 600
7.Korrik 424 700 900
8.Gusht 600 800 1000
9.Shtator 1200 930 814
10.Tetor 1100 950 810
11. Nentor 910 790 649
12.Dhjetor 890 780 379

v' Kam provuar té testoj lidhjen mes variablit té varur, gé éshté numri i artikujve
té shitur té produkteve artizanale pas aplikimit té Web Marketingut dhe tre
variablave té pavarur gé jan& numri i klikimeve, numri i artikujve té shitur
para s té aplikohg Web Marketing dhe periudha kohore, né sensin gé éshté
periudhé turistike apo jo. Variabli i fundit éshté variabé cilésor pér té cilin kam
pérdorur kodimin me 1 pé ato muaj (gershor, korrik, gusht dhe shtator) gé
jané pjesé e sezonit turistik dhe me 0 muajt e tjeré, pér arsye se kam
presupozuar gé sezoni turistik ndikon né shitjet e kétyre produkteve.
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Nga pérpunimi i té& dhénave pérmes programit statistikor SPSS 19 dhe testimit pér lidhjen
midis kétyre variablave rezultoi output i méposhtém:

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Periudha kohore, . | Enter

Nr. i klikimeve,

Nr. i shitjeve para

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Nr. i shitjeve

Model Summary®

Change Statistics
Mode R Adjusted R | Std. Error of [ R Square F Sig. F Durbin-
| R Square Square the Estimate Change Change dfl df2 Change Watson
1 .949° .900 .863 75.71557 .900 24.086 3 8 .000 1.140

a. Predictors: (Constant), Periudha kohore, Nr. i klikimeve, Nr. i shitjeve para

b. Dependent Variable: Nr. i shitjeve

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 414250.883 3 138083.628 24.086 .000?
Residual 45862.784 8 5732.848
Total 460113.667 11

a. Predictors: (Constant), Periudha kohore, Nr. i klikimeve, Nr. i shitjeve para

b. Dependent Variable: Nr. i shitjeve
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Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 330.684 71.290 4.639 .002
Nr i klikimeve .388 .073 74 5.307 .001
Nr i shitjeve para 212 .176 .253 1.203 .263
Periudha kohore 13.003 73.866 .031 176 .865

a. Dependent Variable: Nr i shitjeve

V.7.4 Rezultatet

Nga andliza e gjetjeve vérg gé modeli del i réndésishém me njé nivel besueshmérie 95
%, ku koeficenti R?i rregulluar éshté 86.3%, gjé e cila tregon qé 86.3 % e variueshmérisé
s& numrit té artikujve té shitur pas aplikimit té Web marketingut shpjegohet me
variueshmériné e kétyre tre variablave. Por nga analiza e treguesit té réndésisé sé ¢do
variabli (p-value dhe krahasimit me a) dhe relevancés sé tij né model rezulton gé vetém
numri i klikimeve éshté i réndésishém, ndérsa numri i shitjeve para dhe periudha kohore

nuk ndikojné né numrin e shitjeve té artikujve pas aplikimit t&€ Web Marketingut.

v' Mé poshté kam analizuar lidhjen e shitjeve me numrin e klikimeve dhe kam

testuar hipotezén e méposhtme:
Hipoteza 4: Numri i klikimeve ndikon né numrin e shitjeve té artikujve artizanal.

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Nr. i klikimeve® .| Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Nr. i shitjeve

Model Summaryb

Std. Error of Change Statistics
Mode R Adjusted R the R Square F Sig. F Durbin-
I R Square Square Estimate Change Change dfl df2 Change Watson
1 .919% .845 .830 84.41915 .845 54.563 1 10 .000 .829
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Model Summaryb

Std. Error of

Change Statistics

Mode R Adjusted R the R Square F Sig. F Durbin-
| R Square Square Estimate Change Change dfl df2 Change Watson
1 .919% .845 .830 84.41915 .845 54.563 1 10 .000 .829
a. Predictors: (Constant), Nr. i klikimeve
b. Dependent Variable: Nr. i shitjeve
ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 388847.736 1 388847.736 54.563 .000?
Residual 71265.930 10 7126.593
Total 460113.667 11
a. Predictors: (Constant), Nr. i klikimeve
b. Dependent Variable: Nr. i shitjeve
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 421.370 40.484 10.408 .000
Nr. i klikimeve 461 .062 .919 7.387 .000

a. Dependent Variable: Nr. i shitjeve
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Histogram

Dependent Variable: nri shitjeve

Mean = 9.16E-16
5 Std. Dev. = 0.953
N=12
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Rezultatet:

Nga analiza e outputit vérejmé gé modeli éshté shumé i réndésishém me nje R? ' meoullar
=83 % dhe me njé nivel réndésie 95 % mund té pohojmé dhe pérgjithésojmé se kemi njé
lidhje té drejté pozitive mes dy variablave, pra numrit té artikujve té shitur dhe klikimeve
né faget, ku promovohen online artikujt (referoju treguesit t dhe p-value né tabel €).

Késhtu vértetohet hipoteza e hedhur né fillim gé Web Marketingu ka ndikim né numrin e
artikujve té shitur.

Po té krahasojmé nivelet e R? té rregullur pér té dyja modelet gé ngrita mé sipér rezulton
gé nuk ka ndonjé zvogélim té ndjeshém nga modeli me tre variabla té pavarur né modelin
me njé variabél té pavarur, duke treguar edhe njé heré gé ky tregues ka impaktin mé
domethénés.

Grafiku 24: Ekuacioni i regresionit té thjeshté linear Y (x)=421,37+0.46 x jepet mé
lposhté gr afikisht;|
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i
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v Gjithashtu jané mbledhur té& dhéna mbi nivelin e shitjeve vjetore pér 10 njésité
artizanale té pérfshira né studim, para dhe pas krijimit té fageve né internet. Duke
shfrytézuar kéto té dhéna kam béré testim té njéanshém té hipotezés nése
implementimi i Web Marketingut ka rritur efektivitetin e shitjeve.

Tabela 25: Tédhénat mbi efektin para dhe pasné shitjeté Web Marketingut

Njésité artizanale Shitjet pasWeb Shitjet para Web
Marketingut Marketingut
1 810 780
2 635 562
3 600 569
4 780 755
5 900 690
6 1400 1100
7 1020 980
8 650 579
9 810 800
10 317 227

Meqgé béhet fjalé pér dy zgjedhje té ngjashme, éshté realizuar njé testim i thjeshté me njé
variabél dhe hipotezat jané:

Ho: Hg=0 (Web Marketingu jo efektiv)
Ha: Mg 0 (Web Marketingu efektiv)
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Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair 1  Shitjet pas aplikimit t& Web 792.20 10 287.016 90.763
Marketingut
Shitjet para aplikimit te Web 704.20 10 243.202 76.907
Marketingut
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Shitjet pas aplikimit t& Web 10 951 .000
Marketingut & Shitjet para
aplikimit t&¢ Web Marketingut
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of
Std. Std. Error the Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Shitjet pas aplikimit té 88.000 93.877 29.687 20.844 155.156 2.964 .016

Web Marketingut
— Shitjet para aplikimit
té Web Marketingut

Rezultatet:

Né tabelén e shpérndarjes studenti gjgimé vierén kritike té t-s&, me nivel réndésie 0=5%,

9 shkallé liri (n-1):1,8331 (testim i njéanshém). Meqgé vlera e pérllogaritur e t-sé (tabela
mé sipér) rezulton mé e madhe se vlera kritike e hedhim poshté hipotezén Ho dhe arrij né
pérfundimin gé Web Marketingu ka patur efekt pozitiv né shitjet e produkteve

artizanale.
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V.7.5 Diskutimi i rezultateve

Ashtu sikurse u pérmendén edhe mé sipér kam provuar té gjg lidhje apo korrelacion
ndérmjet shitjeve né numér artikujsh dhe disa variablave té tjeré. Nga pérpunimi i té
dhénave nxjerr rezultatet e méposhtme:

Pér sa i pérket lidhjes midis shitjeve dhe numrit té klikimeve rezulton njé lidhje e
genésishme dhe shumé relevante né modelin gé kam ngritur.

Pér sa i pérket lidhjes ndérmjet shitjeve dhe té dhénave mbi shitjet e méparshme, ky
rezulton té jeté njé variabél i paréndésishém dhe éshté pérjashtuar nga modeli.

Gjithashtu té njgtin konkluzion kam arritur edhe mbi variablin tjetér, qé éshté periudha
kohore, prafakti nése kemi té& b&§mé me sezon turistik apo jo.

Késhtu modeli i mésipérm kufizohet vetém tek variabli “numér i klikimeve” duke
déshmuar pér impaktin e ndjeshém qé ka ky variabél né shitjen e produkteve artizanae.
Fakti gé shitjet e periudhave té méparshme nuk kishin impakt né shitjet aktuale mendoj se
lidhet me tipologjiné e produkteve artizanale, té cilat nuk jané produkte konsumi dhe
blerésit e tyre nuk pérsérisin blerjen né ményré konstante, por blerjen e bazojné né
déshira spontane.

Né fund éshté béré edhe krahasimi midis shitjeve té dy periudhave pér té pérforcuar
konkluzionin e dhéné mé sipér, sepse rezultati tregon gé kemi ndryshime midis shitjeve té
dy periudhave, té cilat shpjegohen kryesisht nga aplikimi i njé forme té re marketingu, si¢
éshté Web Marketingu.

Gjetja e formave mé té mira té promocionit té produkteve artizanale tek tregu i synuar
éshté njé element i réndésishém miks i marketingut. Format e komunikimit té integruar
marketing pér njé biznes té zakonshém jané: reklamimi, shitja personale, promocioni i
shitjeve, publiciteti, marrédhéniet publike duke shtuar dhe e- marketingun si tendenceé té
viteve té fundit. Fatkegésisht aplikimi i tyre nga artizanét apo bizneset e kétyre
produkteve, jo vetém & nuk vlerésohet por dhe njihet shumé pak dhe nuk merr
vémendjen e duhur.

Nevojés pér té rugtur ndérgjegjésimin e duhur pér teknikat e regja pér té térhequr
vémendjen e konsumatorit nuk mund té mos i kushtohet njé vémendje e vecanté. Ndérsa
tregu investigohet pér konsumatoré, kanale shpérndarje dhe ide produktesh té regja,
artizanét dhe sipérmarésit e produkteve artizanale duhet té véreginé cdo metodé apo
materiale promocionale gé jané vecanérisht té projektuara, té miré projektuara, té shkruar
apo prezantuar bukur. Shembujt e méposhtém jané mé té pérdorshmit:

o Kataloget dhe broshurat gé shpérndahen tek konsumatorét — kéto i lgjojné blerésit
té mundshém gé ta sigurojné lehtésisht informacionin rreth produkteve dhe né njé
ményré térheqése. Tekstet dhe imazhet e pérdorura duhet té jené té standardeve té
larta pér té 1éné pérshtypjen gé ndérmarrja prodhon produkte cilésore.
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Videot promocionale dhe CD* qé tregojné ményrén se s béhen produktet
artizanale, me materiale me background kulturor gé mund té shfagen né kompjutera
laptop né stendat e ekspozimit. CD prodhohen lehtésisht dhe mund t’i postohen ¢do
konsumatori t& mundshém. Mund té prodhohen gjithashtu dhe katalogé interaktivé.

Websitet kérkojné bashké&punimin me specialisté té dizenjimit té tyre pér té ofruar
imazhe atraktive né ekran dhe né té njgjtén kohé duke e Iguar shikuesin té arrijé
lehtésisht informacionin e nevojshém. Zgjerimi i marketingut népérmjet internetit
ka filluar t’i lejojé ndérmarrjet e produkteve artizanale né vendet né zhvillim té
tregtojné direkt me konsumatorét né vendet e huga duke pédorur sistemet e
shpérndarjes té paketave standarde postare népérmjet tokés apo gjrit.

Reklamimi né media éshté njé tjetér instrument i dobishém né marketingun lokal.
Reklamimet né gazeta dhe revista té mirénjohura mund té ndihmojné né zgjerimin e
bazés konsumatore pér prodhuesin.

Reklama s forma mé e njohur nga publiku pé& promovimin e produkteve apo
bizneseve té caktuara pérdoret pak ose aspak nga bizneset artizanale apo dyganet e
tregtimit té produkteve artizanale. Mé tepér pérdoret reklama e shtypur né formé
njoftimesh pér evenimente, ekspozita apo panaire té produkteve artizanae.
Reklamat e televizionit kané gjetur pérdorim né rastet e organizimit té panaireve té
produkteve artizanale né qytete té caktuara té Shqipérisé si Shkodra, Gjirokastra,
Kruja, etj, duke u sponsorizuar nga donatorét e kétyre aktiviteteve kryesisht dhe
duke pérdorur televizionet lokale gé transmetojné njé numér té kufizuar spotesh
televizive né njé numér té kufizuar ditésh para zhvillimit té kétyre aktiviteteve.
Kostoja e realizimit dhe transmetimit té kétyre spoteve éshté e ul ét.

Reklamat néradio dhe televizione lokale mund té gellin konsumatoré té rin;.

Konferencat pér shtyp né shtypin e specializuar pér tregtiné ose nga organizatorét e
panaireve tregtare mund té jené mjete komunikimi mjaft té viefshme.

Posterat dhe billbordet mund té jené njé ményré mjaft efektive né marketingun
lokal. Posterat mund té pérgatiten me kosto té arsyeshme dhe té vendosen né vende
me popullim té dendur e né lévizje.

Kontakti népérmjet telefonit, faksit apo e-mailit mund t’i ndihmojé artizanét dhe
sipérmarésit e produkteve artizanale té nxisin interesin dhe té gjejné konsumatoré té
mundshém.

Kombinacionet e ndryshme té kétyre faktoréve, ju jep artizanéve njé mundési pér té
vepruar, duke u drgjtuar té lévizin drejt njé biznesi efektiv.

pérbashké marketing, apo njé kompani marketing té regjistruar, ku secila preg tyre
duhet té jeté né giendje té:

Marré pérsipér kérkimin e tregut si njé pjesé kryesore té procesit;

% Video “Pocarét e Farkés”, bashkéngjitur materialit né fund
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Té ofrojé dhe furnizojé njé kategori té gjéré té produkteve né treg;

Té negociojé pér kushtet e biznesit me njé autoritet mé té larté se sa mund ta
realizonte njé gjé tétillé njé artizan i vetém;

Té& veprojé me njé strategji marketing me njé kosto mé té ulét dhe efektivitet té larté,
pér shembull duke pérdorur njé marké tregtare té pérbashké pér tregtimin e
produkteve té pjestaréve té shogatés.
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» KREUVI  KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

VI.1 KONKLUZIONET

1. Aplikimi i Web Marktingut si njé formé marketingu pér produktet artizanale rezultoi
shumé efektiv né tregtimin e kétyre produkteve. Kété e ndihmon edhe fakti gé sot
pérdorimi i internetit éshté shumé masiv dhe gjasat pér té paré publicitetin pérmes
internetit té produkteve éshté shumeéi larté.

2.  Kam konstatuar gé kanali i marketingut nuk éshté i zhvilluar apo éshté i zhvilluar né
nj& formé shumé mediokér né disaraste.

3. Sezoni turistik nuk rezultoi té keté impakt domethénés né shitjen e produkteve
artizanale, késhtu gé mendoj se problematika e shitjes né kété sektor duhet té lidhet
ngushtésisht me faktorin marketing.

4. Pér mé tepér sektori i produkteve artizanale nuk ka njé kanal shpérndarjge té
kompletuar. Produktet artizanale |&vizin me shumé véshtirési tek konsumatori
pérfundimtar ose blerésit.

5. Nuk ka njé sistem té integruar t& komunikimit t& marketingut pér té mbéshtetur
sektorin e suvenireve artizanale dhe pé té arritur blerésit péfundimtarg, s
ndérkombétaré ashtu dhe vendas.

6. Teé gjithé prodhuesit e produkteve artizanale dhe suvenireve, si dhe gjithé sektori i
shitjeve té kétyre produkteve, hasin mungesa menaxhuese, komunikimi, financiare,
dizajn dhe marketingu dhe té aftésive hulumtuese.

7. Pronésia Intelektuale éshté njé koncept gé nuk njihet nga artizanét. Kjo e bén té
véshtiré edhe hapjen né tregjet e hugja pér eksport.

8. Vihet re moszbatimi i ligjit pér mbrojtjen dhe rregullimin e sektorit artizanal, si pér
prodhimin dhe shitjet e kétyre produkteve.

9. Nuk ka politika lokale té miréfillta né mbéshtetjen e kétij sektori. Por kohét e fundit
jané krijuar disa iniciativa té réndésishme té ndérmarra nga disa qytete shqiptare dhe
rgjonet né lidhje me nxitjen e zhvillimit té sektorit artizanal sé bashku me zhvillimin e
tjera té réndésishme né sektorin e turizmit. Megjithaté duhet béré mé tepér.

10. Cmimet: Ka njé mospérputhje totale midis kérkesave té konsumatoréve pér sai pérket
¢mimit té produkteve dhe ¢mimit gé vendosin artizanét. Kéta té fundit vendosin
¢cmime shumé té larta, té cilat i justifikojné me koston e larté té punés krijuese dhe me
kohén e gjaté té angazhimit né prodhim, ndérsa konsumatorét né shumicén e rasteve,
sidomos turistét kérkojne ose njé suvenir té vogél me cmime minimale pér tamarré s
kujtim ose dicka me vleré shumé heré meé té larté, por té njé cilésie té larté. Té dyja
kéto raste duhet t&€ merren né konsideraté nga artizanét.
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11. Ekziston njé mungesé e investimeve, veganérisht né sektorin e prodhimit té
artizanéve né drejtim té teknikave dhe teknologjive té reja, si edhe té mjeteve dhe
pajiseve gé pérdorin. Akoma pérdoren mjetet gé jané pérdorur gjaté regjimit té
méparshém.

12. Kanjé mungesé té marrjes parasysh té kérkesave dhe déshirave té konsumatoréve
né prodhimin e produkteve artizanal e, sepse artizanét nuk e aplikojné kérkimin e tregut.

13. Gjithashtu mungesa e funksionalitetit té& kétyre produkteve éshté njé mangési tjetér
e réndésishme. Duhet té koordinohen funksionaliteti me simbolikén kulturore.
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V1.2 REKOMANDIMET

10.

Ndérgjegjésimi né lidhje me rolin e marketingut (vecanérisht Web Marketingut)
né shitjen e produkteve artizanale.

Pérdorimi i formave té ndryshme té komunikimit marketing, vendosa e gmimeve
duke u bazuar né kérkesé, konkurencé.

Informimi dhe ndérgjegjesimi i artizanéve pér nevojshmériné e kérkimit té tregut
pér té kuptuar dhe plotésuar nevojat e konsumatoréve. Kjo mund té realizohet nga
organizata apo shoqgata jofitimprurése.

Pérmirésimi i kanaleve té shpérndarjes.

Pérmirésimi i modeleve té produkteve, gérshetimi i modeleve tradicionale me ato
moderne, pérdorimi i materialeve cilésore dhe ekologjike me standarde té larta.

Rritja dhe miréfunksionimi i organizatave dhe shogatave té artizanatit. Duke gené
mé té organizuar ato mund té promovojné mé miré vlerat dhe produktet e tyre dhe
té kérkojné mbéshtetjen e shtetit.

Rritja e rolit dhe mbéshtetjes nga shteti duke filluar nga zbatimi i ligjit, lehtésirat
e taksimit, organizimi i ekspozitave dhe panaireve sezonale dhe té pérvitshme.
Tradita e artizanatit shqiptar duhet t€ mbrohet me ligj. Né prag té zhdukjes sé
tradités artizanale, artizanét shqiptaré kérkojné mbrojtje me ligj. Kur ekonomia e
tregut i vé pérballé konkurences nga prodhimet e hugja, kur abuzuesit i véné
pérballé falimentimit, ata kérkojné njé bazé ligjore jo vetém pér té vepruar sot,
por edhe pér ta trashéguar kété zanat.

Geérshetimi i njé séré aktivitetesh né té njgtén kohé. Pérmendim rastin e Festivalit
Folklorik dhe panairit té produkteve artizanale né Gjirokastér.

Krijimi i fshatrave turistike artizanale, ku turistét té pérjetojné eksperiencén e
prodhimit té produkteve artizanale dhe blerjen e tyre. Kjo ide shume miré mund té
gjgjé zbatim tek Pocarét e Farkés.

Nxitja e brezit té ri pér té vazhduar traditén e prindérve apo gjyshérve té tyre

pérmes shkollave dhe kurseve profesionale me géllim gé edhe arsimi i tyre té jeté
i lidhur me zanatin etyre.
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11.

12.

13.

14.

Mbéshtetja e pérfagésive diplomatike népér boté pér promovimin e produkteve té
trashégimisé kulturore dhe krijimin e kontakteve té mundshme pér té rritur
eksportimin e kétyre produkteve.

Regjistrimi i markave zyrtare bazuar né origjinén, teknikén dhe teknologjiné e
pérdorur do ta bénte mé té lehté pér artizanét dhe blerésit e suvenireve pér té
gietur kéto produkte.

Zhvillimi i turizmit kérkon inovacion té produkteve artizanale, duke u zhvilluar né
ményra té cilat nuk e rrezikojné integritetin kulturor té komuniteteve pritése dhe
gé maksimizojné pérfitimet sociale, ekonomike dhe mjedisore. Shfrytézimi i
krijimtarisé kulturore té komuniteteve éshté njé strategji e réndésishme né nxitjen
e pjesémarrjes mé t& madhe né procesin e zhvillimit té turizmit dhe mund té
ndihmojné né pérhapjen mé té madhe té turizmit.

Neé ditét e sotme ¢cdo produkt gé blihet duhet té keté njé funksion té caktuar. Ka

ikur koha e vendogjes né bufe té tyre. Kjo kulturé mbizotéron kryesisht né vendet
e hugja, por gé kohét e fundit po béhet edhe pjesé e vendit toné.
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ANEKSI 1

SEKSIONI 1 (ANALIZA DESKRIPTIVE E SEKTORIT TE PRODUKTEVE
ARTIZANALE)

PYETESOR 1
(Pér njésité etregtimit dhe prodhimit té produkteve artizanale)

|/e nderuar,

Uné jam Blerim Kola, doktorant né Universitetin "Aleksander Moisiu" Durrés né
Fakultetin e Biznesit dhe po punoj pér disertacionin tim me temé "Marketingu i
Produkteve Artizanale".

Pér kéte arsye po ju drejtohem pér té mé ndihmuar me disa té dhéna personae dhe té
biznesit tug, té cilave do t'u ruhet konfidencialiteti i ploté dhe do té pérdoren vetém pér
gélimin tim akademik té pérmendur mé sipér.

Me mirésjellje do té kérkoja bashképunimin tua né plotésimin e kétij pyetésori.

Pér cdo pyetje gé mund té keni né lidhje me studimin tim mund té mé kontaktoni né
adresén e e-mail: blekola@yahoo.com

Anketimi né daté: / /

Numri i Pyetésorit Rrethi
1. Cila éshté moshajuaj?

Nén 30 vjeg 0

30-35vjeg O

mbi 40 vjeg 0

2. Arsimi gé keni péfunduar:
a. 8-vjecar 0 b.i Mestm [ C.i Larté O
3. Koha efillimit té biznesit

a. Para viteve “90 0 b. Midisviteve 1990 - 2000 [} c. Pas vitit 2000 [
4. Formaligjore e biznesit:
a. Person Fizik O b. Shpk 0 c. Ortakéri [
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mailto:blekola@yahoo.com

5. Status juaj né kété aktivitet:
a Pronar [ b. Bashké&pronar [ c. | punésuar

6. L1ojet e produkteve artizanale gétregtoni jané:

a. Produkte artizanal e té prodhuara né Shqipéri 0
b. Produkte artizanal e té ardhura nga jashté O
c. Tétjera

Nése zgjidhni pikén b ju lutem specifikoni prejardhjen;

7. Psekeni zgjedhur tregtimin e kétyre produkteve:

a. Mendoni gé éshté treg me pérfitim té larté

b. Kakérkesé té |arté pér kéto produkte

c. Arsyetétjera O
Nése pérzgjidhni c, ju lutemi specifikoni kéto arsye:

8. Si i siguroni ju produktet gétregtoni:

a Direkt ngaprodhuesi 1 b. Nga shités me shumicé [
c. Ngandérmjetéstétjeré [

Ju lutemi specifikoni cilét jané furnizuesit tuaj kryesoré:

9. Ku bazoheni né vendosjen e gmimit:

a. Nékoston e blerjes [ b. Né kérkesén e tregut [/ c. Né marzhin e fitimit té
déshiruar [

10. Cmimi i produkteve artizanale konsider ohet:
a lulét 0 b. Mesatar 0 c. |l larté 0
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11. Cili éshtéraporti Cmim - Cilési pér kéto lloj produktesh:

12. Mendoni se produktet artizanale kané nevojé pér publicitet, apo kéto lloj
produktesh “shesin” veten e tyre?

a PO O b. JO 0
13. Aplikoni forma té promaocionit (reklama) té biznesit dhe produktevetuaja:
a PO 0 b. JO 0

Nése po specifikoni format e pérdorura;

14. Keni kryer ndonjéherékérkim tregu:
a PO 0 b. JO 0
Nése po cfaré formash keni pérdorur?

15. Cilét jané konsumator ét tuaj té synuar :
a. Banorét vendas 0 b. Turistét 0
c. TEdyja O

16. E njihni konceptin e pronésiséintelektuale;
a PO 0 b. JO 0
Nése po ¢faré dini rreth kétij koncepti?

17. Keni dijeni nése ndonjé nga produktet tuaja shitet nén njé markétregtare:
a. PO [ b. JO O
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Nése po ju lutemi té specifikoni disa pre tyre;

18. Ndjeni kércénimin e produkteve private apo té kopjuara?
a. PO O b. JO O
19. Sa té punésuar keni né biznesin tuaj?

1. Tépérhershém

2. Sezonalé

20. Keni dijeni pér programe mbéshtetése dhe lehtésuese nga shteti pér aktivitetin
tuaj?

a PO ] b. JO 0

21. Si e mendoni téardhmen e kétij lloj biznesi?

a Mémiré 0
b. Mékeq 0
c. Tékércénuar 0
d. Asnjéide 0
22. Cfaré ndryshimesh parashikoni né té ardhmen e biznesit tuaj ?
a Moszgjerim O
b. Zgjerimi konsiderueshem 0
Cc. Zgjerimi pjesshém 0

23. Kush jané sfidat dhe problemet e biznesit tuaj? (Ju lutem komentoni me disa
fjali)

JU FALEMINDERIT!
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SEKSIONI 2

(HULUMTIMI MBI EFEKTIN E WEB MARKETINGUT NE SHITJEN E
PRODUKTEVE ARTIZANALE)

PYETESOR 2

(Pér 10 njésité e tregtimit dhe prodhimit té produkteve artizanale
té marra né studim)

|/e nderuar,

Uné jam Blerim Kola, doktorant né Universitetin "Aleksander Moisiu” Durrés né
Fakultetin e Biznesit dhe po punoj pér dizertacionin tim me temé "Marketingu i
Produkteve Artizanale".

Pér kéte arsye po ju drejtohem pér té mé ndihmuar me disa té dhéna personae dhe té
biznesit tug, té cilave do t'u ruhet konfidencialiteti i ploté dhe do té pérdoren vetém pér
géllimin tim akademik té pérmendur mé sipér.

Me mirégjellje do té kérkoja bashké&punimin tug né plotésimin e kétij pyetésori.

Anketimi né daté: / /

Numri i Pyetésorit Rrethi

1. Cili éshté aktiviteti i jugj?

Prodhues dhe tregtues
Tregtues

2.Vendndodhja e biznesit tuaj ?
Tirané 0

Shkodér
Krujé
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3.Cilat kané gené shitjet mujore pér vitin 20117

Muajt Shitjet né nr. | Muajt Shitjet né nr. | Muajt Shitjet né nr.
artikujsh artikujsh artikujsh

Janar Maj Shtator

Shkurt Qershor Tetor

Mars Korrik Nentor

Prill Gusht Dhjetor

4.Cilat jané shitjet mujore pér vitin 20127

Muajt Shitjet né nr. | Muajt Shitjet né nr. | Muajt Shitjet né nr.
artikujsh artikujsh artikujsh

Janar Maj Shtator

Shkurt Qershor Tetor

Mars Korrik Nentor

Prill Gusht Dhjetor

5Klikimet e rregjistruara né faget pérkatése ¢cdo muaj: (Plotésohet nga
specialisti i fages online).

Muajt Klikimet Muajt Klikimet Muajt Klikimet
Janar Maj Shtator
Shkurt Qershor Tetor
Mars Korrik Nentor
Prill Gusht Dhjetor

Ju faleminderit pér bashképunimin!
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Abstract

The aim of this dissertation is to reflect the actual state of craft products sector in Albania
through stakeholder analysis, focusing on the marketing of these products and the role it
can play the application of intellectual property concepts in marketing strategies. The
dissertation is focused on marketing via the Internet as a new form of marketing of
handicraft products. It is also included a study on the effect that internet marketing has in
the sale of handicrafts. Poor business planning, poor marketing, lack of intellectual
property concepts, old age of artisans, etc. have resulted in maor problems requiring
major effort to make a change in this sector. Some of the recommendations in this
dissertation; the application of intellectual property concepts, information and awareness
of the necessity of artisans market research to understand and meet customer needs,
improving distribution channels, the use of internet marketing, pricing based on demand,
competition and not only in cost, the combination of traditional and modern models,
diplomatic support around the world for the promotion of these products. Increasing the
capacity of artisans in these issues will result in higher financial returns and will
encourage the young generation to participate in this sector. It will aso lead to the
strengthening of economic and social position of women in rural aress.

Key words: Craft Products, Marketing, Intellectual Property, Internet

Abstrakt

Qélimi i keétij disertacioni éshté té pasqyrojé gjendjen aktuale té sektorit té produkteve
artizanale né Shqipéri népérmjet analizés sé grupeve té interesit, duke u fokusuar né
marketingun e kétyre produkteve dhe rolin gé mund té lugjé aplikimi i koncepteve té
pronésisé intelektuale né strategjité e marketingut. Marketingu pérmes internetit, si njé
formé e re promovimi té produkteve artizanal e éshté gjithashtu né gendér té kétij punimi,
ku éshté pérfshiré njé studim mbi efektin gé ka interneti né shitjen e kétyre produkteve.
Planifikimi i dobét i biznesit, marketingu i varfér, mungesa e koncepteve té pronésisé
intelektuale, mosha e vjetér e artizanéve, etj, kané rezultuar si probleme té dukshme, gé
kérkojné pérpjekje té médha pér té béré njé ndryshim né kété sektor. Disa nga
rekomandimet kryesore né kété disertacion; aplikimi i konceptit té pronésisé intelektuale,
informimi dhe ndérgjegjésimi pé& domosdoshmériné e kérkimit té tregut nga artizanét pér
té kuptuar dhe pérmbushur nevojat e konsumatoréve, pémirésimi i kanadeve té
shpérndarjes, pérdorimi i marketingut pérmes internetit, pércaktimi i gmimeve né bazé té
kérkesés, konkurrencés dhe jo vetém kostos, kombinimi i modeleve tradicionale me ato
moderne, mbéshtetje diplomatike népér boté pér promovimin e kétyre produkteve. Rritja
e kapacitetit té artizanéve né kéto ¢éshtje do té rezultojé né kthime mé té larta financiare
dhe do té inkurajojé brezin e ri té pérfshihet né kété sektor, zhvillimi i té cilit do té ¢ojé
gjithashtu né forcimin e pozités ekonomike dhe sociae té femrave né zonat rurale.

Fjalét kyce: Produktet Artizanale, Marketingu, Pronésia Intelektuale, Internet
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