UNIVERSITETI “ALEKSANDIER MOISIU” DURRES

FAKULTETI I BIZNESIT
Departamenti i Administrimit Publik

www.uamd.edu.al

Menaxheri 1 institucioneve arsimore né Kosové
pér shekullin XXI

(Menaxhimi dhe udhéhegja arsimore né dritén e reformés né Kosoveé)

Kandidati Udhéheqgés shkencor
Mr. sc. Ragip Gjoshi Prof. dr. Kristag KUME

Durrés, mars 2016



http://www.uamd.edu.al/

Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

© Copyright

Ragip Gjoshi

2016




UNIVERSITETI “ALEKSANDIER MOISIU” DURRES

FAKULTETI I BIZNESIT
Departamenti i Administrimit Publik

www.uamd.edu.al

Menaxheri 1 institucioneve arsimore né Kosové
pér shekullin XXI

(Menaxhimi dhe udhéhegja arsimore né dritén e reformés né Kosoveé)

Kandidati Udhéheqgés shkencor
Mr. sc. Ragip Gjoshi Prof. dr. Kristag KUME

Durrés, mars 2016



http://www.uamd.edu.al/

Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Prof. dr. Kristaqg Kume, udhéheqés shkencor, vérteton se ky éshté versioni i miratuar i

temés sé doktoraturés:

Menaxheri 1 institucioneve arsimore né Kosové
pér shekullin XXI

(Menaxhimi dhe udhéhegja arsimore né dritén e reformés né Kosoveé)

Prof. dr. Kristag Kume




Deklaraté pér orgjinalitetin

Ragip Gjoshi

Deklaroj se kjo tezé pérfagéson punén time origjinale dhe nuk kam pérdorur burime té

tjera, pérvec atyre té shkruara népérmjet citimeve.

Té gjitha té dhénat, tabelat, figurat dhe citimet né tekst, té cilat jané riprodhuar prej
ndonjé burimi tjetér, duke pérfshiré edhe internetin, jané pranuar né ményré eksplicite si té
tilla.

Jam i vetédijshém se né rast té mospérputhjeve, Késhilli i Profesoréve i UAMD-sé éshté
i ngarkuar té ma revokojé gradén “Doktor”, g&¢ mé éshté dhéné mbi bazén e késaj teze, né
pérputhje me “Rregulloren e programeve té studimit té ciklit té treté (Doktoraté) t¢ UAMD-sg,
neni 33, miratuar prej Senatit Akademik t&é UAMD-sé me Vendimin nr. 16, daté 28.03.2013.

Durrés, mé Firma




Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Abstrakt

Menaxhimi i arsimit né Kosové po vijon té reformohet. Megé kemi véné re reformimin e
tij, né kété punim kemi analizuar disa aspekte kryesore té procesit reformues, té cilét japin njé
pamje té pérgjithshme té dukurive gé jané té lidhura dhe po zhvillohen né kuadér té reformés
arsimore né Kosové. Pra, béhet pérpjekje pér ta identifikuar, vlerésuar dhe argumentuar
nevojén pér gjetjen e gasjeve té reja né procesin e menaxhimit té institucioneve arsimore né
Kosové. Dhe duke pasur parasysh trendin aktual dhe pritjet pér zhvillimin e sistemit arsimor
né Kosové, si njé vend anétar i ardhshém né BE, me kété punim synohet ndértimi i njé¢ modeli
optimal pér menaxherin dhe drejtuesin e kétyre institucioneve. Do té thoté, punimi ka karakter
hulumtues sepse, pos gé né té analizohen zhvillimet e derisotme té menaxhimit, sugjerohen e
prezantohen edhe mundésité pér formimin e njé drejtuesi vizionar dhe té pérgatitur
profesionalisht mirg, i cili, pas rekomandimeve gé propozon, orienton pér rrugét qé duhet té
ndigen, pér politikat gé duhet té hartohen dhe instrumentet gé duhet té pérdoren pér t’i
formésuar menaxherin dhe drejtuesin e ardhshém té institucioneve arsimore né Kosovén e
shekullit XXI.

Fjalé kyce: menaxher, model, institucione arsimore, Kosové, shek. XXI




Abstract

Management of education in Kosovo continues with its reforms in the function of
establishing a new culture of learning at all levels of education. In this piece of work, the key
aspects of the reform process have been analyzed, which, as a whole, provide an overview of
the phenomena that are interlinked with and are being developed in the frame of education
reform in Kosovo.

The focus of research focus is the effort to identify, evaluate and argument the need to
find new approaches to the management process of the education institutions in Kosovo.
Taking into account the current and expectations regarding the development of the education
system in Kosovo, as a future EU member, this study strives to build up an optimal model for
managers and directors of these institutions. The study has been conceived and designed as a
research challenge aiming to analyze, in a critical manner, the current developments in an effort
to shape up a visionary and professionally prepared leader, and on this basis, to make
recommendations, to propose ways ahead, policies that need to be developed and instruments
to be used to shape up the future manager and director of education institutions in Kosovo in
the 21% century.

Key words: manager, model, education institutions, Kosovo, 21 century.




Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Falénderim

Pér ta ofruar para jush kété punim me kété formé e kété strukturé gé ka sot, mbéshtetje
mé dhané disa njeréz, kush mé pak e kush mé shumé. Prandaj, dua t’i falénderoj me kété rast
edhe pér ndihmén gé mé dhané dhe pér motivimin e inkurajimin gjaté studimeve té mia pér
marrjen e gradés shkencore Doktor.

Shpreh falénderimet e mia pér té gjithé mésimdhénésit e Departamentit t& Administratés
Publike té Fakultetit té Biznesit té& Universitetit “Aleksandér Moisiu” té Durrésit té cilét mé
dhané mundésiné pér té arritur né cak pér marrjen e gradés shkencore.

Kam gené shumé me fat gé kam takuar dhe jam drejtuar nga njé pedagog i shkélgyer,
prof. dr. Kristag Kume, i cili mé ka siguruar udhéhegje té vliefshme dhe té dobishme, komente
dhe sugjerime dhe e ka mbikéqyrur punén time me profesionalizém gjaté gjithé kohés sa kemi
mé ka udhéhequr pér shkrimin e kétij punimi. Pérvoja e tij akademike né ¢éshtjet gé lidhen me
temén time i zgjeroi njohurité e mia né kété fushé. Prandaj, ky hulumtim nuk do té ishte i ploté
dhe i kénagshém pa ndihmén e tij té kujdesshme dhe té domosdoshme.

Po ashtu, i falénderoj té gjithé ata gé mé kané ndihmuar pér gjetjen e té dhénave dhe
pérpunimin e tyre. Shpreh mirénjohje té thellé edhe pér té gjithé kolegét e mi me té cilét kam
ndaré ide dhe pérvoja shumé relevante pér hulumtimin tim. Mbéshtetja e tyre béri gé punimi
im té rridhte miré dhe té finalizohe;.

Sé fundi, falénderoj familjen time, pa mbéshtetjen e sé cilés realizimi i kétij punimi nuk
do té kishte gené i mundur. Dhe né kété kontekst, kété punim ua dedikoj prindérve té mi té
dashur: nénés sime, Gjylés, dashuria dhe mbéshtetja e sé cilés mé ka ndihmuar né ¢do hap té
kétij udhétimi té gjaté, kur kisha shumé nevojé, dhe babait tim, Hamdiut, i cili nuk rron mé.




SHKURTESAT

1A

SAK
MAShT
MF
KDU
DKA
SWOT
us
SAK
APu

UP
SMART
SMIA
AL
ESK
UNESCO
UA
SHBA
BNJ
IAL
KEDP
KEC
BPK
BE
AAK
ENOA
ECTS
SMIA
BB
TKSA

Institucioni Arsimor

Sistemi i Arsimit i Kosovés

Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé
Ministria e Financave

Késhilli Drejtues i Universitetit

Drejtoria Komunale e Arsimit

Strength, Weaknesis, Oportunities, Threets
Udhéheqgési Strategjik

Sistemi i Arsimit i Kosovés

Arsimi Parauniversitar

Universiteti i Prishtinés

Specific Measurable Attainable Relevant Timely
Sistemi pér Menaxhimin e Informatave

Arsimi i Larté

Enti i Statistikave té Kosovés

United Nation Education System of Classification Organization

Udhézimi Administrativ

Shtetet e Bashkuara té Amerikés

Burime Njerézore

Institucionet e Arsimit té Larté

Kosovo Education Development Project

Kosovo Education Center

Bruto Produkti Kombétar

Bashkimi Evropian

Agjencia e Akreditimit e Kosovés

European Network for Quality Assurance in Higher
Europiean Credit Transffer System

Sistemi pér Menaxhimin e Informatave né Arsim
Banka Botérore

Testi Kombétar i Standardizuar i Arritshmérisé




Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

1

Tabela e pérmbajtjes

KAPITULLI TPARE ...ttt sttt ettt 21
1.1 METODOLOGIA E PUNIMIT ..coiiiiiiiieie et snae e ae s 21
I O R = PSSP 21
1.1.2  KONEEKSTE KONOK ... viiiiiiec ettt et e et e e st e e snaeeenneeas 24
1.1.3  KONtekSti PAIMDAJTIESON ... .eeviiiiiieiie ittt 27
1.1.4 Arsyeja e pErzgjednjes SE TBMES .......oouieiieiii ettt 28
115 QEHIMI T STUAIMIT....viiiiieie it e et e e e reenneas 30
1.1.6 Evidentimi i problemit KETKIMOT ..........cooiiiiiiiiiiee e 31
1.1.7 ODbjektivat € KEIKIMIT .........ooiiiiiieieie e 33
1.1.8 Formulimi i G&Shtjeve t8 KEIKIMIT..........ccioiiiiiiii s 36
1.1.9 SUPOZIMEt theMEIOIE ..o 37
1.1.10 Pyetjet kérkimore (formulimi i hipotez&s KErkimore)...........cocoeiiiiiiiiciiciiec e 37
1.1.11 Rezultatet e pritshme t& K&tij hUIUMEIMI ....ocooviiiiiii e 38
1.1.12 Pérpilimi i njé plani logjik p&r punimin KErKIimOr ............cocvviiiiieiiiiiese e 39
1.1.13 Zgjedhja € KamPIONIt .........coiviiiieiie i 40
1.1.14 Karakteristikat @ Kampionit..........cocoiiiiiiiiiii s 40
1.1.15 Teknikat dhe metodat e mbledhjes S& infOrmacionit .............cccervvviiiiiieie i 41
1.1.16 Teknikat dne metodat € ANALIZES............cccieiiiiiiie e 42
1.2 Platforma e studimit doKEOral ............ccoveiiieiiiiice e 42

KAPITULLL I DYTE oottt ettt ettt 45
2.1 BAZAT TEORIKE DHE KONCEPTUALE PER MENAXHIMIN E INSTITUCIONEVE
TE ARSIMIT ..ottt ettt ettt ettt ettt s st et et et e s e 45
2.1.1 Teoria € SNKOIES KIASTKE ..........coiuiiiiiiiiieiie e 46
2.1.2 Teoria adminiStratiVE .........cuoiuiiiieiieiie ettt 46
2.1.3 Teoria e ShKOIIES DINEJVIONISTE........veiiiii i 47
2.1.4 Teorité e menaxhimit dhe lidershipit............cccoveiiiiiii e 47
2.1.5 Teoria e menaxhimit tradiCional.............cccveiiiiiiiiiioii s 47
2.1.6  TeO0ria € PErfOrMANCES. ........veeiieeecie et se e e e e e st e e s e e e st e e s tr e e snbeeesnaeeenes 48
2.1.7 Teoria e drejtimit StrategjiK .........cccviiiiiiiiii e 48
2.1.8 Teoria e planeve StrategjiKe.........oouiiiiiii i s 49
2.1.9 Teoria e analizés (skanimit) sé mjedisit dhe monitorimit ............cccccoeviiiiee e, 49
2.1.10 Teoria e Vegorive t& Personalitelit..........ccccveiieiiiiiie i 50
2.1.11 Teoria e aftésive t& MENAXNEIIL..........coiiiieie et 50
2.1.12 Teoria e stileve t& MenaxXimit ...........cocoiiiiiiniieiii e 51
2.1.13 Teoria e Situatés NE MENAXNIM .......cviiiiiiieie e 52
2.1.14 Teoria @ Motivimit NE MENAXNIM........cciiiiiiie e 52
2.1.15 Teoria e ndérveprimit NE MEeNaXhiM .........cccoiiiiiiii e 52
2.1.16 Teoria e menaxhimit KarizmatiK.............cccoerieiieiiieiie e 53
2.1.17 Teoria e menaxherit tranSfOrMUES ..........coveiiiiiieiie e 54
2.1.18 Teoria psiko-dinamike € menaxhimit ...........cccceeoiiiiiiiii e 55
2.1.19 Teoria @ menaxherit QUEENTIK ...........c.ooiiiiiiiie e 56
2.1.20 Teoria e menaxherit né shérbim (drejtuesi ShErhYes) .........ccocvviiiiiiiii i, 56
2.1.21 Teoria e etikBs N MeNaXNIM ..o e 57
2.1.22 Teoria € MenaxXnimit NE grUPD........cueiiiiiiiie ettt ee e e e e e e e 57
2.1.23 Teoria e ndryshimeve gjinore N MenaxXhim .........cccccooiiveeeiiiieee e 57
N N =To g O o T =T o - T ST R 58




2.1.25 Teoria z - Teoria € menaxhimit JAPONEZ .........covvieiiiiiiiiieiee e 59

2.1.26 Teoria e “njeriut t€ Madh™.........coiiiiiiii s 60
2.1.27 TEOMA € LIPAIEVE ..ottt ettt ettt ettt e et b e b et e bt e b e e ne e 61
2.2 ASPEKTE TEORIKE DHE KONCEPTUALE MBI TIPAT E MENAXHERIT TE
INSTITUCIONEVE TE ARSIMIT NE VENDE TE TIERA ....ociiiiiccceee s 63
2.2.1 Ndikimi i studimeve mé bashkékohore né modelin e menaxhimit.............cccccceviiiiennenne 63
2.2.2 Profili i menaxherit dhe menaxhimit né vende t& ndryshme ............ccccooeviiiiniiiicie 63
2.2.3 Kuadri konceptual i menaxhimit té institucioneve té arSimit............cccooevveeiieniieeieesnennn 65
2.2.4 Pérkufizimi i menaxhimit dhe menaxherit...........ccccoiieiii i 66
2.2.5 Menaxhimi dhe lAershipi ........coovoiioiiiii s 68
2.2.6  Parimet € MeNaXNimIit........c.ccoiiiiiiiiiiiie st e e e e e e s 70

KAPITULLI T TRETE ..ottt 71
31 KRONIKE E ZHVILLIMEVE REFORMATORE TE MENAXHIMIT TE
INSTITUCIONEVE ARSIMORE GJATE SHEKUIVE.......cocociiieeeeeceeeeeeee e, 71
3.1.1 Pozita gjeografike, popullsia, gjuhét né Republikén e KOSOVES............ccccveivieeiiiieenieeenn, 71
3.1.2 Menaxhimi i institucioneve arsimore né Kosové gjaté historisé ............ccccvvvvvienieeinennn, 72
3.2 Aspekte té tradités sé ndértimit té koncepteve t& menaxhimit...........cccooevviiiiniiiiinienn, 73
3.2.1 Aspekte té tradités té menaxhimit né arsim tek shqiptarét.............ccoccevveiiiinieniiniiene 74
3.3 Tradita e menaxhimit té arsimit né trojet tona nga kéndvéshtrimi historik - emrat e atyre gé
AN 1= 3 o V2 | SO SRUPR 76
3.4 Tradita e drejtimit né prag té shpalljes sé pavarésisé dhe Pas Saj ........c.cceveeriveriverieennennn 78
3.5 Tradita e drejtimit NE KOSOVE .......c.eeeiiiiiiiieiccie et 80
3.6 Gjysmé shekulli té drejtimit centralist té arsimit dhe shKOIIES ...........c..ccooveiiiiiiiiciiee, 81

KAPITULLI I KATERT .ottt 83
4.1 BAZA JURIDIKE PER ZGJEDHJEN E MENAXHEREVE TE INSTITUCIONEVE
ARSIMORE NE KOSOVE ......cciiiiiiiiiiisiteisiseteie sttt ettt sesesesesnns 83

4.1.1 Analizé e bazés juridike pér zgjedhjen e drejtoréve té institucioneve arsimore né Kosové. 83
4.2 Procedura e koordinimit (bashképunimi shkollé - DKA) dhe a éshté ndalur decentralizimi né

(0] 1110 - T PP PR PR RPP 84
4.3  Struktura menaxhuese € iNStitUCIONEVE UNIVEISITAIE ........c.covveiviiiiiiiie e 86
4.4  Té ndryshohet e plotésohet legjislacioni gé rregullon emérimin dhe funksionimin e
MENAXNEIEVE NE AISIM.....uiiitiiiiietie ettt b et e e b e e be e e bt e bt e nneebeenneas 88
4.5 Konsiderata pér profilin e menaxherit éshté céshtje kryesore pér reformimin e procesit té
menaxhimit té institucioneve arsimore NE KOSOVE ..........ccoiveiiiiiieeiie e 90
4.6  Pérvojat e larmishme té modeleve (gjaté dekadave té fundit) né vendet evropiane, modeli i
MIFE PEF KKOSOVEN. ...ecitiie ittt ettt et e et e e st e e eab e e e stb e e e beeeaateeessbeeesneeeebeeesnteeennees 94

KAPITULLI T PESTE ..ottt sttt ettt 97
5.1 REZULTATET MBI GJENDJEN AKTUALE NE MENAXHIM DHE UDHEHEQIJE TE
INSTITUCIONEVE ARSIMORE NE KOSOVE .......ocooviieieieeceeeeeeeeeeeeeee e 97
5.1.1 Rezultatet e kérkimit empirik, t& dhénat e perdorura...........ccoceevveeiviee e 97
5.1.2 TE ANBNAL AYBSOIE....iivieiiiie ittt ettt e et e e s be e e stb e e e ebr e e sabe e e sabeeesnreeeanes 97
5.1.3  STONAi PrOBIEMOL ......oiiiiiie e e et 98
5.1.4 Rezultate t8 analiz8s PErSHKIUESE ......ccviiiiieiiiie et ere e 100
5.1.5 Vendimi pér veprim - kushtézimi prej ményrés sé emérimit té drejtuesit té institucionit...100
5.1.6 Udhéhedja dhe MOtIVIMI ......cooiiiiiiiei e 101
5.1.7 Cilésia e mEsimdhEnies dhe NXENIES..........c.oeiiiiiiiee et 106
5.1.8 Planifikimi dhe menaxhimi...........cccooiiiiiiiiii e 108




Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

5.1.9 Bashképunimi dne NOBIVEPIIMI.........oiiiiiieiiiiie e 109
5.1.10 Legjislacioni dNe SNOGEIIA. ........ccuueiviiiiaiieiie e 116
5.1.11 Etika ProfeSIONAIE ........ccvviiiiiiieie e 122
5.1.12 Perceptime pér misionin dhe vizionine menaxherit té institucioneve arsimore.................. 128
5.1.13 Kultura e sjelljes né menaxhimin e iNStItUCIONIT.............cviiiiiiiiiieiie e 132
5.1.14 Menaxhimi i DUFIMEVE NJEIBZOTE..........cuveiieiii et 134
5.1.15 Menaxhimi i ndryshimeve né institucionet € arSimit.............ccccovvveiienieiiienic e 136
5.1.16 Administrimi efektiv i institucionit arsimor dhe udhéhegja e takimeve .............c.ccccoeeeee. 139
5.1.17 Perceptime pér cilésité e menaxherit né Kosové né kohén e decentralizimit..................... 140
6 KAPITULLI T GIASHTE w.oooiocieeeeeeee ettt en s en e 147
6.1 REZULTATET E ANALIZES STATISTIKORE MULTIVARIATE ......cccceveviriieenans 147

6.1.1 Studim i opinioneve té punonjésve dhe drejtuesve pér modelin e ardhshém té menaxherit né
institucionet arsimore té Kosovés né shek. XXI. Rezultatet e analizés statistikore

SNUMEBPEIINASOIE ...ttt etttk b ettt bt e bt e ekt eesb e et e e b e nnne s 147
6.1.2 Rezultatet - opinionet e drejtuesve né institucionet arsimore.........cccoccvevvvvesiveeiineeiinens 158

6.2  Optimizimi i profilit/modelit t& menaxherit té institucioneve arsimore té Kosovés né shek.
XXI. 164

6.2.1 165
6.2.2 Rezultate - Analiza diSCrimMINANTE...........coiiieiiie e e e 165
6.2.3 Analiza e regresionit me Shumeé faktoré.............cooiiiiiiiiiii e 166
6.2.4 Rezultatet e analizés sé regresionit me shumé faktoré.............cccoovviieieiiiene i, 167
169
170
7 KAPITULLI FSHTATE oottt sttt ene st sans 171
7.1 REFORMIMI | DIMENSIONEVE TE BURIMEVE NJEREZORE DHE FINANCIARE TE
MENAXHERIT TE ARSIMIT NE KOSOVE .......cooviiiiiiiiiiieeeieteeeeeee et 171
7.2 Organizimi institucional i menaxhimit té arsimit Né KOSOVE ...........cccceevvveeiiieeeiiee i, 171
7.2.1 Organizimi i strukturave té institUCIONEVE arSimOre .........cceevvveiiiee e 172
7.3  Sfidat e menaxhimit té institucioneveté arsimit parauniversitar né Kosové pér kérkesat e
shekullit té ri. Sistemi i pasluftés i arsimit t8 KOSOVES ..........ccccveeviiiiiiii e 174
7.3.1 Reformimi i strukturés administrative - decentralizimi né arsimin parauniversitar ........... 176
7.4  Kosovés i duhet modeli geverisés i institucioneve arsimore me autonomi té ploté............ 181
7.4.1 Reformimi i menaxhimit t& burimeve NJErBZOre.........ccccovvieiieeiiie e 182
7.4.2 Reformimi i menaxhimit t€ burimeve financCiare............ccccooveiieiiiinin i 183

7.5  Sfidat e menaxhimit té institucioneveté arsimit té larté né Kosové pér kérkesat e shekullit té
ri 184

7.5.1 Sfidat e menaxhimit té arsimit té larté né Kosoveé, kérkesat e shekullit t& ri...................... 184
7.5.2 Pjesémarrja né AL té studentéve né raport me popullatén e moshés 18-25 vjeg................ 185
7.5.3 Programet studimore véshtir€ t’u pérshtaten nevojave t€ tregut t€ punés ............cccoecvveeeenn 188
7.5.4 Rritjet buxhetore reflektohen né ngritjen e efikasiteti ..........cccceevveeiiii i, 189
7.5.5 Ngritja e kapaciteteve pér krijimin e mjeteve plotésuese vetjake népérmjet projekteve
kérkimore, shérbimeve konsulente, infrastruKLUrES €] .........ccccovveiiiiiiiiee e 190
7.5.6 Ngritja e vazhdueshme e cilésisé né mésimdhénie dhe kérkime shkencore....................... 190
7.5.7 Pérkrahja institucionale dhe promovimi i hulumtimeve shkencore, inovacioneve, transferit té
teknologjisé dhe NABIMAITESISE ........coiiuiee ettt st ee e e e ne e e snaeeennneeans 192
7.5.8 Zgjerimi dhe modernizimi i ambientit pér studime dhe puné kérkimore shkencor ............ 193
7.5.9 Organizimi i strukturave menaxhuese né arsimin UNIVErsitar ...........cccoccvveeviiveeesiiinneennns 193

12



7.5.10 Organizimi i punés Né iNStItUCIONEL arSIMOIE .......c..eiiiiiiieiie e 196

7.5.11 Reforma mbi planifikimin menaxherik té punés né institucione arsimore...............c......... 198
7.5.12 Vazhdimi i decentralizimit t& menaxhimit té buxhetit né institucione arsimore ................ 198
7.6 Modeli i pritshém i menaxherit pér institucionet arsimore t€ KOSOVAS .............ccceevivernnene. 199
7.6.1 Kompetencat dhe pérgjegjésité e tanishme té menaxherit t€ shkollés ............c..cccovvevnnenene. 199
7.6.2 Modeli i pritshém. Evitimi i ndikimit té politikés né pérzgjedhjen e menaxheréve ........... 200
7.6.3 Meényra e pérzgjedhjes dhe veté pozita e drejtorit nuk éshté e rregulluar si duhet.............. 201
7.6.4 TE& evitohet “kriteri” qé€ librezat partiake pércaktojn€ pérzgjedhjen e drejtoréve ............... 201
7.6.5 Harmonizimi i veprimtarisé sé pérgjithshme té arsimit dhe té edukimit me géllim té krijimit
t& modelit t& menaxherit t& INStitUCIONEVE € arSIMIt .........c.ooiiiiiiiiieicee e 202
7.6.6 Cfaré duhet ndryshuar né organizimin e institucioneve arsimore né Kosové, modeli i
menaxhmentit bashk&kohor dhe t& SUKSESSNBM ..........c.cooiiiiiiiiiiie e 204
7.7 Kultura e udhéhegjes sé institucioneve edukativo-arsimore né KoSove .............cccceevvvennne, 204
7.7.1 Menaxhimi financiar né institucionet edukativo-arsimore, korniza financiare dhe prioritetet,
UDNBNEQJA TINANCIAIE ........eiieiiiiie ittt e e 207
7.8  Céshtje kyce né reformimin e rolit t¢ menaxhimit t& arsimit né Kosové - Qeverisja dhe
TEGJISIACTONT ...t 210
7.8.1 Arsimi fillor dhe i mesém i ulét e i mesém i larté - geverisja dhe legjislacioni ................. 210
7.8.2 Arsimi i larté - geverisja dhe 1egjisIacioni ...........cccovviiiiiiiiiiii 211

7.8.3 Menaxhimi né institucione té arsimit dhe nevoja pér plotésimin e kornizés legjislative....212
7.8.4 Qeverisja dhe legjislacioni i orientuar né fugizimin dhe funksionalizimin e decentralizimit té

ProCeSit t& VENUIMIMAITIES ......vveiiiiieiie et e ettt s et e e et e e st e e st e e e str e e srbeeesnbeeenneeeenes 212
7.8.5 Matja e outputueve dhe menaxhimi i bazuar né performanca.............ccccoeeveviieeiiieiiinnens 214
7.8.6 Decentralizimi né arsimin parauniversitar ta marré formén e delegimit...............c...c....... 214
7.8.7 Reforma me té njéjtén logjiké té decentralizimit té aplikohet edhe né arsimin e larté ....... 215

KAPITULLI T TETE oottt ettt ettt ne st stesssaanesaens 218
8.1 PERFUNDIME DHE REKOMANDIME ........c.coceitiiiieieieieeeeeeeeese e 218
8L L PAITUNGIME ...ttt b e bbb e sb e et e e sneeerneen 218
8.1.2 REKOMANAIMEL......ueiiiiiiiiiiiieiit ettt ettt et e eenbeesneeenneen 226
8.1.3 ReKOMaNdimEe SHLESE .......ccviiiiiiie ittt 229
8.1.4 Rekomandime gé burojné nga KEIKIMI ..........ccoveiiiiiiiii e 230
8.1.5 Rekomandime pér arsimin € Iart€...........cccoveiiii i 232
8.2 BIDNIOGrafia......cueiiiiiiiiii e 234
ST T =10 110 (=00 1Y (2o - RO ROPSRRI 240
8.3.1 Strategji, ligje dhe akte NENLIGJOTE .....ccvviiiiie e 243
8.3.2  Uebfaget € VIZITUAIA: .......ooivii ittt e tre e s ae e e sae e e naneeens 244

S ] (0] [0 PSPPSR 246
TR oY =1 (1Yo PSPPSR 246

13



Menaxheri

i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Lista e tabelave

Tabela 1. Karakteristikat dhe piképamjet e teorisé X dhe Y, sipas P, Montana (2000).. .............. 58
Tabela 2. Karakteristikat themelore té praktikés menaxhuese amerikane dhe japoneze .............. 60
Tabela 3. Karakteristikat e menaxherit dhe Hderit............cooooiiiiiiiiiiii e 69
Tabela 4. Zhvillimi historik i shkollave shgipe mé elitare ..........ccccoovvviiiiiniiiiee, 75
Tabela 5. Skema treguese: Tri elementet kryesore té autonomisé shkollore.............cccoveveinennnn 88
Tabela 6. Skema treguese: Faktorét ndikues e mbéshtetés né cilésiné e institucionit arsimor...... 91
Tabela 7. Skema treguese: Elementet kryesore té autonomisé sé institucioneve té arsimit........... 96
Tabela 8. Pyetésor pér profilin/modelin e manaxherit té ardhshém té institucioneve arsimore né
KOSOVEN € SNEK. X1ttt bbbttt ettt b e et s e eneene e 147
Tabela 9. Table n0.6.9. KMO and Bartlett’s TESE ........ccoviiieiinieiiniesese e 151
Tabela 10. Tabela nr. 6.11 Rotated Component MatriXa ...........ccoouerierieninieniencsee e 152
Tabela 11. Tabela nr. 6.12 Vlerat e koeficentit Cronbach’s Alpha..........ccccooeviiiiiiiiiee, 154
Tabela 12. Tabela nr. 6.13 Model SUMMANY........cccoiiiiiiiiee s 155
Tabela 13. Tabela nr. 6. 14 ANOVAR ..ot 155
Tabela 14. Tabela nr. 6. 15 COEfICIENTSA. ........cccoviiiiiiiie e 156
Tabela 15. Tabela nr. 6.16 KMO and Bartlett’s TeSt..........coiiriiiniiiiesesese e 158
Tabela 16. Tabela nr. 6.17 Total Variance Explained............cccccovviiniiniiiiiniicec e 158
Tabela 17. Table no. 6. 18 Rotated Component MatriXa...........ccevvererrieneeriesieenieseesie e 159
Tabela 18. Tabela nr. 6.19 Vlerat e koeficentit Cronbach’s Alpha..........ccccccooviiiiiiiininiiee, 161
Tabela 19. Table 6. 20 MOl SUMMAIY ......coiuiiiiieiieie e 161
Tabela 20. Table N0. 6.21 ANOVAR.........cccoiiiiiiiiie et 161
Tabela 21. Table n0. 6.22 COEMICIENTSA ........cceiiiiiiiee e 162
Tabela 22. Tabela nr. 6.23 Vlerésimet/opinionet pér modelin e menaxherit té

AFONSNBIM ... bbbttt b bbbttt 164
Tabela 23. Table. Nr. 6.24 EIGENVAIUES ........ccoiieieiieiecieie et 165
Tabela 24. Table nr. 6.25 Wilks” LamBaa.........c.coooiiiiiiiiiiiiinee e 165
Tabela 25. Table nr. 6.26 Canonical Discriminant Function Coefficents...........c.ccoccevviriininnnns 165
Tabela 26. Table nr. 6.27 Classification RESUILS ............cooeiiiiiiiiieiiiese e 165
Tabela 27. Tabela nr. 6. 28 ANOVAR .........cccooiiiiiiiiieee et 167
Tabela 28. Tabela nr. 6.29 Model SUMMANY........cccooiiiiiieiiceceee e 168
Tabela 29. Tabela nr. 6.30 COEffICIENTSA.........ciiiiiiiiiei e 168
Tabela 30. Tabela 9. Té dhéna té pérmbledhura mbi arsimin né Kosové sipas niveleve ............ 175
Tabela 31. Gafiku 3. Numri i institucioneve edukative-arsimore né KOSOVE............cccceoevrennnns 176

14


file:///C:/Users/Kreshnik/Dropbox/Kreshnik%20Spahiu/Te%20ndryshme/DISERTACION-%20Ragip%20GJOSHI%20(2016),%20E%20MARTE,%201%20mars%20%202016%20(1).docx%23_Toc444783686

Tabela 32. Autonomia shkollore e bazuar né tri elemente Kryesore..........ccooeovverenenenienenienncns 182

Tabela 33. Tabela 1: Numri i studentéve né arsimin e larté.............ccooooiiininneeeee 185
Tabela 34. Tabela 2. Treguesit e pjesémarrjes né arsimin e larté.............ccoooovnnnininininnns 186

Tabela 35. Tabela 3. Programet e akredituara té arsimit té larté ka shénuar rritje numri i
[SL0] 0] = 10113 PP RPPR 187
Tabela 36. Tabela 4. Personeli akademik me kontraté té rregullt pune né institucionet publike té

AFSIMIETE AT, ... bbb bbb e e beebeeneereeneenes 187
Tabela 37. Pérgindja e studentéve sipas fushave té studimit............cccccoovveveiiiiiiicie e, 188
Tabela 38. Shpenzimet n€ arsimin € lart ............cccooveii e 189
Tabela 39. Shpenzimet PEr KOKE StUABNTI ......cc.evvveiieiieie e 190
Tabela 40. Diplomat e njohura nga Zyra ENIC/NARIC € KOSOVES..........cccovvverieiieriesiesie e 193

15



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Lista e figurave

Tabela 6.1. Té dnhénat e kampionit sipas llojit té institucionit arsimor ............cccccccceeevvvenne 97
Figura 2. Veprimi autoritar i menaxheréve né institucionet e arsimit ..........ccccccvevvvvernennn. 100
Figura 3. Ndikimi i sjelljeve t& menaxherit tek anétarét e stafit..............cccooeviieniicienn. 103
Figura 4. Léndoj ndjenjat e vartésve me shprehjet € mia ..........cccoooveviieiiiiie i 103
Figura 5. QENdrueshmEaria NE VEPIIME ......ccueiiiiiiiieiie ettt 104
Figura 6. Ngrohtésia ndaj té tjeréve si element motivVimi ..........c.cccovveviiiinicniciencc 105
Figura 7. Térheqja e vémendjes ndaj dukurive né iNSLItUCION ..........ccceevviiiieiiiiiiieiiee 105
Figura 8. Qéndrimi rreth vendimeve gé marrin né raport me té tjerdt.........cccccvvvvvinennn. 106
Figura 9. Aftésia pér t’i kuptuar té tjerét si cilési menaxheriale....................cccovveiiiieiiin, 107
Figura 10. Ndihma pér kalimin e problemeve............cccooieiiiiiiiii e 109
Figura 11. Komunikimi efektiv me t€ tJerét..........coovviieiiiiiieieeee e 111
Figura 12. Shpesh menaxherét shprehin dyshime né aftésité e vartésve .............cccceevvenne. 112
Figura 13. Krijimi i KIIM&S MDBSNIEIESE.........coiiiiiiiiiie e 112
Figura 14. Komunikimi i lirshém dhe i ndérsjellé ..o 113
Figura 15. Komunikimi me grupin pér menaxhimin € PUNES ...........cccocverveiiieniiieninee e 114
Figura 16. Bashképunimi me aktorét jashté shkolle dhe shkalla e tolerancés..................... 114
Figura 17. Trajtimi i barabarté i t8 PUNBSUAIVE............coiuiiiiieiieiie s 117
Figura 18. Shkalla e optimizmit t& MenaxherVe...........ccceivieiiiiieiie e 117
Figura 19. Ndjekja e udhézimeve dhe vendimmarrja e menaxherit ...........ccccceveveiveeinennnn. 118
Figura 20. Vetorganizimi dhe vetékontrolli né marrédhénie me té tjerét..........ccccccevvvenee. 119
Figura 21. Kegpérdorimi i autoritetit t¢ menaxherit né zgjidhjen e problemeve................. 120
Figura 22. Pércjellja e veprimeve té stafit dhe mbajtja e shénimeve ..............cccceeveveeennen. 120
Figura 23. Durimi i menaxheréve para se t& NAerhyjné ...........ccccoovive i, 121
Figura 24. Besimi né vete dhe né aftésité personale...........cccccocvveiiineiiiic e, 122
Figura 25. Sjellja Nndaj t& tJEIrEVE ......ccvveeiiee et 123
Figura 26. Shmangia e marrjes sé vendimit PEr PUNEN ..........ccovveiiieeiiiee i 123
Figura 27. Kénagésia me punén e stafit té institucionit arsimor ...........c..ccccceevvveeviveeeennen. 124
Figura 28. Niveli i kénagésisé me suksesin e iNStitUCIONIt...........ccccovveivieeivie e, 125
Figura 29. Zbatimi i ideve né pérshtatje me nevojat e stafit...........ccccceeveiviie e, 126
Figura 30. Pranimi i sugjerimeve nga té fJeret ..........ccoveeiieeeiiie e 126
Figura 31. Delegimi i detyrave dhe pErgjegjESIVE ... ..ccureeiieeeiiee e 126
Figura 32. Vendosja e kritereve té vlerésimit nga ana e menaxherit ...........c..ccccceeevveeennen. 127
Figura 33. Listimi i pikave t& dODELA ............cocvveiiiee e 127
Figura 34. Hartimi i vizionit dhe misionit &shté puné me réndeési..........c..ccccveeviveeviveeeennen. 128
Figura 35. Té kuptuarit e problemeve dhe nevojave té stafit................cccccovvveeiiiciiieennen. 129
Figura 36. Njohja e potencialeve té té punésuarve né institucionin arsimor ...................... 130
Figura 37. Ndihma stafit se ¢faré duhet t& bEJE...........cceeeiiiiiiie e, 132
Figura 38. Sugjerime dhéné Stafit.............cceeiiiiiiiiii e 133
Figura 39. Marrédhénia juaj me udhéheqésin, karakteristikat themelore........................... 133
Figura 40. Gatishméria e menaxheréve pér té ofruar mé shumeése pér interes té grupit ..... 134
Figura 41. Vlerésimi i veprimeve personale t& drejtoréve.........ccccocvvveivee e, 135
Figura 42. Shkalla e vetébesimit t€ menaxheréve.........c..cccoovveviiie i, 137
Figura 43. Rezistenca ndaj presionit t&€ mundshém nga ana e grupit...........ccccceevveevivveeennen. 137
Figura 44. Roli i pamjes sé jashtme té menaxherit dhe ndiKimi...........c.ccooeveeiiini i, 140
Figura 45. Mendimi lidhur me tipin e menaxherit..........ccccoooiiiii e 142
Figura 46. Pérkushtimi mé i larté i menaxheréve té arsimit né KOSOVE ..............cccceeeevnneee. 142
Figura 47. Personeli nuk shpérblehet pér performancén e shkélqyer.........c....cccoovveeiinnnn. 143

16



Figura 48. Interesimi i menaxheréve pér té tjerét né iNStituCION ...........cccevvveiiveiineiiiennnn, 143

Figura 49. Mendimi lidhur me subjektin pérzgjedhés té menaxherit té institucionit ........... 143
Figura 50. Ndikimi i politikés né zgjedhjen e menaxheréve............cccooveiiiiieniiciec e 144
Figura 51. Profili i menaxherit té shekullit 21, sipas pjeSEMarrésve ............cccoovervveerinennnn. 145
Figura 52. Propozimet pér ngritje né karrieré menaxheriale.............cccoooeiviiniiiniicinenn, 145

17



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Para hyrjes

E gjithé kjo tregon se ndryshimet mé té médha gjithsesi jané para nesh. Po ashtu, mund
té jemi té sigurt se shogéria e vitit 2030 do té jeté ndryshe nga e sotmja dhe shumé pak do té
ngjajé me parashikimet e sotme futuriste e bestselere. Shogéria nuk do té dominohet e as té
formatizohet nga teknologjia informative. Teknologjia informative natyrisht se do té jeté e
réndésishme, por ajo do té jeté vetém njé nga shumé teknologjité e réndésishme té reja.
Pérmbajtja gendrore e shoqgérisé sé re, sikurse e shumé té tjerave, paraprake do té jené
institucionet dhe teorité e reja, ideologjité dhe problemet e reja / Piter Draker (2001)

Né fillim té shekullit XXI po mbizotérojné mendimi dhe besimi, se udhéhegja cilésore
krijon ndryshim té theksuar né rezultatet e shkollave, té universiteteve dhe tek nxénésit e
studentét. Gjithashtu, éshté ngritur mendimi se shkollat efektive gjithnjé e mé shumé kérkojné
udhéheqés dhe menaxheré efektivé, té cilét do t’u krijojné nxénésve té tyre mundési mé té mira
pér té nxéné. Shkollat kané nevojé pér mésimdhénés té kualifikuar, té aftésuar dhe té
pérkushtuar, edhe shkollat kané nevojé pér udhéheqje me parime té larta dhe té mbéshtetura
edhe nga nivelet e larta menaxheriale.! Udhéhegja éshté proces me ang té té cilit njé individ
ndikon té té tjerét pér pérmbushjen e géllimeve té déshiruara.?

Mé shumé se 20 vjet autorét e ndryshém kané debatuar pér konceptet: udhéheqgje dhe
menaxhment, éshté debatuar se a éshté udhéhegja e ndaré nga menaxhmenti apo éshté degé e
tij? Né pérgjithési zotéron mendimi se udhéheqja éshté pjesé e menaxhmentit. Procesi i
udhéheqgjes dhe udhéheqési, né njé institucion, ka té béjé me ndikimin e tij tek bashkévartésit
pér t’i arritur géllimet e pércaktuara nga menaxhmenti me i larté.® Udhéhegja dhe menaxhmenti
né arsim jané té lidhur ngushté me pérmbushjen e géllimit té institucionit. Nése udhéhegja nuk
éshté e pérgendruar né arritjen e géllimit té institucionit, atéheré ajo éshté shumé e rrezikshme
pér menaxhimin e institucioneve arsimore (IA) dhe humbjen e vlerave arsimore. Megjithaté,
shumica e autoréve pohojné se ekziston dallimi ndérmjet udhéhegjes dhe menaxhimit. Kuban
(1988) thekson se ekziston njé dallim i garté ndérmjet udhéhegjes dhe menaxhimit. Ai e
ndérlidh udhéhegjen si promotore té ndryshimeve né institucion, ndérsa menaxhimin si
mirémbajtés té proceseve. Udhéhegésit jané ata té cilét i formésojné géllimet, motivet dhe
veprimet e té tjeréve. Pra, ata i iniciojné ndryshimet pér arritjen e géllimeve ekzistuese dhe
géllimeve té reja. Ndérkag, menaxhimi ka té béjé me shumé me ekzekutimin dhe mirémbajtjen
efektive e efikase té aranzhimeve aktuale. Po ashtu, menaxhimi, duke vepruar, shfaq (i bén té
dukshme) shkathtésité e udhéheqjes dhe funksioni i pérgjithshém éshté kah mirémbajtja e
veprimeve sesa bérja e ndryshimeve. Disa autoré e ndérlidhin udhéhegjen me géllimet dhe
vlerat, ndérsa menaxhimin me zbatimin e ¢éshtjeve teknike.* Pra, gé té dy konceptet jang té
ndérlidhura njéra me tjetrén dhe jané té réndésishme gé té dyja pér arritjen e géllimeve

! Tony Bush, Educational Leadership and Management, vol. 27, EASA, 2007, f. |

2 Patrick Montana & Bruce Charnov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 254

® Poaty f. 261

4 Tony Bush & Marriane Coleman, Leadership and Strategic Management in Education, EMDU, Univesity of
Leicester, 2000
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arsimore. Koncepti menaxhim ka kuptim mé té gjeré dhe ndérlidhet me instrumentet e
menaxhimit (planifikimin, kontrollimin, vlerésimin etj.) qé kané té b&jné me grupin, ndérsa
udhéheqja éshté koncept mé i ngushté dhe ka té béjé mé shumé me vizionin (parashikimin) dhe
mé shkathtésité individuale né drejtimin e proceseve dhe né arritjen e géllimit té tyre dhe té
institucionit.

Zhvillimet e shpejta dhe me pérmasa globale né fushén e arsimit, shkencés dhe
teknologjisé jané té ndérlidhura drejtpérdrejt me procesin e menaxhimit dhe mésimdhénies, né
vecanti me pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé né kété proces shumé té réndésishém.

Ndérkaq arritja e kétyre géllimeve né institucionet arsimore éshté e ndérlidhur ngushté
me menaxhimin profesional e bashkékohor té institucioneve arsimore. Drejtues té
institucioneve shtetérore, eksperté, mésimdhénés, prindér, organizata dhe asociacione té
ndryshme profesionale té arsimit, komuniteti, shogéria civile etj. jané intervistuar dhe kemi
gjetur njé vémendje té pérgendruar, angazhim profesional pér té kontribuar né forma dhe
ményra té ndryshme né njé gasje té re pér njé menaxhment té afté dhe té pérgjegjshém pér
menaxhimin e gjithémbarshém té institucioneve arsimore drejt realizimit té& géllimit dhe
objektivave té institucionit pérkatés pér kérkesat e shekullit té ri.

Jané shfrytézuar hulumtime té shumta, jané béré analiza krahasimtare dhe jané konsultuar
strategji té shumta, seminare dhe konferenca té ndryshme shkencore, udhézues, doracaké dhe
libra té shumté pér procesin e menaxhimit né institucione té arsimit, mésimdhénies dhe pér
rolin e mésimdhénésit dhe té nxénésit né kété proces me réndési parésore pér arsimimin dhe
edukimin e shogeérisé njerézore.

Gjaté zhvillimit historik té genies njerézore, zhvillimi i mendimit shkencor teorik té
menaxhimit e sidomos gé nga vitet e *20-ta dhe té *30-ta té shekullit té kaluar jané shénuar
pérparime. Mund té thuhet se roli i menaxherit té institucioneve arsimore pér nga ményra e
menaxhimit dallon né njéfaré mase nga menaxhimi i organizatave biznesore apo i administratés
shtetérore. Megjithaté, procesin e mésimdhénies nga ana e mésimdhénésit mund ta krahasojmé
me menaxhimin e procesit té prodhimit té njé fabrike apo té njé kompanie biznesore.

Né shekullin XXI menaxhimi gjithnjé e mé shumé po merr dimensionin e njé shkence
universale, parimet e pérgjithshme dhe pérvojat e menaxhimit né industri dhe né organizata té
ndryshme biznesore fillojné té gjejné zbatim edhe né institucionet arsimore.

Né vende té ndryshme té botés jané hapur institute dhe akademi pér shkollimin dhe
trajnimin apo aftésimin e drejtuesve dhe punonjésve administrativé né administratén e
institucioneve arsimore pér ta menaxhuar me sukses procesin shumé té ndérlikuar té
mésimdhénies dhe té mésimnxénies dhe arritjen mé té lehté té objektivave té tyre. Themelimi
i institucioneve akademike e profesionale pér shkollimin dhe aftésimin e drejtuesve té
institucioneve arsimore ka ndikuar shumé né ngritjen e cilésisé sé punés dhe né arritjen e
rezultateve té té nxénit né pérgjithési.

Menaxhimi i institucioneve té arsimit né Kosové éshté né gjendje jo té miré. Institucionet
arsimore menaxhohen nga mésimdhénésit e profesorét, té cilét nuk jané té papérgatitur
mjaftueshém né aspektin teorik dhe praktik t& menaxhimit té njé institucioni arsimor. Ata nuk
i njohin konceptet dhe parimet themelore té menaxhimit. Né té njéjtén situaté jané edhe
punétorét e tjeré administrativé. Nése suksesi i njé organizate varet nga menaxheri i saj,
atéheré pse suksesi i njé shkolle apo universiteti té mos varet nga aftésité menaxhuese té
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drejtorit apo rektorit té njé institucioni arsimor? Pér menaxhimin e njé institucioni arsimor, gé
ka té béjé me ndértimin mendor, emocional dhe psikofizik té njeriut, hetohet njé ndérhyrje e
theksuar e politikés. Ky kérkim fokusohet né kété komponenté shumé té réndésishme ku
kérkohet gé politikébérésit arsimoré sa mé paré té pérballen me probleme té késaj natyre, pér
njé menaxhim sa mé té suksesshém té sistemit té arsimit né Kosové. Duke pasur pér bazé
réndésiné e arsimit né shogéri, mund té themi se nuk ka zhvillim ekonomik, kulturor, shkencor
dhe teknologjik pa arsim cilésor dhe nuk ka arsim cilésor pa menaxhim profesional té
institucioneve arsimore.

Qé kjo té ndodhé, duhet gé institucionet shtetérore té Republikés sé Kosovés té béjné
pjesé té prioriteteve té tyre punén pér realizimin e ndryshimeve thelbésore né kuadrin ligjor qé
trajton céshtjet e sistemit arsimor, té ngritjes dhe zhvillimit infrastrukturor té tij, ndryshimeve
né pérmbajtje pér t’u pérgasur me kérkesat e vendeve té zhvilluara dhe anétare té BE-Sg,
céshtjet e drejtimit dhe administrimit té punéve né kéto institucione arsimore né té gjitha nivelet
e tyre etj.
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1 KAPITULLI I PARE

1.1 METODOLOGJIA E PUNIMIT

“Kurré njé popull nuk mund té rritet mé vete pa shkollé dhe pa mésim” / Ismail Qemali

1.11 HYRJE

Punimi doktoral me temé e titull Menaxheri i institucioneve té arsimit pér shekullin XXI
né Kosové e néntitull (Menaxhimi dhe udhéheqgja arsimore né dritén e reformés né Kosové)
éshté fokusuar tek fusha e modelit bashkékohor i menaxherit té pritshém pér institucionet e
Republikés sé Kosovés dhe ka pér objekt té tij procesin kompleks té pérzgjedhjes, modelin mé
té preferuar, udhét e drejtimit modern té institucioneve té arsimit, menaxhimin e burimeve
njerézore dhe financiare né arsim, veganérisht rolin e menaxherit né procesin kompleks té
drejtimit té suksesshém té institucioneve té arsimit né nivelin parauniversitar dhe arsimin e
larté.

Gjetjet né fushén e késaj teme lidhen me vizionet e reja té menaxhimit gé po shfagen si
nevojé né procesin e transformimeve té vrullshme té shogérisé né Kosoveé, sidomos pas vitit
1999. Ndryshimet e shpejta ekonomike, sociale dhe kulturore po implikojné procese
reformuese né sistemet arsimore, té cilét kané pjesé té réndésishme té misionit té tyre,
pérgatitien e individéve té shogérive me njohuri dhe aftési pér ta pérballur ndryshimin.
Reformimi i arsimit né Kosové po identifikohet me rritje té cilésisé, decentralizim té arsimit,
funksionalizimin e forcimin e autonomisé sé shkollave dhe universiteteve publike, duke sfiduar
zhvillimin dhe pérmirésimin e kapaciteteve menaxheriale, udhéhegjen dhe administrimin né
arsim.

Pérpjekja pér kultivimin e njé modeli té avancuar té menaxherit dhe reformimi i drejtimit
dhe administrimit té arsimit né institucionet e politikbérjes sé arsimit né Kosové éshté béré
prioritet, né agjendén e politikave arsimore, duke sjell dhe instaluar klimén gé tashmé éshté
funksionalizuar né shumé vende té botés. Ndikimi i rolit t& menaxherit bashkékohor éshté
shumé i réndésishém pér pérmirésimin e rezultateve té institucioneve té arsimit, duke
influencuar mbi motivimin e mésimdhénésve dhe nxénésve/studentéve etj.

Né dokumentin strategjik t& MAShT-it, Plani strategjik pér arsimin parauniversitar té
Kosovés 2011-2017, shprehet garté synimi drejt decentralizimit té arsimit, pér t’i béré
institucionet parauniversitare dhe ato té arsimit té larté mé autonome né vendimmarrje dhe
duke i mbajtur né njé shkallé mé té larté pérgjegjésie pér rezultatet e tyre. Né té njéjtén kohé
kérkesa e shoqgérisé, pér t’i pérmirésuar metodat dhe praktika menaxheriale moderne e mé té
pérshtatshme, né arsimin e Kosovés. Kérkimi ka nxjerré né fokus domosdoné pér ndryshime
té gjithanshme konceptuale, filozofike e didaktike dhe pér reforma té thella demokratike né
modelin e menaxherit té institucioneve arsimore. Kjo kérkesé sa vjen e béhet edhe mé e
nevojshme pér faktin se ideologjia e njé sistemi autokratik ende influencon né modelet dhe
praktikat e drejtimit né sistemin arsimor, duke implikuar problematikén e politike e partiake,
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né kété kohé kur reformimi kérkon depolitizimin e arsimit dhe institucioneve té arsimit sipas
standardeve demokratike té shteteve té BE-sé dhe atyre me sisteme arsimore té zhvilluara.

Sirezultat i kérkimeve jané identifikuar té gjitha sfidat e késaj fushe dhe jané pércaktuar
rolet e kérkuara, gé pérfshijné menaxhimin e burimeve njerézore, menaxhimin e financave,
vecan menaxhimin e proceseve didaktike né institucione arsimore. Eshté evidencuar se pér
pérmbushjen e roleve té reja té menaxherit té arsimit kérkohet té pérfshihen né shumé detyra
zhvillimi profesional (trajnimi) permanent gjaté karrierés dhe shpérblimi motivues. Né Kosové
ndjehet mungesé e drejtuesve té kualifikuar né institucione té vecanta pér té gjitha nivelet e
sistemit. Jané hartuar standardet e drejtorit, por jo edhe standardet pér menaxherét e
institucioneve té arsimit té larté. Definimi sa mé i qarté i roleve, pérgjegjésive, standardeve té
drejtimit né arsim né ményré té natyrshme ndihmon edhe ndértimin e kompetencave té
menaxherit.

Decentralizimi i institucioneve té arsimit do té thoté mé tepér autonomi té menaxheréve
té saj né vendimmarrje, né pérzgjedhje té stafit pedagogjik e akademik, mbéshtetje dhe krijim
té klimés té zhvillimit profesional té tyre, pérzgjedhje té teksteve mésimore, menaxhim té
burimeve financiare, pérmirésim té vazhdueshém té infrastrukturés dhe teknologjisé, zgjerim
té komunitetit dhe pérmirésim té komunikimit me té. Té gjitha kéto implikojné nevojén pér
ndryshimet gé duhet té ndodhin. Duke u bazuar né rezultatet modeste té kétij studimi, éshté
konceptuar njé proces i ri i menaxhimit né institucione té arsimit, ku né gendér nuk do té jeté
menaxheri, por strukturat e geverisjes pérbrenda institucioneve, ku influencon menaxheri pér
arritje té géllimit té pérbashkét pér institucionin, komunitetin dhe shogériné.

Vetém njé menaxher i aftésuar dhe pérzgjedhur sipas kérkesave té shekullit té ri mund té
influencojé tek burimet njerézore duke motivuar dhe pérmbushur géllimin e pérbashkét. Ky
model i menaxherit té institucioneve té arsimit kérkohet té keté njohuri profesionale dhe zotési
té njé lidershipi me vecori té personalitetit, aftési didaktiko-metodike, njohje té infrastrukturés
ligjore, njohuri mbi stilet e drejtimit, aftési bashképunuese, gjithépérfshirése, motivuese,
reformuese dhe té artit té menaxhimit.

Né kété disertacion béhen pérpjekje pér té realizuar njé analizé sintetizuese pér gjithé
cfaré éshté arritur deri sot né punén e béré pér zhvillimin e kapaciteteve pér administrim té
institucioneve arsimore, nga shkolla fillore dhe deri né universitete, né Republikén e Kosovés.
Tema bosht té punimi hulumtues jané studimi, identifikimi i karakteristikave dhe ndértimi i njé
profili ose modeli optimal pér menaxherin e institucioneve arsimore né Kosové, shikuar né
perspektivén e reformave dhe rrethanave té reja politike-ekonomike.

Koncepti bazé me té cilin operohet né kété hulumtim éshté koncepti menaxhim. Me kété
koncept éshté e lidhur ngushté puna gé béhet né njé organizaté té caktuar pér té arritur
objektivat e parapara, kur pér to kérkohen té angazhohen dhe té pérdoren energjité dhe vullnetet
e té gjithé anétaréve té organizatés. Menaxhimi éshté proces gé né gendér ka optimizimin e
pérpjekjeve té té gjithé anétaréve té organizatés, duke synuar gjithmoné prodhimin e sinergjive
pozitive, né funksion té arritjes sé objektivave té organizatés. Andaj i udhéhequr nga mendimet
e Mary Parker Follett, (1868-1933), né kété punim béhen pérpjekje pér ta definuar menaxhimin
si “art pér realizimin e veprimeve pérmes njerézve”. Mé tej do té kérkojmé gé ta ndértojmé
profilin e menaxherit té ardhshém duke u udhéhequr edhe nga definmi i Henri Fajolit, sipas té
cilit, menaxhimi pérbéhet prej pesé funksioneve: planifikimit, organizimit, udhéhegjes,
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koordinimit dhe kontrollit.> Késhtu gg, pikésynim i hulumtimit tim éshté t’i nxjerr né pah kéto
karakteristika té menaxherit té institucioneve arsimore, duke mbajtur pérheré né konsideraté
né rrethanat e Republikés sé Kosovés, si shteti mé i ri né Evropé, shteti qé éshté né njé proces
intensiv formimi té té gjithé institucioneve shtetare dhe drejtuesve té tyre.

Mbi menaxhimin jané dhéné lloje té ndryshme té definicioneve dhe studimeve, nga mé
té thjeshtat si: “menaxhimi éshté ajo ¢cka menaxherét b&jné” deri tek mé té ndérlikuarat, por
nga aspekti i hulumtimit éshté sferé pak e gjurmuar né trojet tona. Po ashtu, tani kur né
shoqérité demokratike bashkékohore njeriu i cili kryen kété funksion njihet si menaxher ose
udhéheqés, éshté njé rast i miré té hedhet drité pér gjendjen dhe perspektivén kosovare.

Ky hulumtim shkencor realizohet ne fushéprerjen e shkencave ekonomike me ato sociale,
pér faktin se jo vec etimologjia e nocionit menaxhim, por i gjithé procesi menaxhues mund té
konceptohet dhe té studiohet duke u trajtuar si njé varg veprimesh dhe realizimesh, suksesi i té
ciléve kushtézohet prej nivelit té pérvetésimit dhe té pérdorimit té metodave dhe instrumenteve
gé ofrojné kéto shkenca.

Duke analizuar procesin e menaxhimit né fushat e tjera té ekonomisé dhe pérgjithésisht
té jetés, nga hulumtimet e deritashme éshté hetuar se procesi i menaxhimit pérbéhet nga pesé
faza: identifikimi i problemit, planifikimi, vendosja, zbatimi dhe kontrollimi. Andaj, pér secilén
nga kéto faza, né punimin gé kemi pérgatitur, jané béré analiza konkrete nga terreni i
institucioneve arsimore té Kosovés.

Duke gené i vetédijshém pér rolin e réndésishém té drejtuesit té institucioneve arsimore
té té gjitha niveleve, mbéshtetur né shumé studiues té teorisé sé menaxhimit, kérkimi éshté
fokusuar né praktikat primare té procesit té menaxhimit gé pérmbajné kéto elemente:

a. Identifikimi i aktiviteteve dhe detyrave té nevojshme té udhéheqjes arsimore;

b. Ményra aktuale dhe perspektiva e planifikimit, organizimit, koordinimit dhe
kontrollimit;

c. Udhét e menaxhimit dhe ndértimit té resurseve dhe infrastrukturés sé nevojshme té
institucioneve arsimore;
Kujdesi pér mbarévajtjen e menaxhimit té cilésisé dhe mjetet e punés sé nevojshme;
Mbikéqyrja menaxheriale e burimeve njerézore dhe ecurisé sé punés;

f.  Menaxhimi financiar dhe kontrollimi i produkteve té ecurisé sé punés dhe vlerésimi
i rezultateve;

g. Kontrollimi i rezultatit pérfundimtar népér institucione té sistemit arsimor;

h. Profili i menaxherit té shekullit té ri - strategjia e komunikimit etj.

Né literaturén gé merret me menaxhimin theksohen dallime mes parimeve, detyrave dhe
mjeteve té menaxhimit né 1émin e arsimit, té cilat karakterizohen nga vecanti té dallueshme
prej proceseve menaxheriale né institucione dhe organizata té tjera. E pérbashkéta e tyre
géndron né faktin se, pavarésisht nga natyra, objekti i punés dhe objektivat qé kané organizata
ose institucionet jané té ndryshme. Menaxhimi éshté njé proces qé pérheré dhe kudo realizohet
si njé shpenzim energjish fizike dhe intelektuale té orientuar drejt dhénies sé rezultateve. Ai
merr pérsipér té realizojé detyra qé sjellin sukses né organizaté, duke pérdorur pér kété géllim

5 Alati za samovrednovanije, Kriteriji kvalitete skola i njihovi indikatori Medunarodna mreza inovativnih
skola (INIS), shkarkuar mé 20.02.2013: www.az00.hr
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mjete dhe instrumente té ndryshém. Pér pasojé, edhe dallimi midis njé modeli menaxhimi nga
njé tjetér géndron pikérisht né faktin se ¢faré instrumente ai pérdor dhe se sa efektive jané kéto
instrumente pér nxitjen e energjive pozitive dhe rritjen e sinergjisé frutdhénése né punén e
pérbashkeét té té gjithé anétaréve té njé organizate té caktuar.

Koncentrimi né forcat e vetjake si dhe krijimi i besimit tek pjesémarrésit ndikojné
pozitivisht né prodhimin e sinergjisé né bashképunimin midis anétaréve té njé organizate. Pér
ta identifikuar ekzistencén e késaj situate bashképunimi si dhe pér ta vlerésuar rolin e drejtuesit,
menaxheri éshté e nevojshme té hulumtojé pér té identifikuar mjete gé pérdoren si dhe pér té
grumbulluar informacionin gé kéto mjete prodhojné né procesin e pérdorimit té tyre. Vémendja
joné éshté pérgendruar né identifikimin e mjeteve mé té shpeshta qé pérdoren gjaté hulumtimit
té menaxhimit né institucionet arsimore né Kosové, duke veguar mbledhjen, raportimin,
metodikén personale té punés, buxhetin dhe buxhetimin, vlerésimin e punés, té produktit apo
té shérbimeve, renditjen sistematike, duke pérmbyllur hulumtimin me rekomandime pér
ndryshimin dhe harmonizimin e infrastrukturés ligjore dhe strategjike pér vizionin e
menaxhimit té institucioneve arsimore né Kosové.

Menaxhimi i institucioneve té arsimit né Kosové nuk mund té themi se éshté né gjendje shumé
té miré. Institucionet arsimore, né mungesé té njé institucioni pér arsimin e menaxheréve,
procesi menaxhohet nga mésimdhénésit, té cilét jané té papérgatitur né aspektin teorik dhe
praktik t& menaxhimit té njé institucioni arsimor. Ata nuk jané aftésuar gé t’i njohin dhe t’i
zbatojné konceptet dhe parimet themelore té menaxhimit té institucionit arsimor. Nése suksesi
I njé organizate varet nga menaxheri i saj, atéheré edhe suksesi i njé shkolle duhet té varet
nga aftésité menaxhuese té drejtorit apo rektorit té atij institucioni arsimor. Né kété drejtim
treguesi kryesor éshté suksesi jo i kénagshém, rrjedhimisht edhe shkalla e arsimimit dhe e
aftésive praktike té njerézve qé pérfundojné shkollimin né institucionet e arsimit né Kosové
éshté jo né nivel té déshirueshém, pérjashtuar rastet individuale.

Mosfokusimi i késaj komponente té réndésishme nga ana e politikébérésve arsimoré mé paré
dhe pérballja me probleme té késaj natyre né punén toné gjaté menaxhimit té sistemit té arsimit
né KosoVvé na kané shtyré ta trajtojmé kété temé shumé té réndésishme pér zhvillimin e arsimit
né Kosové. Duke pasur pér bazé réndésiné e institucioneve té arsimit né njé shogéri, mund té
themi se kjo ndikon né zhvillimin ekonomik, kulturor, shkencor dhe teknologjik té atij vend.
Gjithashtu, kjo e shton nevojén pér arsim cilésor, por duhet té kihet parasysh se nuk ka arsim
cilésor pa menaxhim profesional té institucioneve arsimore.

1.1.2 Konteksti kohor

Studimi éshté pérgendruar kryesisht rreth rastit t& menaxhimit dhe udhéhegjes arsimore
né Republikén e Kosovés dhe i orientuar kryesisht tek arsimi parauniversitar dhe arsimi i larté,
duke synuar gé té hedh drité mbi mangésité e menaxhimit gé gati gjithnjé shkaktohen népérmjet
pérdorimit té papérshtatshém té metodave, ményrave dhe veprimeve.

Bazuar né rezultatet e hulumtimit dhe rekomandimet gé do té nxirren, do té béjmé
pérpjekje t’i gjejmé arsyet e pérdorimit té ményrave dhe mjeteve té padobishme né udhéhegjen
e arsimit parauniversitar dhe até té larté ose té papérshtatshme qgé jané pérdorur deri sot. Né njé
ményré procesi i veprimtarisé sime kérkimore-shkencore éshté i bazuar né njé metodologji
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bashkékohore, me géllim té dhénies sé kontributit tim modest pér evoluimin e menaxhimit dhe
udhéheqgjes dhe ndikimit té politikave e legjislacionit té shteteve té BE-sé né kété drejtim nga
viti 1999 deri né vitin 2015, duke analizuar objektivisht ndikimin e rrethanave té reja socio-
politike e ekonomike té Kosovés.

Gjaté trajtimit té ¢éshtjeve teorike dhe politikave arsimore jemi pérgendruar edhe né
hulumtimin e determinizmit té zhvillimit té politikave arsimore dhe alternativave mé té
suksesshme. Shembuj ilustrues do té pérdoren pér t’i bazuar rekomandimet né lidhje me
pérdorimin e metodave té papérshtatshme menaxhuese, sepse ato mund té humbasin resurse
njerézore kolosale (si kohén dhe kapitalin) dhe té shkaktohen déme té métutjeshme.

Duke paré né kété drité ¢éshtjet dhe sfidat e menaxhimit né arsimin parauniversitar dhe
até té larté né Kosové, do té béjmé orvatje té argumentojmé dhe té mund té konkludojmé se
kjo sferé e réndésishme ka rol primar né ndértimin e njé kapaciteti njerézor té afté pér t’u
ballafaquar me sfidat e kohés né tregun e punés, prandaj nuk éshté e rastit gé ky sektor i arsimit
éshté né gendér té reformave, si né vendet e tranzicionit, ashtu edhe né vendet e zhvilluara.

Gjaté hulumtimit béhen pérpjekje té déshmohet se né kohén e sotme kapaciteti riprodhues
dhe i ri i njé shogérie bashkékohore varen nga arritjet e saj né fushén e kérkimit shkencor dhe
té teknologjisé, ndérkohé qé zbatimi i kétyre arritjeve né praktiké varet nga cilésia e burimeve
njerézore té cilat i ka shogéria aktuale.

Sistemi i arsimit né Kosoveé ka pésuar shumé ndryshime, sidomos gjaté dhjeté vjetéve té
fundit té shekullit XX, si né aspektin e cilésisé, ashtu edhe né aspektin e menaxhimit dhe
udhéhegjes, me gjithé faktin se, falé vetémohimit té qytetaréve dhe organizimit politik, ka
arritur té mbijetojeé.

Prandaj, ky hulumtim do té shérbejé edhe si udhérréfyes pér institucionet kompetente té
vendit, si: Kuvendin e Kosovés, Qeveriné dhe Ministriné e Arsimit, té Shkencés dhe té
Teknologjisé si dhe shkollat e universitetet qé pandérpreré té jené té pércaktuar qé ndryshimeve
t’u gasen né ményré sistematike, duke pérfshiré né kété proces té gjithé faktorét relevanté né
shoqgéri.

Duke u nisur nga ky pércaktim pérdité e mé shumé po shtohen hapa konkreté gé sigurojné
mundési gé vendi yné té béhet pjesé e pandashme e hapésirés evropiane té arsimit té té gjitha
niveleve té BE-sg, si né arsimin parauniversitar (sidomos arsimi dhe aftésimi profesional) dhe
né arsimin e larté (té pércaktuar me objektivat e Procesit té Bolonjés). Késhtu do té krijojmé
parakushte gé arsimi yné parauniversitar dhe i larté té jené né funksion té kérkesave té tregut
té punés dhe zhvillimit té géndrueshém té shoqérisé.

Me Strategjiné e Zhvillimit té Arsimit Parauniversitar dhe me Strategjiné e Zhvillimit té
Arsimit té Larté né Kosové,® me Ligjin e Arsimit Parauniversitar,” Ligjin e Arsimit té Larté®,
aktet nénligjore®, jané artikuluar objektivat dhe vizioni pér até se cfaré sistemi arsimor
déshirojmé dhe se ¢faré menaxhimi duhet skicuar né rrugén toné té pakthim drejt BE-sé dhe
pér t’i pérmbushur objektivat tona strategjike. Kéto pérpjekje institucionale reflektojné
konsensusin né mes té faktoréve politiké, komunitetit akademik dhe shkencor, nxénésve,
shoqérisé civile, prindérve, grupeve té interesuara pér arsimin dhe publikut té gjeré.

® PSAK, MAShT, 2011-2015

7 Ligji pér Arsimin Parauniversitar KK, 2011

8 Ligji pér Arsimin e Larté, KK 2011

® Udhézimi administrativ pér pérzgjedhjen e drejtoréve, MAShT, 2013
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Menaxhimi dhe udhéhegja e deritashme kané déshmuar se nuk jané treguar té
suksesshém, sidomos pér pajisjen e shkollave dhe njésive akademike népér universitete me
laboratoré, kabinete té informatikés, biblioteka etj., as me njé qasje bashkékohore té
udhéheqjes, si dhe né dobésité rreth programeve té ofruara mésimore dhe té kompetencés sé
nxénésve dhe studentéve gé nuk jané té ngjashme e té pérafruara me ato té shteteve té BE-sé,
edhe pse jané béré pérpjekje té médha.

Hulumtimi yné dhe rekomandimet nga kéndvéshtrimi i realitetit té ri politik, shogéror
dhe ekonomik né Kosové do té jené nén thjerréz si pika nisése té ndryshimeve dhe zhvillimeve
té reja né fushén e zhvillimit dhe menaxhimit té institucioneve té arsimit té Kosovés. Andaj,
pérkufizimi 1 temés sé doktoraturés, Modeli i menaxherit té institucioneve arsimore pér
shekullin XX1, (menaxhimi dhe udhéhegja arsimore né dritén e reformés arsimore né Kosové),
éshté zgjedhur pér ta transmetuar idené se hulumtimi gé kemi marré pérsipér ta realizojmé,
pérvec gé iu takon shkencave sociale, té fushés sé arsimit dhe edukimit, i takon fugishém edhe
I&mit té shkencave ekonomike dhe té menaxhimit dhe financave.

Gjaté dekadave té fundit shumé shtete té Evropés juglindore filluan proceset e reformave
né arsim dhe transformimit politik dhe ekonomiko-shoqéror, por pérballja me véshtirésité né
udhéhegje dhe menaxhim ka ngadalésuar zbatimin e tyre. Kjo fazé e tranzicionit, ndonése jo
mjaftueshém, u shfrytézua pér fillimin e reformave rrénjésore né ¢do sferé té jetés, né vecanti
né lémin e menaxhimit té sistemit arsimor, duke e orientuar shumédimensionalisht kah
modernizimi dhe unifikimi i menaxhimit té kétij sistemi kompleks kah pérshtatja me
mekanizmat e Bashkimit Evropian.

Se ¢dokush ka té drejté né arsim, si¢ garantohet me Deklaratén Universale té té Drejtave
té Njeriut (DUDN;j)*° gé u miratua né vitin 1948. Konventa e té Drejtave té Njeriut e Kombeve
té Bashkuara (KDNj)!!, gé u miratua né vitin 1989 si konkretizim i té Drejtave Universale té
Njeriut pér Fémijé, e bén té vecanté té drejtén né arsim. Té gjitha kéto té drejta jané pérvijuar
né nenin 22'? t¢ Kushtetutés sé¢ Kosovés. Madje, Ligji i ri pér Arsim Parauniversitar'® né
ményré té vecanté deklaron né Nenin 3.1.: “Asnjé personi nuk i mohohet e drejta né arsim”.
Té gjitha kéto pérkufizime kombétare dhe ndérkombétare kérkohet t’i njohé miré njé menaxher
i arsimit pér shekullin e ri.

10 shiko shtojcén: Shtojca 1, Deklarata e té Drejtave té Njeriut
11 shiko shtojcén: Shtojca 2, Konventa e té Drejtave t& Fémijéve
12 Neni 22 i Kushtetutés sé Kosovés (Zbatimi i Drejtpérdrejté i Marréveshjeve dhe Instrumenteve Ndérkombétare).
Té drejtat dhe lirité e njeriut té garantuara me marréveshjet dhe instrumentet ndérkombétare né
vijim, garantohen me kété Kushtetuté, zbatohen drejtpérdrejté né Republikén e Kosovés dhe kané prioritet, né rast
konflikti, ndaj dispozitave e ligjeve dhe akteve té tjera té institucionevepublike:

(1) Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut;

(2) Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut dhe Protokollet e
saj;

(3) Konventa Ndérkombeétare pér té Drejtat Civile e Politike dhe Protokollet e saj;

(4) Konventa Kornizé e Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare;

(5) Konventa pér Eliminimin e té gjitha Formave té Diskriminimit Racor;

(6) Konventa pér Eliminimin e té gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Gruas;

(7) Konventa pér té Drejtat e Fémijés;

(8) Konventa kundér Torturés dhe Trajtimeve e Ndéshkimeve té tjera Mizore, Jonjerézore dhe
Poshtéruese
13 Shiko shtojcén: Shtojca 5, Ligji pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés
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Arsimi shihet si faktor kryesor i zhvillimit té géndrueshém té burimeve njerézore,
mirégenies ekonomike, krijimit té pages dhe sigurisé, zhvillimit té vlerave universale dhe
pérmirésimit té cilésisé sé jetés né nivelin individual, familjar, shogéror e global. Kosova e
njeh kété té drejté dhe réndésiné e saj pér vendin, prandaj ajo éshté e pérkushtuar pér
pérmirésimin e situatés aktuale né arsim duke ofruar mundési mé té médha té pjesémarrjes né
arsim pér té gjithé fémijét. Késhtu edhe Kosova pas luftés sé fundit dhe institucionet e saj
kompetente pér arsimin ishin té pérkushtuara gé gjaté fazés sé tranzicionit dhe transformimit
politik dhe ekonomik té béhet edhe transformimi serioz i sektorit té arsimit, veganérisht atij té
udhéheqjes dhe menaxhimit té arsimit.

1.1.3 Konteksti pérmbajtjesor

Hulumtimi ka marré pérsipér té hedhé drité mbi té gjithé sfidat, objektivat dhe format mé
bashkékohore t& menaxhimit dhe udhéhegjes sé kétij segmenti té réndésishém té sistemit té
arsimit, avancimi té menaxhimit, né pérshtatje me infrastrukturé ligjore, propozim té
rekomandimeve gé garantojné ekuivalencén e unifikimin me sistemin e arsimit té larté
bashkékohoré né vendet e BE-sé. Pér té arritur né suksesin e kétij hulumtimi puna joné éshté
organizuar dhe zhvilluar si njé proces dinamik, gé hap pas hapi realizon prurje, té cilat, té gjitha
sé bashku, do ta pérbéjné 1&ndén e késaj teme doktorature. N& ményré té pérmbledhur, rruga
gé kemi ndjekur pér ta realizuar kété hulumtim éshté e tillé:
a. Historiku i shkurtér i zhvillimit té arsimit parauniversitar dhe atij té larté né Kosovg;
b. Gjendja aktuale, nevoja dhe sfida, si dhe politika té reja pér arsimin parauniversitar
dhe arsimit té larté né Kosové;
c. Problemet e sistemit té arsimit parauniversitar dhe arsimit té larté né kontekst té
ndricimit t&é menaxhimit dhe politikave té arsimit né Kosové;
d. Pérparésité zhvillimore kombétare dhe synimet, Strategjia pér Zhvillimin e Arsimit
Parauniversitar né Kosové (2005-2017);
e. Vizioni, parimet, misioni, objektivat strategjike t& menaxhimit té arsimit;
f. Synimet dhe politikat kombétare dhe raporti i tyre né mes té Strategjisé sé Zhvillimit té
Arsimit té Larté dhe Zhvillimit Ekonomik té vendit;
g. Struktura menaxheriale e sektorit té arsimit parauniversitar dhe arsimit té larté né
Republikén e Kosovés;
h. Politika dhe legjislacioni;
i. Menaxhimi dhe udhéhegja, koordinimi-struktura organizative né komuna;
j. Ndihmesa e kérkimeve shkencore né ngritjen e cilésisé sé menaxhimit-mbéshtetja
financiare;
k. Infrastruktura shkollore dhe universitare-arritjet né sistemin e arsimit;
I. Statistikat themelore zhvillimore né sistemin arsimor té Kosovés;
m. Buxheti pér realizimin e strategjisé sé zhvillimit t& arsimit parauniversitar dhe arsimit
té larté;
n. Pérmbledhje e kostos financiare té€ menaxhimit;
0. Arsimi parauniversitar dhe arsimi i larté privat né Kosové;
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p. Aspekte té pérpjekjeve pér integrimin e Kosovés né hapésirén evropiane té arsimit
parauniversitar dhe arsimit té larté - harmonizuar me sistemin kombétar té
kualifikimeve;

g. Kostoja aktuale dhe niveli i financimit té arsimit;

r. Financimi i arsimit parauniversitar dhe té larté té Kosovés 1999-2015

S. (Sh)Pérputhja e resurseve me kérkesat e tregut té punés - koordinimi mé i miré i
partneréve zhvillimoré;

t. Rekomandime pér financimin e té arsimit parauniversitar dhe arsimit té larté;

u. Modalitetet e sugjeruara té financimit - pérmirésimi i buxhetit té sektorit dhe financimi
mé i miré i nevojave prioritare;

v. Caktimi i prioriteteve dhe skenarét e menaxhimit dhe udhéhegjes né institucionet
arsimore né Kosové.

Sishihet, né kuadér té késaj teme kemi marr pérsipér dhe hulumtuar né ményré té detajuar
kronologjiné e zhvillimit té udh&hegjes dhe menaxhimit t& udhéhegjes né institucionet arsimore
né Kosové, duke i trajtuar ato si shumé té réndésishme dhe me reflekse thelbésore né zhvillimin
e gjithémbarshém ekonomik té vendit. Ndaj dhe vémendja éshté pérgendruar né studimin e
formave té organizimit, marrjes sé vendimeve, format e financimit té kétyre institucioneve,
metodat aktuale té menaxhimit, niveli i menaxhimit dhe identifikimi e vlerésimi i perceptimeve
té mésuesisé pér cilésiné e menaxhimit dhe mbi kété bazé hulumtimi pér konceptimin e modelit
té menaxherit té ardhshém etj.

1.1.4 Arsyeja e pérzgjedhjes sé temés

Edukimi i fémijéve éshté themel i njé kombi / Diogjeni

Tema éshté me interes sepse prek njé ¢éshtje té réndésishme pér funksionimin e sistemit
té arsimit dhe té institucioneve arsimore né vecanti. Interesi lidhet edhe me vizionet e reja té
drejtimit né kuadrin e transformimeve té thella arsimore pas viteve 1999 e kéndej né Kosové.
Ndryshimet e gjithanshme konceptuale, filozofike e didaktike né arsimin né KosoVe,
vecanérisht né fazén e kalimit nga njé sistem komunist dhe diskriminues ndaj arsimit shqip,
pastaj njé sistemi i vendosur nga UNMIK-u, evidentuan mprehtésiné e problemeve gé lidhen
me drejtimin dhe administrimin e institucioneve arsimore, vecanérisht me zhvillimin e
kapaciteteve dhe aftésive té drejtimit té shkollés. Gjithashtu, trashégimia e periudhés para
UNMIK-ut dhe pas tij, me ndértimin e sistemit té arsimit vetjak, implikojné problematikén e
drejtimit té institucioneve shkollore né kété periudhé.

Zhvillimi i aftésive té drejtuesit té institucionit arsimor objektivisht éshté njé fushé
kérkimi me interes. Né Kosové nuk kemi mjaft punime qé pjesérisht ose drejtpérdrejt kané béré
objekt studimi, eksplorimi dhe njohjeje kété problematiké. Disa prej stileve ndikojné
negativisht né klimén e institucionit arsimor dhe né kété ményré edhe né performancé. Kéto
ishin stili detyrues (njerézit nuk durojné dhe rezistojné) dhe stili i vendosjes sé dinamikés
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(njerézit ngarkohen tepér dhe shpenzohen). Té gjithé katér stilet e tjera kané ndikim té
konsiderueshém pozitiv né klimé dhe performancé.'*

Mé tepér éshté njé gasje individuale e parcializuar e késaj ¢éshtjeje sesa njé trajtim e
hulumtim né nivel akademik dhe shterues. Njé pjesé e kétyre punimeve, sidomos atyre gé i
pérkasin sferés administrative, si ligje dhe udhézime administrative, u referohen platformave
strategjike té drejtimit né arsim, pér zhvillimin e kompetencave profesionale né drejtimin dhe
administrimin e arsimit, vecanérisht té shkollés né Kosové.

Né té njéjtén kohé kjo fushé studimi ka edhe avantazhin e gjetjes sé burimeve té
informacionit, vecanérisht né dy drejtime:

- Né studimin dokumentar,

- Né& studimin empirik, népérmjet sondazhit né terren té fenomenit té ndérmarré né
studim.

Studimi i té dhénave dokumentare, teorike dhe metodologjike nga njéra ané dhe té dhénat
e siguruara népérmjet sondazhit né terren né institucionet arsimore té Kosovés nga ana tjetér,
shérbyen pér t’i realizuar analizat cilésore, statistike, si dhe krahasimet e korrelacionet e
studimit.

Arsyeja e pércaktimit dhe e zgjedhjes sé temés pér rastin e Kosovés pér studim nuk éshté
béré pér shkak se mungojné studime paraprake (sidomos né garge té huaja akademike) pér kété
céshtje, por pikérisht do té krahasohet se sa kané ndikuar kéto teori e studime né rastin konkret
aktual té zhvillimit té arsimit né Kosové né véshtrim té menaxhimit e udhéhegjes, duke marré
shembuj pér model nga terreni. Té gjitha kéto ndryshime gé duhet té ndodhin né Kosové
synojné ta pérmirésojné cilésiné né arsim dhe ngritjen e saj né nivelin e standardeve evropiane.
Kjo e ngrit pyetjen, ¢cfaré éshté edukimi cilésor dhe pse fémijét tané'® kang té drejté pér t&?
Jané kéto dhe géllimet relevante Zhvillimore té Mijévjecarit (QZhM)® mbi arsimin fokusohen
né arritshmériné e arsimit universal. Madje metodologjia e studimit-metodat dhe teknikat e
kérkimit dhe hulumtimi jané realizuar duke shfrytézuar dokumentet e planifikimit strategjik,
studime té pasqyruara né revista shkencore, literaturén aktuale dhe legjislacionin né fugi qé
rregullon sferén e menaxhimit té arsimit parauniversitar né Republikés sé Kosovés.

Cfaré ne synojmé té arrijmé népérmjet kétij studimi, éshté pérpjekja pér thellimin e
njohjes té gjendjes sé drejtimit né institucionet arsimore, shpjegimin dhe argumentimin e
domosdoshmeérisé té ndryshimit dhe zhvillimit té kétyre kapaciteteve moderne, si kushte té
nevojshme pér reformimin dhe prosperitetin e menaxherit té institucionit arsimor si kérkesé
bashkékohore pér njé profil té ri té tij dhe, né kété kuadér, té kérkesave dhe nevojave pér
avancimin e sistemit t& menaxhimit té institucioneve arsimore né Kosové. Pér té gené sa mé té
suksesshém né kété ndérmarrje hulumtuese do t’i kushtojmé vémendje té vecanté studimit
paraprak té shkrimeve dhe artikujve nga fusha e edukimit gé trajtojné céshtje té drejtimit dhe
administrimit té institucionit arsimor né Kosové. Jané kéto objektivat e BE-sé pér Arsim dhe
Trajnim,!’ té cilat shérbejné si mekanizém kryesor pér té dhéné informata pér porosité e

14 Michael Fullan, Udhéhegja e kulturés sé ndryshimit, f. 5/15

15 Fémije éshté secili person i moshés prej lindjes deri né 18 vjeg

16 Shiko shtojcén: Shtojca 3, Qéllimet Zhvillimore té Mijévjecarit

17 (Standardet pér vitin 2020) dhe objektiva gé burojné edhe nga Korniza e Rifreskuar Strategjike pér Bashképunim
Evropian né Arsim dhe Trajnim'? (e njohur si ET 2020), e pérgatitur nga Komisioni i Komuniteteve Evropiane
dhe e miratuar nga Késhilli i Ministrave té Arsimit
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politikave arsimore té nivelit té larté né Strategjiné e Bashkimit Evropian pér Evropén 2020
pér t’i mobilizuar politikat né té gjitha sistemet pér rritje té mencur, té géndrueshme dhe
gjithépérfshirése né aspektin shogéror. Edhe MASHT-i ka pércaktuar treguesit gé jané relevant
pér Kosovén, té cilét korrespondojné me treguesit e pérgjithshém arsimoré dhe treguesit qé
ndérlidhen me “qasjen dhe pjesémarrjen”, resurset financiare, efikasitetin e brendshém dhe
kushtet pér mésimnxénie.®

Plani Strategjik pér Arsim né Kosové (PSAK-u) po ashtu pércakton njé bashkési té
treguesve kryesoré pér ta monitoruar planin e zbatimit!®. Edhe njé studim i realizuar né katér
komuna té Kosovés pér nivelin e kénagésisé sé prindérve, nxénésve dhe mésimdhénésve me
administratén e shkollés dhe mundésité pér pjesémarrje né shkollé, tregon se rreth 40 % e
nxénésve nuk marrin arsim cilésor.?® Né kété ményré do té b&jmé té mundur qg té
grumbullojmé, sistemojmé dhe sjellim té gatshém njé informacion sa mé té ploté pér gjithcka
gé iu pérket céshtjeve konceptuale, teorike dhe metodologjike gé lidhen me proceset e
menaxhimit té institucioneve té arsimit. Do té synojmé té pérpunojmé dhe té arrijmé né
formulime sa mé domethénése dhe pérgjithésuese pér koncepte té tilla “menaxhim”,
“menaxhim né arsim”, “menaxher”, “formim té menaxheréve”, “aftési t& menaxhimit™, “stile
té menaxhimit”, “kompetenca té menaxherit” etj.

Krahas té dhénave té literaturés pér té arritur né synimet tona hulumtuese do té pérdorim
té dhéna gé do té merren népérmjet intervistave dhe pyetésoréve gé do t’u shpérndahen
meésuesve, punonjésve dhe drejtuesve né institucione té ndryshme arsimore publike né Kosové.

1.1.5 Qéllimi i studimit

Kush mbjell gruré mendon pér njé vit, kush mbjell pemé mendon pér dhjeté vjet, kush
edukon fémijét mendon pér njé mijé e mé shumé vjet / Thénie e popullit shgiptar

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté pasqyrimi i gjendjes sé menaxhimit té institucioneve
arsimore né Kosové dhe dhénia e rekomandimeve pér sistemin arsimor drejt pérmirésimit té
situatés sé menaxhimit dhe udhéhegjes sé institucioneve arsimore né té gjitha nivelet e arsimit
parauniversitar dhe arsimit té larté né Republikén e Kosovés.

Ky studim synon ndértimin konceptual teorik dhe praktik té njé profili té ri t& menaxherit
té institucionet arsimore né Kosové. Qéllimi vijues éshté i orientuar né shpjegimin dhe
argumentimin e domosdoshmérisé té zhvillimit té kétij modeli pér nevojat e institucioneve
arsimore té shekullit XXI si parakushte té duhura pér reformimin dhe prosperitetin e arsimit né
Kosové. Vémendja kérkimore u pérgendrua né disa objektiva kérkimore pér ta realizuar
géllimin toné té projektuar. Kryesisht géllimi u realizua:

a. Nga njé recension shkrimesh dhe artikujsh nga fusha té ndryshme gé trajtojné ¢éshtje

té menaxherit dhe menaxhimit né arsim. Kéto burime ofruan informacione

18 Shiko shtojcén: Shtojca 7, Korniza e Treguesve Arsimoré

19 Shiko shtojcén Edukimi cilésor, Shtojca 8, Korniza e Vlerésimit té Performancés (TRC)

20 pgr mé shumé detaje shikoni raportin e studimit té gjendjes fillestare: Ardit Bejko, Niveli i kénaggsisé sé
prindérve, nxénésve dhe mésimdhénésve me administratén e shkollés dhe mundésité pér pjesémarrje né shkollg,
IQ Consult, Prishting, 2011
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konceptuale, teorike dhe metodologjike. Nga ky bagazh i referencave (konceptuale,
teorike e metodologjike) u shpjeguan nocionet dhe koncept “menaxher”,
“menaxhim”, “lider”, “lidership”, “drejtim”, “drejtues”, variablat celés té studimit
“profile t&é menaxherit”, “stile t&¢ menaxhimit”, “kompetenca té menaxherit”, teorité
pérshkruese té& fenomenit t¢ menaxhimit né arsim, si dhe rrugét mé té efektshme
metodologjike pér té realizuar kété studim.

b. Kryerja e njé sondazhi né terren né institucionet arsimore né komuna té ndryshme té
Kosovés, pér ta njohur problematikén aktuale, mprehtésiné dhe vecorité specifike qé
e karakterizojné fushén e menaxhimit né institucionet e arsimit, analizé e krahasim i
opinioneve, perceptimeve té subjekteve, gé implikohen tek popullsia e marré né kété
studim. Pér té vjelé informacionin empirik aplikuam pyetésoré té strukturuar, té cilét
u konsideruan té domosdoshém pér thellimin e analizés.

c. Kryerja e njé analize cilésore, kryesisht né formén e studimit fenomenologjik, do té
shérbejé pér ta thelluar njohjen e fenomenit t¢ menaxhimit né arsim, krahasuar me
faktorét influencues me njé géndrim kritik ndaj konceptualizmit tradicional dhe pér t’i
“kapércyer” ato sa mé suksesshém dhe sa mé shpejt té jeté e mundur né arsimin e
Kosovés.

d. Kryerja e njé analize statistike u bé mbi bazén e té dhénave té mbledhura népérmjet
pyetésorit né terren, duke pérdorur teknikat analizuese dhe eksploruese té fenomenit
té menaxhimit té institucioneve arsimore. Késhtu, vlerésuam pérdorimin e sakté té
metodés sé kampionimit pér sa i takon saktésisé sé té dhénave dhe rezultateve té
analizés.

e. Prezantimi i pérfundimeve dhe konkluzioneve té nxjerra nga studimi vjen si rrjedhim

logjik i analizave statistike dhe cilésore, krahasimeve dhe ndérlidhjeve té studimit.

1.1.6 Evidentimi i problemit kérkimor

Fusha e menaxhimit né arsim, pas pérmbysjes sé modelit totalitar monist, mbas viteve
1990 né vendin toné shpalosi njé problematiké t& mprehté lidhur me c¢éshtjet fondamentale té
arsimit né térési, por edhe té drejtimit té tij né té gjitha nivelet, vecanérisht té drejtimit né
nivelin e shkollés. Nga njéra ané pérmbysja e modeleve, koncepteve dhe ideologjive té
méparshme né drejtim, nga ana tjetér pérpjekjet pér té ndértuar dhe implementuar modele té
reja té drejtimit né fushén e arsimit dhe bashké me té zhvillimi i aftésive dhe kapaciteteve né
drejtim pércaktojné njé problematiké té mprehté sociale e pedagogjike. Kjo problematiké,
zgjedhja e sé cilés kushtézon zhvillimin térésor té sistemit arsimor, natyrshém béhet edhe njé
problematiké me karakter kérkimor. Hapja, distanca ndérmjet trashégimisé sé ményrave,
metodave e praktikave té drejtimit né té gjitha nivelet e sistemit arsimor té periudhés sé
monizmit e totalitarizmit komunist dhe nevojés sé ndértimit dhe aplikimit t€ modeleve
bashkékohore té administrimit dhe drejtimit té niveleve té sistemit té ri arsimor, pérbéjné
pikérisht shgetésimin social dhe domosdoshmériné e kapércimit té késaj sfide. Studimi i thellé
i kétij problemi do té na sugjerojé edhe rrugézgjidhjet e nevojshme pér té mbérritur tek situata
e déshiruar e zhvillimit té menaxherit bashkékohor né arsimin e Kosovés.
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Pér té arritur né fazén finale, pra né dhénien e gjetjeve shkencore pér zbatim praktik,

duhet t’i realizojmé detyrimet gé dalin nga hulumtimet e késaj natyre. Né thelb té shumicés sé
pérkufizimeve té menaxhimit té institucioneve té arsimit jané dy funksione: “ofrimi i
menaxhimit” dhe “ushtrimi i ndikimit”.?! Ky punim ka disa synime té réndésishme, né mesin
e té cilave po vegojmé:

a.

Evidentimin e problemeve dhe sfidave me té cilat pérballet menaxhimi dhe udhéhegja
e institucioneve té sistemit arsimor né Kosové. Né kété ményré do té nxirren mésimet
e duhura dhe do té mund té béhen mé sakté parashikimet pér té ardhmen né kété sektor
té réndésishém té ekonomisé sé dijés sé kétij shteti té ri. Grupimi dhe nxjerrja né pah
e problemeve, bén té mundur krijimin e njé “harte problemesh”, e cila do té ndihmojé
né menaxhimin e situatave té ngjashme né té ardhmen, si dhe né pérgatitjen e sistemit
arsimor pér sfidat me té cilat mund té pérballet gjaté shek. XXI.

T’i analizojé politikat e ndjekura nga sistemi arsimor, pér té paré nése kané gené té
pérshtatshme apo jo. Pér mé tepér, do té shikohet se si mund té pérmirésohen kéto
politika né té ardhmen. Shpesh heré ndodh qé njé problem té pérkegésohet kur nuk
merren masat e duhura dhe né kohén e duhur. Késhtu gé politikat té cilat ndjekin
geveria, dikasteret e saj dhe institucionet arsimore né Kosové duhet té jené né
pérputhje té ploté me situatat né té cilat ato ndodhen, me pritshmériné gé ato kané, si
dhe té bazuara tek problemet gé i shqetésojné, gjithnjé duke marré pér bazé
rekomandimet e hulumtimeve shkencore té késaj fushe.

Ta studiojé rolin e kapaciteteve njerézore né sistemin e arsimit té Kosovés, si njé faktor
kyc pér zhvillimin e kétij sistemi, gjithnjé nga kéndvéshtrimi i menaxhimit
bashkékohor. Pra, té shihet nése ekziston lidhja midis motivimit té kapitalit njerézor
dhe performancés sé njé institucioni arsimor. Motivimi i kapitalit njerézor éshté tepér
i réndésishém, sidomos né sektorin e arsimit. Jané pikérisht stafet menaxheriale ato té
cilat i udhéhegin shkollat e universitetet drejt suksesit, ose e drejtojné até né kolaps.
Kérkimet shkencore pér hartimin e tezés sé disertacionit, puné e munguar mé paré né
Kosové, do té jené njé ndihmesé modeste perspektive programore, e ngritjes sé
cilésisé, pérmirésimit té strukturés kualifikuese profesionale e pérmirésimeve té
menaxhimit financiar. Po pér kété arsye kapitali njerézor duhet pasur né konsideraté
té vazhdueshme. Pasi t’i kemi evidentuar dhe analizuar pikat e mésipérme, vetém
atéheré do té mund té japim rekomandime té sakta dhe me vleré, duke shpresuar né
njé ndikim pozitiv né situatén aktuale né té cilén vepron sistemi arsimor né Kosove.

Se sa do té arrijmeé t’i realizojmé kéto synime dhe detyrime té marra nga veté koncepti i

temés, do té shohim né bazé té pjesés sé analizés sé burimeve relevante té pérdorura pér
realizimin e temés, si dhe duke u bazuar né pjesén empirike té realizuar me mostrén e
pérzgjedhur pér hulumtim.

21 Kenneth Leithwood, Karen Seashore Louis, Stephen Anderson dhe Kyla Wahlstrom, Rishikimi i hulumtimeve:
Si ndikon udhéhegja né té nxénit e nxénésve, Wallace Foundationm, 2004, f. 20
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1.1.7 Objektivat e kérkimit

Sa dobi i sjell anijeve feneri i njé limani, aq dobi u bie bashkatdhetaréve té vet njé njeri
I urté, i matur e zemérmiré! / Sami Frashéri

Ky punim ka njé réndési té vecanté pér fushén e menaxhimit té institucioneve arsimore
né Kosové sepse realizimi i tij do t’i pérmbledhé problemet dhe sfidat me té cilat ballafagohet
sistemi arsimor né Kosové dhe mbi kété bazé do té synojé t’i japé dhe rekomandimet pér té
kaluar me sukses kéto probleme. Shtrohet pyetja lidhur me objektivat e studimit, se pérse duhet
njé studim me kété objekt kérkimi? Pér mé tepér, duke iu referuar zhvillimeve afatmesme né
planin ekonomik e social né Kosové dhe né rajon, studimi do té synojé té japé pérgjigje e
zgjidhje pér céshtjet mé kryesore gé jané té lidhura dhe kushtézojné suksesin e procesit té
menaxhimit té institucioneve arsimore né shek. XXI.

Nga ana tjetér, evidentimi i problemeve té stafeve menaxheriale éshté njé kontribut i
vlefshém, i cili mund té shfrytézohet mjaft miré nga grupet e interesit. Rezultatet e kétij punimi
mund t’u shérbejné menaxheréve té sistemit arsimor, menaxheréve té kapitalit njerézor né
sistemin arsimor, si dhe punonjésve té sistemit arsimor, né ményré gé me mésimet e nxjerra
nga ballafagimi me problemet e deritanishme menaxheriale, t& mund t’i pérballojné me sukses
sfidat né té ardhmen.

Punimi mund t’u shérbejé studiuesve té sferés sé menaxhimit té té gjitha institucioneve
arsimore né Kosové, akademikéve dhe studentéve té késaj fushe, té cilét, pérvec pérdorimit té
kétij punimi pér arsye studimore, mund ta pérdorin edhe si njé udhérréfyes pér njé tjetér studim
té ngjashém e pér eksplorim té késaj fushe té re shkencore gé né sferén e arsimit né Kosové
éshté trajtuar pak.

Punimi mund té pérdoret edhe nga individé té thjeshté apo té fushave té tjera pér ta marré
informacionin e nevojshém mbi funksionimin e menaxhimit té institucioneve arsimore té té
gjithé sistemit arsimor né Kosove, problemet dhe sfidat e tij, si dhe motivimin e kapitalit
njerézor pér t’i dnéné kontributet e tyre praktike né menaxhimin e institucioneve né sistemin
arsimor té Kosovés.

Njé aspekt me réndési, gé ngérthen né vete analizén e politikave arsimore qé pérfshijné
kété nivel té arsimit, aspektin e menaxhimit, éshté edhe c¢éshtja e pérshtatshmérisé ose jo té
kétyre politikave me kahet e zhvillimit t¢ menaxhimit dhe té arsimit né pérgjithési. Késhtu gg,
nga njé analizé béré kétyre politikave, mund té dalin edhe sugjerime dhe rekomandime té
vecanta e shumé té efektshme pér kété aspekt me réndési pér funksionimin e sistemit.

Punimi synon té trajtojé njé problematiké shkencore té palévruar deri sot né Kosové.
Céshtjet dhe problemet gé lidhen me efektivitetin e procesit menaxherial né institucionet e
arsimit né Kosové jané trajtuar vetém né planin gazetaresk dhe, pothuajse aspak né planin
shkencor. Nevoja pér té tillé trajtim kushtézohet nga niveli i detyrave, pérgjegjésive dhe
pritshmérive gé ka shogéria aktualisht dhe né perspektivén afatmesme pér ofertén e sistemit
arsimor né Kosovén e ardhshme.

Studimi synon edhe formulimin e propozimeve konkrete pér zhvillimet e ardhshme né
kapacitetet institucionale pérgjegjése pér formimin dhe zhvillimin e profilit dhe modelit té
menaxherit té institucioneve arsimore. Si i tillé, ky studim ka réndési aktuale sepse do t’u
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shérbejé vendimmarrésve pér hartimin e politikave dhe programeve gé do té kené né gendér té
objektivave té tyre rritjen e cilésisé né shérbimin gé duhet té ofrojné dhe té realizojné drejtuesit
dhe menaxherét e ardhshém té institucioneve té arsimit né Kosové.

Zgjedhja e temés éshté béré pér kéto motive:

a. Tema e studimit éshté me njé interes kombétar, por dhe global. Vizionet e reja pér
modelin e menaxherin e institucioneve té arsimit né kuadrin e reformimeve té thella
arsimore pas viteve 1999 né Kosové éshté interesi gendror i hulumtimit. Rrethanat e
reja kérkojné ndryshime konceptuale, filozofike, ligjore, administrative, finmanciare e
didaktike né arsimin e Kosovés. Vecanérisht né fazén e rrethanave té reja té lirisé sé
vendit dhe tranzicionit post-komunist, hetueshém duket mprehtésia e problemeve gé
lidhen me menaxherin dhe menaxhimin e institucioneve té arsimit. Trashégimia
historike, por edhe ajo e periudhés totalitare, gjaté kérkimit u pa se ende ka influencé
né modelet dhe praktikat e menaxhimit, gé jo rrallé pércillen me elemente té mbetura
nga ideologjité moniste dhe konceptet teorike té shkollave té ardhura nga robéruesit.

b. Reformimi i modelit t& menaxherit dhe gjithé procesit t& menaxhimit té institucioneve
arsimore né Kosové éshté béré njé fushé atraktive e kérkimit shkencor sepse éshté
vlerésuar se gelési i suksesit né arsim éshté né duart e menaxherit bashkékohor. Jané
treguar intriguese edhe trajtesat dhe punimet gé pjesérisht ose drejtpérdrejt kané béré
objekt studimi, eksplorimi dhe njohjeje modelet e menaxherit té institucioneve té
arsimit. Edhe pjesa gé i jemi referuar e gé ka té bé&jé me platformén strategjike té
udhéhegjes dhe menaxhimit né arsim, si pjesé integrale e reformimit té& arsimit né
Kosové. Burimet bibliografike, monografité, artikujt, raportet, manualet
ndérkombétare té edukimit dhe menaxhimit té institucioneve té arsimit jané pasqyruar
né hollési né kapitullin 1: “Recensioni i shkrimeve ”. Kéto burime ofrojné njé kornizé
konceptuale, teorike dhe metodologjike pér studimin e thelluar né kété fushé, me
argumentime dhe pozicion kritik.

c. Kjo fushé studimi ka hapur shtigje pér gjetjen e burimeve té informacionit vecanérisht
né dy drejtime: né studimin e burimeve té shkruara dhe né studimin empirik, pérmes
sondazhit né terren té fushés sé ndérmarré né studim.

Studimi i té dhénave nga burimet e shkruara, teorike dhe metodologjike nga njéra ané dhe té
dhénat e siguruara pérmes sondazhit né terren né institucionet arsimore té disa institucioneve
té arsimit népér disa komuna té Kosovés nga ana tjetér, shérbyen pér t’i realizuar analizat
cilésore, statistikore, si dhe krahasimet e ndérlidhjet e studimit.

Ndér objektivat kryesore té kétij punimi renditen:

1. Analiza e literaturés elitare ndérkombétare, me synim identifikimin e metodave té
kérkimit dhe té modeleve gé pérdoren pér ndértimin e profilit t&¢ menaxherit té njé
institucioni arsimor;

2. Analiza e situatés, identifikimi dhe vlerésimi i ményrave dhe modeleve pér menaxhimin
aktual té institucioneve té sistemit té arsimit né Kosové;
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3. Identifikimi i1 faktoréve dhe grupfaktoréve gé ndikojné dhe duhet té mbahen né
konsideraté gjaté procesit hulumtues pér ndértimin e modelit t& menaxherit té ardhshém
té institucioneve arsimore né Kosovg;

4. Ndértimi i modelit dhe profilit t¢ menaxherit té institucioneve arsimore té cilét
optimizojné efektet e té gjithé faktoréve gé ndikojné né suksesin e procesit menaxherial
né institucionet e ndryshme té arsimit né Kosové; dhe

5. Pércaktimi i prioriteteve né fushén e legjislacionit dhe pér zhvillimin e kapaciteteve té
nevojshme pér ndértimin dhe implementimin e modelit t¢ menaxherit/drejtuesit té
ardhshém té institucioneve arsimore né Kosovén e shek. XXI.

Pér ta arritur realizimin e kétyre objektivave puna hulumtuese do té pérgendrohet kryesisht por
jo vetém, né:

Analizén e literaturés kombétare dhe ndérkombétare né lidhje me sistemin arsimor, me
véshtrim kah reflektimi i menaxhimit té institucioneve arsimore té arsimit né pérputhje me
ritmet dhe trendét e zhvillimit ekonomik té vendit.

Do té analizohet literatura kombétare dhe ndérkombétare né lidhje me ményrat (stilet) e
menaxhimit dhe udhéhegjes arsimore me kapitalin njerézor né sistemin e arsimit nga kéndi i
menaxhimit sipas kérkesave bashkékohore dhe kérkesave té tregut té punés.

Né aspektin praktik, puna do té organizohet sipas hapave té mposhtém: me trajtimin praktik,

ndarja do té béhet né kété ményré:

1.Do té béhet njé pérshkrim i shkurtér historik mbi menaxhimin dhe udhéhegjen né
institucionet e sistemit té arsimit né Kosové.

2.Do té analizohet situata aktuale e menaxhimit té institucioneve té gjithé sistemit arsimor
né Kosove.

3.Do té béhet evidentimi i problemeve dhe sfidave me té cilat pérballet ményra e
menaxhimit té institucioneve té sistemit arsimor té Kosovés.

4.Do té evidentohen problemet dhe sfidat me té cilat pérballet kapitali njerézor né sistemin
e arsimit né Kosové.

5.Do té béhet njé analizé krahasuese midis menaxhimit té institucioneve arsimore, pér t’i
kuptuar mé miré stilet, kornizén ligjore dhe strategjike aktuale dhe perspektivén e
menaxhimit mé efikas dhe me produktivitetin e politikave té pérdorura.

6.Do té kryhet njé analizé empirike mbi motivimin e kapitalit njerézor né sistemin arsimor.
Kjo analizé do té bazohet né njé model ekonometrie té ndértuar mbi pyetésoré té plotésuar
né disa prej shkollave té mesme té uléta, t€ mesme té larta, kolegje private té arsimit té
larté dhe universitete publike mé té médha né tregun e ekonomisé sé dijés né Kosove.

7.Do té béhet analizimi i informacioneve té mbledhura, sasiore dhe statistikore, né lidhje

me fushén e studimit. Si pérfundim, objektiv kryesor éshté nxjerrja e konkluzioneve dhe

35



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

né bazé té tyre do té japim rekomandime mbi problematikat e trajtuara, té cilat jané dhe
objekt studimi.

Arritja e kétyre objektivave nuk do té mund té béhej pa njé analizé shteruese té té gjithé
faktoréve relevanté té cilét kushtézojné realizimin e njé teme dhe njé hulumtimi té késaj natyre.
Koha dhe paraté jané gjérat mé té réndésishme né jeté. Megjithaté, paraté mund té fitohen
gjaté gjithé kohés, ndérsa koha nuk mund té fitohet.?? Arritja e secilés nga objektivat e dhéna
mé lart nénkupton shtruarjen profesionale té detyrimeve vepruese pér secilén nga kéto
objektiva, ku secila preje tyre ngérthen né vete njé pjesé té ¢éshtjeve me réndési pér t’u trajtuar,
analizuar dhe zbérthyer né detaje deri né pérfundim té temés/punimit. Realizimi me sukses ose
jo i kétyre objektivave varet né masé té madhe nga konceptimi i supozimeve themelore apo
bazé, té cilat jané elemente me réndési pér orientim té drejté té procesit té pérgjithshém né
arritjen e synimit kryesor pér ¢faré dhe éshté béré kjo temé.

1.1.8 Formulimi i ¢éshtjeve té kérkimit

Konturat e fushés sé kérkimit, identifikimit dhe formulimit té problemit kérkimor, i cili
evidentoi nevojén e reformimit, funksionalizimit dhe zhvillimit té modelit té preferuar
bashkékohor té& menaxherit té institucioneve arsimore né Republikén e Kosovés dhe zhvillimin
e kapaciteteve profesionale té€ menaxheréve moderné né arsim, si zgjidhje racionale, optimale
dhe e mundshme, i parashtruan dhe formuluan njé vistér ¢éshtjesh té analizés dhe diskutimit,
gé mé pastaj éshté strukturuar né formé pyetjesh té shumta, si:

e Siduhen vlerésuar modelet, ményrat e méparshme té menaxhimit gjaté historisé, edhe
gjaté periudhés sé diktaturés?

e Mbi ¢’filozofi buronin konceptualisht modeli i menaxherit dhe i menaxhimit?

e C’rrjedhoja sillnin elementét tradicionalé té menaxherit dhe menaxhimit né
kontekstin e zhvillimit té individit dhe té shoqérisé?

o Cilét jané ata faktoré socialé, ligjoré, financiaré, pedagogjiké e didaktiké qé
kushtézojné modelet, ményrat dhe filozofité e reja né fushén e menaxhimit té sistemit
arsimor té shekullit XXI1?

o Cili éshté roli i menaxherit né institucione arsimore (parauniversitar dhe arsim té larté
publik), si njésia bazé e sistemit arsimor?

e (C’jané standardet e menaxherit dhe kompetencat profesionale té€ mirémenaxhimit dhe
miradministrimit né arsim?

e C’rol ka personaliteti i menaxherit né procesin e menaxhimit té institucionit arsimor

né Kosové?
e (C’jané ndikimet politike dhe ¢’rol kané ato né veprimtariné e menaxhimit?
e Si perceptohen dhe si vlerésohen modelet e sotme té menaxherit né arsim nga

subjektet e popullsisé gé do té marrin pjesé né sondazh té kétij studimi?

22 KDEP2004 Senior Leadership Development Program (SLDP)-phase I, Pristina-Kosovo
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e Jané kéto disa nga céshtjet kryesore qé pércaktuan dhe formuluan linjat e kétij punimi
kérkimor. Qartésimi dhe saktésimi i kétyre c¢éshtjeve udhéhoqi dhe ruajti fokusin
pérgjaté analizés sé studimit.

1.1.9 Supozimet themelore
1.1.10 Pyetjet kérkimore (formulimi i hipotezés kérkimore)

Dy rrugé zgjateshin né pyll, por té dyja nuk mund t’i merrja si udhétar i vetém. Gjaté u
mendova... Deri ku humbi njéra véshtrova. Dhe udhén tjetér mora... Até mé pak té shkelur /
Frost

Gjithé punimi dhe ¢éshtjet e kérkimit té evidentuara té shtjelluara tek kapitujt vijues
orientohen e burojné nga hipoteza joné, si njé pérgjigje e supozuar dhe paraprake e “céshtjeve
té ndértimit dhe té zhvillimit t& modelit bashkékohor té pritur pér shekullin e ri né arsimin e
Kosovés”. Ajo konsiston tek parashtrimi yné se: Njé nivel i kénagshém i menaxhimit té
institucioneve té arsimit né Kosové mund té jeté shtytje dhe celés mbéshtetés i zhvillimit té
reformés arsimore pérgjithésisht dhe té ndikojé pozitivisht né procesin e ndryshimeve cilésore
té kétij sektori né Kosove.

Gjithé ky punim doktorate dhe ¢éshtjet e kérkimit té evidentuara dhe té shtjelluara tek
paragitja e rezultateve dhe diskutimi i tyre orientohen dhe burojné disa hipoteza themelore:

Performancat e menaxherit té institucioneve arsimore né Kosové nuk jané té pérputhshme
me ato té njé menaxheri qé do ta marré pérsipér menaxhimin e kétyre institucione né Kosovén
e shek XXI, anétare e BE-sé.

Pér studimin dhe verifikimin e késaj hipoteze dhe mbi kété bazé pér té formuluar ide,
rrugé dhe instrumente qé duhet té pérdoren pér ta ndértuar modelin e menaxherit té ardhshém
té institucioneve arsimore né Kosové. Vémendja joné hulumtuese do té pérgendrohet né
studimin dhe verifikimin e hipotezave té punés gé paragiten né vazhdim:

Hipoteza Hi: Akoma nuk kemi profil té géndrueshém e té duhur té menaxheréve si njé
ndér institucionet kryesore pér suksesin né procesin e menaxhimit té institucioneve té
Republikés sé Kosovés.

Kjo hipotezé éshté shtylla themelore rreth té cilit éshté organizuar punimi yné, por gé
mbéshtetet edhe nga hipoteza tjetér se procesi i menaxhimit gé do ta sigurojé shfagjen
maksimale té energjisé né bashképunimin midis té gjithé anétaréve té institucioneve arsimore.

Hipoteza H>: Modeli mé i pranueshém pér menaxherin né institucionet arsimore pér
shekullin XXI, né Kosové duhet té jeté i pérafruar me modelin bashkékohor né té cilin
sendértohen té gjitha kérkesat globale. Kéto jané hipotezat qé ne presim té vértetojmé gjaté
kétij studimi dhe kjo mbéshtetur né pérpunimin e rezultateve té pyetésoréve té realizuar né
shkollat/universitetet e pérzgjedhura té sektorit publik. Suksesi i procesit té menaxhimit varet
prej performancave té menaxherit, si institucioni gé duhet t’i zotérojé aftésité pér té drejtuar
dhe administruar shkollén me vizion té garté zhvillimi dhe duke krijuar kushtet e nevojshme
pér té ofruar njé shérbim efektiv dhe té suksesshém, né pérputhje me kérkesat e zhvillimeve
ekonomike e shogérore té pritshme.
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Hipoeza Hs: Modeli i menaxherit té institucionit arsimor né Kosové duhet té jeté i
pérputhshém me kérkesat dhe pritshmérité e stafit gé drejton.

Hipoteza Hs: Pér pérgatitjen e menaxheréve té ardhshém pér institucionet arsimore né
Kosové jané té nevojshém themelimi dhe zhvillimi i institucioneve té arsimit té larté gé do té
ofrojné pérgatitjen e tyre.

Hipoteza Hs: Suksese né pérpjekjet institucionale pér formimin e menaxherit té ardhshém
té institucioneve arsimore né Kosové varen nga hartimi i kuadrit strategjik, legjislativ,
institucional dhe infrastrukturor té nevojshém.

Te pyetjet kérkimore né kété studim hipotezat ndérlidhen me njé varg konceptesh kyce
té studimit si: ndikimi i personalitetit, aftésive dhe cilésive té tjera té njé lidershipi bashkékohor
pér mbéshtetje té reformés dhe ndryshimeve né institucionet e arsimit té Kosovés. Ndérmjet
kétyre koncepteve mund té derivojné edhe mjaft variabla té réndésishme e me peshé né studim.
Né té njéjtén kohé kjo hipotezé formulon edhe relacionin midis kétyre koncepteve gé né thelb
éshté njé relacion modaliteti, qé shpreh domosdoshmériné e ¢éshtjes sé ndértimit dhe zhvillimit
té modelit t& menaxherit modern té drejtimit né arsimin e Kosovés, pérgjaté proceseve
reformuese gé kalon sistemi arsimor dhe ndryshimeve ekonomike dhe kulturore gé po pérjeton
shoqéria. Né hipotezé parashtrohet edhe relacioni yné i parashikuar si linear pér sa i takon
impaktit gé kané zhvillimi dhe konsolidimi i modalitetit konceptual té menaxhimit
bashkékohor né procesin e reformimit té sistemit arsimor. Gjithashtu, hipoteza ofron edhe njé
kornizé pedagogjiko-psikologjike, filozofike, ligjore té komunikimit, té pérdorimit té
teknologjisé informative, té reformimit té financimit dhe kapacitet né kuadrin menaxhues pér
ta zgjeruar fushén e argumentimit dhe té verifikimit té refleksioneve shumépérmasoré té
menaxherit té pritur té shekullit XXI.

1.1.11 Rezultatet e pritshme té kétij hulumtimi

Punimin e késaj teme té doktoraturés e shohim si qasje serioze pér zbardhjen e gjithé
pérparésive té menaxhimit dhe té udhéheqjes sé deritashém né arsimin parauniversitar dhe té
larté, né arsimin publik e privat, si dhe identifikimin e sfidave qé presin kété pjesé té sistemit
té arsimit qé éshté njé garanci pér zhvillim té gjithémbarshém ekonomik té Republikés sé
Kosovés. Puna studimore éshté njé pérkushtim modest pér t’i dhéné edhe rekomandimet
konkrete pér nj¢ menaxhim mé efektiv, mé té suksesshém dhe té barasvlershém me sistemet
mé té avancuara té arsimit parauniversitar dhe té larté té Evropés.

Shpresoj se puna ime e pérkushtuar né hulumtim té bazuar né metodologji shkencore si
temé mjaft aktuale dhe e patrajtuar sa duhet né Iémin shkencore né Republikén e Kosovés,
sadopak do té ndihmojé qé studiuesit e késaj fushe, drejtorét e shkollave (menaxherét e
shkollave), rektorét, prorektorét, dekanét, prodekanét, studentét, mésimdhénésit, prindérit dhe
opinionin e gjeré qé té fitojné njohuri dhe té dhénat mbi: analizat dhe krahasimet si né aspektin
e llojllojshmérisé sé drejtimeve népér shkolla, nevojés sé tregut té punés, stilet e udhéhegjes,
vlerésimet e performancés, infrastrukturén ligjore e strategjike, bashképunimin ndérkombétar,
format e financimit, mundésité buxhetore dhe ngritjen e nivelit t¢ menaxhimit dhe té shtrirjes
territoriale dhe fokusimin tek modelet mé bashkékohore té geverisjes sé arsimit et;.

Bazuar né skemén e punimit dhe né synimin toné gé njé temé e kétillé t>u ndihmojé sado
pak teorisé dhe praktikés sé menaxhimit té institucioneve arsimore né Kosové, shpresojmé se
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do t’i vendosim disa standarde dhe praktika ndryshe t& menaxhimmit té institucionit arsimor
pa pretendim se do té ofrojmé model mé té miré apo ideal té menaxhimit. Sidoqofté, klisheté
dhe modelet e propozuara, pa ndonjé bazé teorike shkencore té verifikuar, mund edhe té
déshtojné, por nése propozimet e béra kané mbéshtetje empiriko-teorike, dhe té bazuar edhe né
pérvojat dhe kahet aktuale té teorisé dhe té praktikés sé shkencave té menaxhimit, atéheré mund
té jené njé shtytje pér njé model mé té miré té menaxhimit dhe té realizimit té objektivave reale
té menaxherit.

Ky punim pér nga aktualiteti, objekti i kérkimit dhe pritshmérité gqé synon té realizojé
synon té jeté njé dokument me vleré jo vec pér Qeveriné e Kosovés, Ministriné e Arsimit, por
pér té gjithé institucionet qé jané té ndérlidhura me kété sistem dhe mbi té cilat reflektohen
puna e menaxhimi dhe udhéhegjes sé arsimit gé reflektohet drejtpérdrejt né cilésiné e
mésimdhénies dhe nxénies si dhe né punésimin e té rinjve. Arsyeshméria e hulumtimit
mbéshtetet edhe né ndihmén qé punimi do t’u ofrojé partneréve té tjeré qé jané té kompleksuar
me kété nivel té fitimit té dijes.

1.1.12 Pérpilimi i njé plani logjik pér punimin kérkimor

Pér ta shtjelluar mé tej dhe pér ta pérpunuar mé tej platformén metodologjike té punimit
u pérpilua njé plan logjik né té cilin vémendja u pérgendrua:
a. Né kontrollin e studimit duke evituar burimet e mundshme té gabimit.
b. Zgjedhjen e kampionit.
c. Zgjedhjen e metodés té mbledhjes sé informacionit né terren, intervistat dhe
pyetésori.
d. Zgjedhja e metodés té analizés sé té dhénave, analiza cilésore dhe ajo statistike.

Kontrolli i studimit u bé duke evituar burimet e mundshme té gabimit. Pér té realizuar
njé kontroll pérgjaté punés sé temés u verifikuan burimet e informacionit, saktésia e té dhénave,
kuptimi dhe interpretimi i tyre, pér faktin se né mjaft punime referuese ka pasur, shprehje dhe
pérkufizime té ndryshme té koncepteve bazé té studimit. Gjaté punés pér Klasifikimin e
informacionit u krye njé kontroll mbi konceptet kyce, variablat, si dhe disa pércaktime
konceptuale dhe operacionale. Kjo ka gené edhe pjesa mé e véshtiré, mbasi karakteri i kétij
informacioni kushtézonte verifikimin e pérmbajtjes sé té dhénave.

Po késhtu, vémendja u pérgendrua edhe tek verifikimi i informacionit statistik, tek
meényrat e matjes sé variablave duke pérdorur shkallét e masés. Mjaft té dhéna u pérftuan duke
matur mbi bazén e shkallés sé Likert dhe shkallén diferenciale semantike. Saktésia né matjen
e koncepteve e variablave i redukton shumé burimet e gabimit. Pér kété géllim u verifikua
shkalla e korrespondencés dhe saktésisé sé kétyre matjeve me realitetin empirik.

Né lidhje me popullsiné e mésimdhénésve/profesoréve, kétu kampioni u pércaktua né
numrin 96 subjekte. Kampioni i késaj popullsie u konsiderua pérgjithésisht homogjen né lidhje
me tematikén e anketés té planifikuar, por vlerésuam karakteristikat e késaj popullsie duke
shpérndaré né ményré té barabarté gjininé e subjekteve dhe moshén e tyre. Ky kontroll siguroi
besnikériné e té dhénave statistikore té mbledhura me anén e pyetésorit té strukturuar.
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1.1.13 Zgjedhja e kampionit

Pér organizimin e mbledhjes sé informacionit népérmjet sondazhit né terren me anén e
pyetésoréve té strukturuar té cilét synonin evidentimin e perceptimeve dhe opinioneve té
drejtuesve té arsimit dhe mésimdhénésve né Kosoveé, u bé edhe zgjedhja e kampionit. Né rastin
toné popullsia e marré né studim pérbénte shtresén e drejtuesve té arsimit né gjithé nivelet e
tij, té pérbéré prej njé numri té pérafért prej 1.170 drejtuesish né veprim (drejtoré, zv/drejtorg,
inspektoré, rektoré té universiteteve etj.). Né piképamjen e studimit toné té dy kéto shtresa
konsiderohen si homogjene pavarésisht nga diferencat moshore, gjinore, kualifikimet
akademike, té pérvojés, té pozicionit né drejtim etj.

Konceptimi i kétij sondazhi né terren mbante parasysh sigurimin e njé informacioni
kryesisht sasior, té pércaktuar dhe strukturuar sipas shkalléve té Likertit dhe diferenciale
semantike, shkallé té cilat mundésojné njé analizé statistike té dhénash. Pér kété arsye
menduam té formojmé njé kampion té thjeshté rastésor me madhési. Té intervistuarit dhe
pyetésorét u shpérndané né ményré té rastit. Mostra e fituar pérbéhet prej 92 té intervistuar,
nga té cilét drejtues dhe punonjés (mésimdhénés né institucione arsimore), 67 drejtues dhe 25
punonjés. Kampioni pérbéhet prej 59 (64 %) meshkuj dhe 33 (36 %) femra. Zgjedhja pérbén
rreth 10 % té té gjithé popullatés, stafit menaxherial dhe punonjésve né institucione arsimore
né Kosové. (Statistikisht éshté pérfagésuese).

1.1.14 Karakteristikat e kampionit

Studim té opinioneve té punonjésve dhe drejtuesve pér modelin e ardhshém té menaxherit
né institucionin arsimor té shpérndara gati né té gjitha institucionet e arsimit té Kosovés. Po né
ményré krejt rastésore u pércaktua kjo shpérndarje?® e subjekteve té sonduara gé ushtronin
procesin e drejtimit apo punonin né kéto institucione arsimore:

e 52 % té drejtuesve dhe punonjésve né shkolla fillore dhe té mesme té uléta
e 34 % té drejtuesve e punonjésve té sonduar né shkollat e mesme té larta

e 4 9% té drejtuesve té universiteteve dhe

¢ 10 % té drejtorive komunale.

Népérmjet kétij kampioni synuam té siguronim njé karakterizim sa mé té miré té popullsisé té
marré né studim dhe né té njéjtén kohé njé pérfagésueshméri sa mé té larté té saj. Gjithashtu,
mbajtém parasysh edhe tendencén pér ta reduktuar sa mé shumé Gabimin e Kampionit. Pér sa
i takon pérzgjedhjes sé kampionit té mésimdhénésve e profesoréve, né piképamjen e studimit
toné vlerésuam kété popullsi homogjene. Mendojmé se ky homogjenitet i popullsisé sé
intervistuar né Republikén e Kosovés justifikon numrin relativisht té vogél té kampionit prej
92 subjektesh, té shpérndaré né ményré rastésore né shkollat dhe universitetet e Kosovés.

23 pér informacion mé té detajuar, sondazhi népérmjet kampionit u krye gjaté muajve mars-gershor 2013, duke
intervistuar subjektet me pyetésorét e pérgatitur pér kété géllim. Gjaté intervistimit zbatuam me korrektési
elemente té etikés me géllim mbledhjen e njé informacioni sa mé autentik, sipas preferencés dhe mendimit té ¢cdo
subjekti. Pérzgjodhém intervistimin pér t’i shmangur vlerat e humbura té variablave dhe pér ta zgjeruar shkallén
toné té informacionit rreth njohjes sé vegorive té komunikimit, etikés té drejtuesve té pérzgjedhur né kampion
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1.1.15 Teknikat dhe metodat e mbledhjes sé informacionit

Pér realizimin e kétij punimi, burimi i té dnénave u sigurua né disa drejtime:
a. Informacioni teorik dhe metodologjik.

Pér kété éshté hartuar njé listé veprash, manuale ndérkombétare, tekste e artikuj, té cilat jané
prezantuar né rubrikén e bibliografisé.?* Ky studim céshtje té réndésishme i kushton
menaxhimit né arsim si: Parimit té drejtimit; Moralit té drejtimit; Kulturés dhe ndryshimit,
Standardeve dhe sistemeve; Pérgatitjes sé drejtuesve etj. Né aspektin teorik e konceptual té
menaxhimit, gjaté studimit ka mjaft informacione mbi ¢éshtje kaq aktuale té profilit té
menaxherit modern®, pér ményrat, format, strukturat qé mund ta realizojné kété synim e gé
kemi gjetur né literaturén e shfrytézuar.

b. Té dhénat e siguruara nga vézhgimi dokumentar.

Pér kété u shfrytézuan mjaft dokumente origjinale si: Raportet vjetore t¢ MASHT-it 2011-
2015, Strategjia e Arsimit té Larté 20010-17, Plani Strategjik pér Arsimin Parauniversitar
2011 - 2016, hartuar nga Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ligji pér Arsimin Parauniversitar
né Republikén e Kosovés, udhézime administrative e vendime té ministrit né lidhje me fushén
e drejtimit né arsimin, si: Nevojat pér trajnimin e mésuesve dhe drejtuesve né arsimin
parauniversitar pér periudhén, Standardet pér drejtoré etj.

c. Té dhénat empirike

Pér mbledhjen e informacionit u pérdorén njé séré teknikash e metodash. Vec¢ studimit
dokumentar, intervistave me personalitete e specialisté té arsimit, vecanérisht drejtues té tij,
intervista dhe informacione me mésimdhénés e drejtues té institucioneve té arsimit né Kosové,
pérzgjodhém edhe sondazhin e strukturuar me anén e pyetésoréve. Pyetésori pérmbante 46
pyetje e pohime té strukturuara. Pyetjet ishin té mbyllura me disa alternativa, té cilat
mundésonin vjeljen e opinioneve rreth perceptimeve mbi fenomenin e drejtimit né arsim té
veté drejtuesve té institucioneve arsimore. (Formati i pyetésorit éshté i bashkangjitur punimit
né rubrikén ““Shtojca”). Nga té dhénat dolén gjashté dimensione universale t& menaxherit té
institucioneve té arsimit té identifikuara nga studimi.?

24 Jané listuar disa studime té réndésishme, si: Second International Handbook of Educational Leadership and
Administration, me kryeredaktoré Kenneth Leithwood, Judith Chapman, David Corson, Philip Hallinger dhe Ann
Hart, né 2002, nga Kluwer Academic Publishers, éshté njé manual ndérkombétar ku 55 autoré, specialisté dhe
studiues té fushés nga 11 vende té botés, prezantojné analizat e tyre né lidhje me drejtimin né arsim, né 34 kapitujt
e kétij botimi. The Jossey-Bass Reader on Educational Leadership, botuar nga Jossey-Bass, San Francisco, 2007,
&shté njé volum artikujsh dhe raportesh studimi té realizuar me kontributin e 30 autoriteteve té drejtimit né arsim
si: Profesor Roland Barth, Kenneth Leithéood, Michael Fullan, Peter Senge

% Handbook of Research on the Education of School Leaders, me kryeredaktoré Michelle Young, Gery Crow,
Joseph Murphy, Rodney Ogaéa; botuar nga Routledge Taylor&Fransis, New York, 2009

26 p&r mé tepér informacion shih kapitullin VI
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1.1.16 Teknikat dhe metodat e analizés

Nisur nga fusha e kérkimit, nga shkalla e njohjes sé fenomenit t& marré né studim, nga natyra
dhe karakteri i té dhénave té mbledhura, analiza joné u bazua tek kombinimi i metodés cilésore
me até sasiore.

Analiza statistikore qé pérdorém né punim ishte njé tjetér arritje e cila e thelloi mé tej
argumentimin né studimin e fenomenit. Rezultatet e sondazhit u paraqitén né trajté statistikore
népérmjet pérqgindjeve si dhe té pérpunuara vizualisht né tabela, grafiké e skema metrike té
kétij programi, pér t’i qartésuar analogjité, krahasimet, korrelacionet e relacionet e faktoréve
implikues né fenomenin e studiuar. Sigurisht se sasia e té dhénave statistike, natyra e thjeshté
dhe lehtésisht e kalkulueshme e tyre pérmes programeve kompjuterike pérbén njé pjesé
modeste té njé analize statistike.

Analiza cilésore e fenomenit té “profilit té menaxherit bashkékohor né arsim pér kérkesat e
shek. XXI” kushtézohej nga informacioni i bollshém cilésor i siguruar népérmjet vézhgimit
dokumentar, recensionit té punimeve dhe kuadrit té referencés. Me kété analizé natyrshém
arritem né formulimin e pérfundimeve té studimit dhe té disa sugjerimeve modeste e
rekomandimeve serioze.

1.2 Platforma e studimit doktoral
Studimi u organizua dhe u realizua i strukturuar sipas njé platforme né té cilén béjné pjesé
gjashté kapituyj:

Kapitulli 1. Pas njé parahyrje dhe shpjegimi té arsyes, se pérse Kosovés i duhet njé
studim me kété objekt kérkimi, jané renditur edhe rezultatet e pritshme té kétij hulumtimi.
Ndérkaq, mé pastaj jané pérvijuar arsyet e kontekstit kohor té studimit, konteksti pérmbajtjesor,
arsyet e pérzgjedhjes sé temés, si dhe objektivat e géllimet e kérkimit. Né fund té kétij kapitulli
jané prezantuar edhe supozimet themelore dhe pyetjet kérkimore (hipotezat e hulumtimit).
Kéto procedura té kérkimit nga perceptimet e sotme nxjerrin né spikamé se cili éshté roli i
menaxherit né arsimin shqiptar dhe pse éshté imperativ zhvillimi i modelit t&¢ menaxherit té
shekullit 21; se cilat jané ményrat dhe strukturat gé do ta mundésojné formimin e kétij profili
né geverisje té institucioneve té arsimit, duke krijuar njé uré lidhése midis komunitetit dhe
institucioneve té arsimit bashkékohor.

Kapitulli 11. Né kété kapitull z& vend recensionimi i studimeve né fushén teorike té
menaxhimit té arsimit dhe kérkimet bibliografike. Kétu prezantohen recensionimet e
shkrimeve lidhur me teorité mé té avancuara té autoréve mé elitaré, pér té krijuar njé kuadér té
konceptit teorik, si njé bazé e miré pér ndértimin e vizionit sa mé té garté té profilit té
menaxherit té institucioneve té arsimit pér shekullin e ri (XXI). Studimi dhe vlerésimi kritik i
literaturés mé té re bashkékohore té& menaxhimit ishte udhérréfyes né rrugétimin metodologjik
té punimit, pér t’i fokusuar gjithé dimensionet e njé modeli té pritshém té menaxherit modern
té arsimit.

Me recensionimin e njé bibliografie té pasur té studimit &shté krijuar njé bazé konceptuale
dhe teorike mbi temén. Duke trajtuar dhe analizuar teorité dhe gasjet né menaxhimin e
institucioneve né arsim, shohim se kéto teori pasurojné kulturén dhe konceptin e menaxhimit
bashkékohor duke i ofruar kétij studimi njohje té thellé pér rrugén metodologjike té studimit té
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métejshém té modelit té pritshém té menaxherit té institucioneve arsimore té Kosovés.
Kérkimin teorik né kété pjesé té studimit e pasqyrojné bazat teorike dhe konceptuale pér
menaxhimin e institucioneve té arsimit né Republikén e Kosovés.

Kapitulli I11. Té gjitha informacionet e bollshme té dhéna si njé kroniké e zhvillimeve
reformatore té menaxhimit té institucioneve arsimore gjaté shekujve. Menaxhimi i
institucioneve arsimore né Kosové gjaté historisé sjell disa aspekte té tradités sé ndértimit té
koncepteve té menaxhimit. Nuk jané té pakta gjurmét e pérpjekjeve pér menaxhimin e shkollés
shqgipe né kapércyellin e historisé. Késhtu del né drité njé tradité jo e varfér e menaxhimit né
arsim tek shqiptarét. Né trojet tona nga kéndvéshtrim historik dalin edhe shumé emra té atyre
gé vuné bazat e menaxhimit té arsimit. Né kété kapitull nuk mbeten pa u pérmendur edhe
deformimet gjysmé shekulli té drejtimit centralist té arsimit dhe shkollés, por edhe perspektiva
e kérkesave globale dhe bashkékohore té ndértimit té njé profili modern té menaxherit té
institucioneve té arsimore.

Kapitulli 1V sjell té gjitha bazat juridike e procedurale té zgjedhjes sé menaxheréve té
institucioneve té arsimit né Republikén e Kosovés. Né vazhdim béhet njé analizé e bazés
juridike té preferuar té trendéve bashkékohoré globalé pér zgjedhjen e drejtoréve té
institucioneve arsimore né Kosoveé, si té nivelit parauniversitar, duke u ndalur te nevoja e
bashképunimit shkollé - DKA dhe vijohet me decentralizim nga komuna né shkolla. Né kété
pjesé té studimit ofrohet edhe struktura menaxhuese e institucioneve universitare. Vlerésohet
se konsiderata pér profilin e menaxherit éshté ¢éshtje kryesore pér reformimin e procesit té
menaxhimit té institucioneve arsimore né Kosové.

Kapitulli vV éshté ndér pjesét gendrore té kérkimit sepse sjell rezultatet aktuale né
menaxhim dhe udhéhegje té institucioneve té arsimit né Kosové. Bazuar né rezultatet e
kérkimit empirik, u pérzgjedh njé mostér prej 92 udhéheqés dhe punonjés né institucionet e
ndryshme arsimore né Kosové. Kjo mostér pérbén rreth 10 % té té gjithé popullacionit té
udhéheqgésve té institucioneve arsimore né Kosové. Té intervistuarit dhe pyetésorét u
shpérndan né ményré t€ rastit. Mostra e fituar pérb&het prej 67 punonjésve mésimdhénés dhe
25 drejtues. Kampioni pérbéhet prej 59 (64%) meshkuj dhe 33 (36%) femra.

Sa i pérket shtrirjes gjeografike té institucioneve té pérzgjedhura pér hulumtim, té cilat e
pérfagésojné mostrén, 61 institucione arsimore kané gené né qytet, ose rreth 66 % dhe 31 ose
rreth 34 % shkolla té fshatit. Kjo pérfshirje garanton efekte té besueshme té kérkimit.

Kapitulli VI. Kétu jepen rezultatet e analizés statistikore multivariate. Nga studimi i
opinioneve té drejtuesve dhe té punonjésve pér modelin e ardhshém té menaxherit né
institucionet arsimore té Kosovés né shek. XXI burojné té pérbashkétat dhe té vecantat e dy
taboréve. Rezultatet e analizés statistikore multivariate krijuan mundésiné pér té gjykuar pér
opinionet, perceptimet dhe vlerésimet e punonjésve né institucionet arsimore né Kosové né
lidhje me karakteristikat, vecorité dhe cilésité gé duhet té zotérojé njé menaxher i kétyre
institucioneve. Népérmijet késaj analize dhe té tjerave multivariate u arrit té pércaktohen edhe
se cilat jané ményrat mé efektive té punés sé menaxheréve, duke iu pérgjigjur rasteve dhe
situatave té ndryshme me té cilat mund té ballafaqohet njé menaxher i njé institucioni arsimi,
shkolle ose universitet, né Kosove.

Kapitulli VII i kushtohet nevojés dhe rrugéve té reformimit té té gjitha dimensioneve gé
kané té bé&jné me burimet njerézore, financiare dhe infrastrukturore né menaxhimin e
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institucioneve arsimore té té dy niveleve. Edhe pse menaxhimi i arsimit né Kosové vijon té
reformohet né funksion té krijimit té kulturés sé re té nxénies né té gjitha nivelet e arsimit,
calojné disa aspekte kryesore té procesit reformues, gé né térésiné e tyre na japin pjesén tjetér
té pikturés sé pérgjithshme té reformés arsimore né Kosové. Fokus i hulumtimit jané vilerésimi,
argumentimi i nevojés pér reformim té thellé né sferén e menaxhimit dhe udhéheqjes
né arsim né harmoni me kérkesat e shekullit té ri. Né& Kosové reforma po e riorganizon
menaxhimin e arsimit né tri drejtime kryesore: reformimin e strukturés administrative,
reformén e menaxhimit té personelit dhe reformén né menaxhimin e financave né
institucionet e arsimit té Kosoveés.

Kapitulli VI11. Né kété kapitull pérfundimet dhe rekomandimet e sjella pérbéjné céshtjet
kyce té trajtuara né kété punim doktorate, i cili nxori né pah disa elemente me réndési pér
trajtimin e menaxhimit dhe té menaxherit aktual né Kosové. Mund té konkludohet se né Kosové
thuajse fare nuk éshté hulumtuar céshtja e profilit a modelit t¢é menaxherit té institucionit
arsimor. Né nivel té politikés jané béré disa hapa inkurajues sa i pérket dhénies sé idesé pér
procedurat e pérzgjedhjes té menaxheréve té shkollés etj. Gjithashtu, jané pérvijuar edhe disa
standarde té praktikés profesionale té menaxheréve té institucioneve arsimore (drejtoréve té
shkollés), por vetém té nivelit parauniversitar. Pér nivelet e tjera jané nxjerré vetém ligje, por
nuk éshté dhéné ndonjé politiké tjetér nénligjore, né bazé té sé cilés do té mund té konstatonim
se ¢faré modeli apo profili t8 menaxherit té kétij niveli éshté pérvijuar me kéto ligje té cilat
kérkohet té rishikohen.

Me hartimin e standardeve pér drejtor shkolle, pra té nivelit parauniveristar, si dhe pér
rektor né arsimin e larté, procedurat, komisionet, deri te hartimi i listés pérfundimtare né njéfaré
meényre éshté e domosdoshme njé reformé, andaj jepen dhjetéra rekomandime pér ndértimin e
njé lloji té profilit té menaxherit pér kété nivel institucional.

Nga gjetjet kérkimore konkluduam se né modelin e drejtuesit modern té arsimit jo si njé
pércaktim, por si njé dinamiké zhvillimi té kérkohet orientimi i politikébérésve kah ndryshimi,
duke: siguruar té nxénit sa mé cilésor né té gjitha nivelet, té béhet dhe zgjerimi i rolit té
pjesémarrijes sé komunitetit né geverisje té institucioneve té arsimit, duke krijuar njé uré lidhése
midis komunitetit dhe institucioneve té arsimit.
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2 KAPITULLIIDYTE

2.1 Bazat teorike dhe konceptuale pér menaxhimin e institucioneve té arsimit

Recensionimi i studimeve né fushén teorike t&¢ menaxhimit té arsimit

Arsimimi dhe edukimi gjithnjé e mé shumé po marrin dimension global dhe kufijté e arsimimit
kombétar dhe ndérkombétar po shpérbehen dhe né gjirin e njé gjithésie né zgjerim, planeti toké
nuk mbetet tjetér vecse njé fshat i madh,?’ do té thoshte dijetari E. From. Andaj, konsultimi me
burimet e ndryshme dhe njohjet e kérkimeve shkencore té méparshme pér aspekte té ¢éshtjeve
té menaxhimit té institucioneve té arsimit do té nevojiten si orientim gjaté kérkimit, sidomos
pér zgjerimin e métejshém té njohurive dhe strukturimin e kérkimit. Seleksionimi i koncepteve
té studimit, gjaté recensionimit té trajtesave té shumé autoréve, ka ndihmuar né pérzgjedhjen e
njé kuadri té pérshtatshém teorik, gé mundéson interpretimin e koncepteve, qé e karakterizojné
menaxhimin e arsimit né Kosoveé.

Me njé vlerésim kritik gjaté punés kérkimore kané ndihmuar strukturén e kérkimit,
pyetjet kérkimore, njohjen e traditave konceptuale dhe teorike, si dhe té metodave té studimit
té pérdorura tek punimet e méparshme. Pérgjaté studimit bibliografik né fushén e menaxhimit,
u vuné re interesi dhe vémendja e studiuesve né mbaré botén né lidhje me kété fushé studimi.
Studimet e realizuara né lidhje me drejtimin treguan se ka njé variacion té gjeré té teorive té
ndryshme gé synojné ta shpjegojné kompleksitetin e procesit té drejtimit. Disa studiues e kané
konceptualizuar drejtimin si vecori, disa si sjellje e té tjeré nga kéndvéshtrimi i marrédhénies.
Gjithashtu, kéto studime treguan edhe pérdorimin efikas té metodave cilésore dhe sasiore né
shumé kontekste, né pérfshirjen e grupeve té vogla, por edhe né organizata shumé té médha.
Kombinimi i metodave né lidhje me mbledhjen e té dhénave ose dhe analizén e tyre éshté njé
tjetér evidencé, gé pasqyrohet nga ky studim bibliografik i studimeve té realizuara.

Procesi i menaxhimit si proces shumé i kompleks mbéshtetet né disa norma ose parime
kryesore té cilat shérbejné si shtylla té géndrimit drejtues dhe udhérréfyes i drejtuesit né
tejkalimin e véshtirésive dhe zgjidhjen e problemeve té punés né ményré profesionale. Zbatimi
i kétyre parimeve kérkon shkathtési té caktuara, té cilat arrihen gjaté pérvojeé dhe aftésimeve
té kohépaskohshme né bazé té programeve trajnuese pér menaxherét. Né strukturén e sotme té
komplikuar arsimore né Kosové udhéhegja e miré mbetet komponenté bazé e suksesit té
institucionit té arsimit. Edhe pse teoricienét dhe praktikantét kaheré merren me sqgarimin e
shprehjes menaxhim (udhéhegje), ende kané mbetura té hapura shumé c¢éshtje. Ekzistojné
shumé qasje té pérgjithshme, teori dhe modele prej té ciléve secili né ményrén e vet i gaset
procesit t&¢ menaxhimit dhe e definon menaxherin dhe karakteristikat e tij. Popullariteti i
shprehjes menaxher né boté po rritet, madje po béhet térheqés pér njé kontingjent té madh
udhéheqésish, drejtorésh dhe pérgjegjésish té cilét déshirojné ta shtojné efikasitetin dhe
kénagésiné e té gjithé té pérfshiréve né kété proces té caktuar. Né sistemin arsimor té Kosovés
funksionin e udhéheqésit dhe prijésit té institucioneve arsimore e merr drejtori/rektori. Para
tyre jané té vendosura shumé sfida gé nénkuptojné pérvetésimin e shumé kompetencave, prej

27 Gaston Mialaret, Pedagogjia e pérgjithshme, Faik Konica, Tirang, 1995, f. 15

45



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

té cilave disa jané té natyrshme, ndérsa disa duhen pérvetésuar népérmjet aftésimeve té
pérhershme profesionale. Roli profesional dominon te menaxhimi dhe geverisja, duke iniciuar
e kujdesur pér programin e zhvillimit té shkollés sé vet, lidhshmériné ndérmjet punétoréve dhe
punés, motivimit, sigurimit t& ndihmés teknike dhe profesionale dhe mjeteve, té lidhé
shkollén/universitetin me té gjitha institucionet e jashtme, ta koordinojé, analizojé, hulumtojé
dhe vlerésojé punén e vet dhe punén e shkollés.

Si rezultat i ményrés sé pérzgjedhjes sé lideréve gjaté hulumtimit jané gjetur njé spektér
I téré i drejtoréve/rektoréve té cilét dallohen sipas gasjes sé udhéhegjes dhe stilit té udhéhegjes.
Hulumtimet teorike kané rezultuar se pér sukses né kryerjen e punés sé drejtorit/rektorit jané
té nevojshme disa kompetenca kryesore: personale, profesionale, zhvillimore, shogérore dhe
té aksionit. Edhe hulumtimet né terren argumentojné se menaxheri i institucioneve arsimore
nuk éshté dhe nuk ka nevojé té jeté ekspert pér té gjitha, por duhet té jeté i palodhshém, i
vendosur, origjinal, pérgjegjés, té keté besim né vetvete, guximtar né futjen e inovacioneve, ta
pérhapé fuginé e brendshme, ta nxisé ndjenjén e sigurisé dhe vendosmérisé, té keté veti té
personit karizmatik. VVéshtrimi kritik i kétij bilanci té shkrimeve na qgartésoi t’i pércaktojmé
proceduarat, metodologjiné, teknikat pér mbledhjen e té dhénave né kété proces. Duke
shpalosur kuadrin konceptual dhe teorik nga recensionimi dolén né fokus gjerésia dhe thellésia
mbi autorét dhe tipat dhe karakterin e informacioneve teorike, empirike dhe metodologjike. Té
vlefshme pér ndértimin e konceptit t& menaxhimit bashkékohor té institucioneve té arsimit
ishin burimet e shkruara dhe elektronike ndérkombétare dhe studimeve té shfrytézuara té
trajtesave té menaxhimit u hedh drité mbi udhén toné teorike dhe konceptuale. Né bazé té disa
teorive, teorité dhe parimet themelore né procesin e drejtimit jané: autoriteti, disiplina, drejtimi
dhe komandimi i unifikuar, tejkalimet e interesave individuale, shpérblimi i punés,
centralizimi, organizimi hierarkik, rregullsia, barazia, stabiliteti i personelit, iniciativa, kultura
organizative. Studimet shkencore né fushén e menaxhimit, krahas zhvillimeve globale, kané
evoluar. Jo rrallé né shkencén e menaxhimit mendimet e shkencétaréve jané péraférsisht
identike por, sidoqofté, ato krijojné bazén teorike e konceptuale té piképamjeve dhe
dimensioneve teorike pér menaxhim profesional té institucioneve arsimore. Né vijim po
prezantojmé disa prej teorive mé té shpeshta té cilat mund té zbatohen nga menaxherét e
institucioneve té arsimit:

2.1.1 Teoria e shkollés klasike

Kjo teori?® synim kryesor teorik dhe praktik ka ngritjen e efikasitetit t& punés né
institucione té arsimit népérmjet zbérthimit té aktiviteteve né detyra mé té detajuara - njési
themelore té punés. Kjo teori né fokus ka shfrytézimin sa mé racional té kohés dhe motivimin
né puné. Koncepti i késaj teorie éshté gé mésimdhénésit té paguhen sipas efektit dhe cilésisé
né puné. Teoria e F. Taylorit ishte rrugé e garté pér rritje té cilésisé, sipas metodés shkencore
né rrugé té drejte.?

2.1.2 Teoria administrative

Né njé institucion té arsimit apo administratés sé njé organizate, ndértimi, organizimi dhe

2 Teoria e Menaxhimit Shkencor me themelues Frederick Taylor (1792-1871)
29 Patrick Montana & Bruce Chamov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 33
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funksionimi jané shkathtési té vecanté profesionale té menaxhmentit. Henry Fayol®, ng
aspektin e ndértimit dhe té organizimit té administratés, pér heré té paré ndané detyrat drejtuese
prej atyre mbikéqyrése dhe vepruese, duke i dhéné rol té réndésishém nivelit menaxherial
(drejtues), me cfaré pércaktohet se ¢faré roli ka pasur drejtuesi né funksionimin e drejtimit
(menaxhimit). Sipas késaj, teoria, funksionet dhe veprimet drejtuese mbéshteten né funksionet
specifike té njé menaxheri: planifikimi, organizimi, komandimi, bashkérendimi dhe
kontrollimi.

2.1.3 Teoria e shkollés bihejvioriste

Konceptualisht teoria bihejvioriste®! mbéshtetet né efektivitetin dhe efikasitetin e procesit
té menaxhimit té bazuar né ményren e sjelljes si rezultat i mirékuptimit té mésimdhénésve. Kjo
teori pér produktivitet dhe cilési mbéshtetet né kushtet e punés se: ishin té mira (té kéndshme);
marrédhéniet ndérmjet punétoréve dhe drejtuesve ishin shumé mé té lirshme; punétorét ishin
subjekt i punés sé tyre; ngritja e ndjenjés sé identitetit té grupit dhe e pérkatésisé. Kjo teori
inkurajon menaxherét pér respektimin e ndjenjave njerézore té punétoréve si njé nga burimet e
pérmirésimit té suksesit té drejtuesve pér ngritjen e produktivitetit né puné.

2.1.4 Teorité e menaxhimit dhe lidershipit

Duke e ditur se shkenca botérore, teknologjia dhe globalizmi zhvillohen mé shpejt se
perceptimet tona té lévizjes sé imagjinuar kah ardhméria, ky pérfundim na nxit t’i listojmé té
gjitha arritjet e reja né fushén e menaxhimit e lidershipit arsimor.

Menaxhmenti dhe lidershipi arsimor i japin vizionit drejtim (kurs), géllim té ndryshimeve
dhe analizé té kontekstit. Iniciojné mendimin kritik se si ta konceptojné té ardhmen. Lidershipi
arsimor nuk éshté strategji e mikromenaxhimit. Né teorité bashkékohore hetohet se éshté
shndérruar né ombrellé nén té cilén jané aktivitetet e ndryshme, taktike dhe planet e ecurisé pér
ndryshime reformuese.

Teorité e recensionuara kané njé pikétakim, shumica e autoréve pajtohen se
menaxhimi/lidershipi arsimor u pérgjigjet pyetjeve:

1. Cka - duke i dhéné vizionit drejtim, duke krijuar kontekst pér zhvillim.

2. Si - duke skicuar kursin, té cilin té gjithé do ta ndjekin gé t’i arrijné géllimet e
pérzgjedhura.

3. Kur - né cilén periudhé kohore.

4. Ku - né cilin vend dhe hapésiré.

2.1.5 Teoria e menaxhimit tradicional

%0 Sipas H. Fayol (1841-1925)
31 Themelues i késaj teorie éshté Elton Mayo (1880-1949) dhe disa shkencétaré té tjeré té sociologjisé, té cilét
béné eksperimente té ndryshme me sjelljet e punétoréve né institucione dhe kompani té ndryshme
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Kjo teori e menaxhimit éshté e mbéshtetur, kryesisht, né kéta hapa veprues: planifikimi,
prodhimi i buxhetit, monitorimi, raportimi, vlerésimi dhe kontrollimi. Kjo i integron né
kontekst té gjeré, duke marré parasysh mjedisin e jashtém, mundésité e brendshme organizative
dhe kryesisht, kursin strategjik té lévizjes sé zhvillimit té institucionit arsimor. Natyrisht,
menaxhimi tradicional nuk éshté vetém planifikim, por edhe arritje e géllimeve té parapara.
Menaxhimi tradicional mbéshtetet né zbatim ligjesh, strategjish, urdhrash dhe né planin
zhvillimor. Shpesh plani zhvillimor identifikohet me planin vjetor té zhvillimit. Kéto jané dy
procese té ndryshme. Sipas Hargreaves & Hopkins (1991), “planifikimi zhvillimor éshté mé
shumé se plan zhvillimor - dokument. Plani éshté deklaraté pér synimet té cilat reflektojné
deklaratén pér vizionin shkollor té ardhmérisé. Procesi pérmbledh arritjet e marréveshjeve me
garget prioritare pér shkollén dhe ndérmarrjen e aksioneve gé plani té realizohet”.?

Sipas teorisé tradicionale, procesi i planifikimit bazohet né dhénien e pérgjegjésisé né
kéto pyetje:

1. Ku gjendemi sot?

2. Cfaré ndryshimesh na duhen béré?
3. Sido té udhéheqgim me kéto ndryshime gjaté njé periudhe kohore?

4. Si do té dinim se menaxhimi yné i ndryshimeve ka gené i suksesshem?33

2.1.6 Teoria e performancés

Kjo teori reflektonte porosiné gé pér ¢cdo vit nga plani zhvillimor té pérzgjedhen
prioritetet pér té béré plane té hollésishme. Sipas kétij koncepti, plani i paragitjes éshté
dokument pune i cili pérshkruan dhe numéron cfaré duhet béré sipas prioriteteve pér
implementim dhe vlerésim. Nése njé prioritet éshté grup objektivash, secili objektiv duhet
ndaré né grupe detyrash pér té cilat pérgjigjet njé person. Derisa planet e paragitjes jané mé té
lehta pér vlerésim, vlerésimi i planifikimeve strategjike mund té jeté problematik, sepse afati i
gjaté kohor e bén monitorimin e hollésishém mé té véshtiré. Dhe, sé kéndejmi, vlerésimi dhe
monitorimi nuk jané sinonime.3* Sipas teorisé sé performancés, monitorimi merret me proceset,
ndérsa vlerésimi béhet né fund té njé periudhe kohore té caktuar, zakonisht né fund té vitit.

2.1.7 Teoria e drejtimit strategjik

Té gjitha institucionet arsimore duhet té kené drejtim té artikuluar strategjik té veprimit.

Qé menaxhimi dhe planifikimi strategjik té mos mbesin vetém aktivitet retorik, éshté e
nevojshme té vlerésohen drejt vlerat, kultura pedagogjike dhe e punés, kultura e aktivitetit, té
cilat tregojné veprimtariné nga pika e nisjes né drejtim té pércaktimit té c¢do aktiviteti té
drejtimit mé té miré strategjik né té cilin institucioni duhet vepruar dhe zhvilluar. Sipas
konceptit teorik té drejtimit strategjik pércaktohen garté misioni, vizioni dhe objektivat e

32 Hargreaves & Hopkins (1991)
33 Hargreaves & Hopkins (1991)
34 Hardie (1998)
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institucioneve arsimore. Fatkeqgésisht, shumica e shkollave, fakulteteve dhe universiteteve né
Kosové nuk e kané té definuar as misionin e as vizionin. Shkaget e késaj géndrojné né
zhvillimin historik té Kosovés nga sistemi totalitar né sistemin demokratik, i cili né shkollim
ende nuk ka pérfunduar. Ende pérfshirja e komunitetit né punén e institucionit arsimor, edhe
pse éshté né interesin e vet institucionit, éshté e vogél. Hezitohet té ndahet pérgjegjésia, té
pérmirésohet dukshém mjedisi i punés sé institucionit, por rrethanat e reja kérkojné qé
komuniteti béhet pjesé e institucionit dhe, po ashtu, edhe institucioni béhet pjesé e komunitetit
dhe né kété ményré krijohet garku i funksionimit dhe i shfrytézimit té rezultateve té punés.®

Né shoqériné pluraliste té gjitha shkollat/universitetet nuk mund té jené té njéjta, sepse
secila ka vlerat karakteristike, kulturén dhe punén pedagogjike. Mendim dominant i formuluar
dhe artikuluar, si “mendojmé se planifikimi pér pérparimin e shkollés duhet té bazohet né
supozimet se shkollat kané vlera té ndryshme dhe kéto vlera duhen shénuar para se ta
pércaktojmé planin strategjik”.®®* Né& shumicén e vendeve pritet, paraprakisht nga
drejtorét/rektorét, té formulojné, udhéheqgin dhe prezantojné misionin dhe vizionin e shkollés
kur ata marrin pjesé né konkurse pér pérzgjedhje me planet e tyre zhvillimore.

2.1.8 Teoria e planeve strategjike

Teorikisht, sipas kétij koncepti, menaxheri duhet té vendosé se me cilin drejtim strategjik
do ta drejtojmé punén dhe zhvillimin e institucionit arsimor dhe cilén periudhé kohore duhet
zgjedhur. Nga kéto duhet ta nxjerrim strategjiné se si do té arrijmé deri aty. Zhvillimi, strategjia
dhe taktikat, té cilat gjaté késaj do té shfrytézohen, jané hapi i katért né procesin strategjik té
planifikimit.

Teoria e planeve strategjike dokumentohet si puné té vecanta dhe planifikime zhvillimore
té cilat definohen sipas asaj se si pérballohen dhe zgjidhen céshtjet kritike. Kéto plane sillen
parimisht pér tri deri pesé vjet, do té thoté mé pak se shpallja e misionit dhe vizionit, sepse kéto
duhet gjithmoné té harmonizohen dhe t’i kené kéto karakteristika:kreativitet, refleksivitet, té
dhéna nga té gjitha komponentet gé ka shkolla, jashté dhe brenda, né pérputhje me drejtimin e
caktuar té institucionit arsimor. Sipas késaj teorie pércaktohen misioni dhe vizioni i
institucionit arsimor né até ményré gé ai té keté mundési té pérfitojé nga fugia e vet, ndérsa ta
lehtésojé goditjen nga dobésité dhe kércénimet.

2.1.9 Teoria e analizés (skanimit) sé mjedisit dhe monitorimit

Komponenti i teorisé sé analizés sé mjedisit bazohet né analizé té jashtme gé pérfshin
skenimin e mjedisit pér ta identifikuar ndryshimin e trendéve dhe zhvillimet potenciale,
monitorimin e trendéve specifike dhe ekzemplaréve dhe drejtimeve té ardhshme té parapara
dhe zhvillimeve t& mundshme. Bashkimi i vlerésimeve té brendshme shkollore té misioneve,
vizioneve, fugive, dobésive dhe analizat e jashtme u ndihmojné atyre gé kané marré vendime

% Education Participation Improvement Project - EPIP, Eorld Bank, Prishting, 2003
36 Quong et al. (1998)
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né formulimin e drejtimeve strategjike dhe planeve strategjike. Dallohet skenimi pasiv nga ai
aktiv.

Skenimi pasiv éshté i krahasueshém. Nuk ka sistem té mbledhjes sé informatave, sikur te
spiunimi industrial (intelligence information), as pér kapjen e ideve té cilat do té mund t’i
sinjalizonin ndryshimet né makro mjedis.

Skenimi aktiv i zgjeron horizontet dhe pérgendron interesimin toné né burimet té cilat
lidhin hapésira té médha shoqérore, teknologjike, ekonomike dhe politike, né rrafshe lokale,
shtetérore dhe globale. Te skenimi aktiv éshté e nevojshme té pérfshihen informimet mbi
burimet té cilat paragesin dimensione té ndryshme té kategorive té njéjta.>’

Qéllimi i skenimit té mjedisit éshté zbulimi i ndryshimeve té cilat mund té kené ndikime
té réndésishme né prurjen e planeve strategjike, pastaj zbulimi i hershém i tyre jep mundési
dhe hapésiré pér adaptimin e tyre.

Edhe pse monitorimi dhe skenimi shfrytézohen né té njéjtin kuptim, megjithaté
monitorimi e ndjek skenimin. Pra, skenimi na mundéson zbulimin e trendéve kritike dhe
ngjarjeve potenciale, derisa te monitorimi shfrytézojmé indikatoré té trendéve té ngjarjeve
potenciale si fjalé kyce né sistemin e kérkimit té informatave pér to. Instrumenti pér analizén e
mjedisit: skenimi, monitorimi, parashikimi dhe ndértimi i skenarit. Ky mision éshté i mundur
vetém® nése jemi gjithnjé né majé té teknologjisé sé diturisé, pedagogjisé dhe teknologjisé
digjitale.

2.1.10 Teoria e vegorive té personalitetit

Teoria e vecgorive apo tipareve té personalitetit éshté njé nga gasjet mé sistematike té
fushés sé kérkimit mbi drejtimin, gé né fillimet e shekullit 20. Synimi i saj ishte té pércaktonte
se ¢faré i bén disa njeréz drejtues té miré apo té médhenj. Eshté quajtur edhe teoria e “njeriut
té madh” sepse fokusi i saj ishte mbi identifikimin e cilésive té lindura, karakteristikave té
personalitetit gé zotéronin drejtuesit e njohur dhe té suksesshém socialé, politiké dhe ushtaraké.

Kjo teori®® jep vlerésimin e saj né lidhje me vecoritg, tiparet e personalitetit té njé
drejtuesi, duke theksuar rolin e tyre né procesin mé kompleks té drejtimit, ku pérfshihen
vartésité, situatat, konteksti. Vecorité dhe karakteristikat i trajton si veti té lindura apo té
zhvilluara. Sipas késaj teorie, tiparet fizike, aspektet e personalitetit dhe dhuntité e drejtuesit
jané: inteligjenca, vetébesimi, vendosmeéria, integriteti dhe shogérueshméria (sociabiliteti).

2.1.11 Teoria e aftésive té menaxherit

Sipas konceptit té késaj teorie, karakteristikat dhe vecorité e lindura jané té vendosura
gartésisht né personalitetin e drejtuesit drejt aftésive dhe shkathtésive té cilat mund té mésohen
dhe zhvillohen. Né kété kapitull kérkohet té theksohet ideja se dija, njohurité dhe aftésité,

37 Morrison, Renfro & Boucher (1984)

39 Njé pérmbledhje dhe pérballje té disa studimeve té realizuara gé nga fillimi i shekullit 20 e deri né vitet 2000,
&shté realizuar nga disa studiues né Ameriké dhe Evropé. Konkretisht, Stogdill 1947 dhe 1974, Mann né vitet *50,
Kirpatrik & Lock1991, Zaccaro, Kemp & Bader né 2004
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krahas personalitetit, i japin efektshméri drejtimit. Katz*® bén njé pérpjekje pér ta transferuar
vémendjen e studiuesve nga vecorité e personalitetit si njé aset aftésish gé mund té
zhvillohen. Edhe kérkimet e Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs & Fleishman 2000, rezultuan
né té kuptuarin e aftésive té drejtimit. Koncepti i teorisé sé aftésisé té menaxhimit mbéshtetet
né stilin e drejtimit dhe ndérvarésiné e tij pér té kérkuar, né kompetencén e stafit, studiuesit
sjellin né vémendje teoriné e kontigjencés (e rastésisé). Sipas studiuesve té paré té késaj teorie,
Fiedler (1964, 1967), Chemers (1974), Garcia (1987), kjo teori*! kérkon ta pérshtaté e ta
harmonizojé drejtuesin me situatén. Pér té kuptuar performancén e njé drejtuesi éshté esenciale
té kuptohet situata né cilén ai drejton. Sipas konceptit teorik té aftésisé, njé drejtues éshté
efektiv atéheré kur harmonizon stilin e duhur té drejtimit né situatén e dhéné. Kjo teori ka
objekt té sajin stilet dhe situatén, efektshméria kérkon harmonizim té stilit té drejtuesit me
situatén.

2.1.12 Teoria e stileve t& menaxhimit

Ndér teorité e shpeshta pérmendet edhe ajo e stileve té drejtimit. Burimin e kané nga
studimet né kohé dhe autoré té ndryshém (Ohio state University, 1940, Michigan University
(1940) dhe Blake & Mouton 1964, 1978, 1985), té cilét pércaktuan dy pérbérés té stileve té
drejtuesit: sjelljet ndaj detyrés dhe sjelljet kundrejt marrédhénies.*? Studimi i paré i realizuar
nga Universiteti shtetéror i Ohajos analizoi sjelljen e drejtuesve nga té dhénat e mbledhura nga
anketimi i disa gindra vartésve né organizata té ndryshme arsimore dhe ushtarake.*® Studimi
tregoi se kéta dy tipa sjelljeje jané sa té dallueshme gartésisht aq dhe té pavarur. Kérkimi i
Universitetit t& Miciganit** verifikoi gjetjet e studimeve t& méparshme né teoring e stilit té
drejtuesit. Ndérkag, modeli mé i miré i sjelljes sé drejtuesit éshté Leadership Grid (Rrjeta e
drejtimit) e prezantuar sé pari mé 1960 nga Blake & Mouton dhe e riparé disa heré nga
Blake & Mouton 1964, 1978,1985 dhe Blake & Mccanse, 1991.%° Sipas kéti koncepti, modeli
profilizon pesé stile kryesore té drejtuesit: stili autoritar, stili migésor, stili i varfér, stili i
mesém, drejtimi efektiv népérmjet grupit. Né shtesé té modelit t& mésipérm po kéta autoré kané
identifikuar edhe dy stile té tjeré gé inkorporojné disa aspekte té pamjes bazé.*®

40 Themelues konsiderohet té jeté Robert Katz né Harvard Business Review mé 1955 té titulluar: Skills of an
Effective Administrator

1 Fiedler, Fred, 1972. The Effects of Leadership Training and Experience: A Contingency Model Interpretation
Administrative Science Quarterly, Vol. 17, No. 4 f. 453-470. Published by: Sage Publications, Inc. dhe i liré
pér lexim, né http://www.jstor.org/stable/2393826,Verkerk, Peter, 2002. Fiedler’s Contigency Model of
Leadership Effectiveness: Background and Recent Developments, botuar nga Department of Philosophy and
Saocial Sciences, Eindhoven University of Technology, http://alexandria.tue.nl

42 Shtysa pér studime né lidhje me aftésité dhe shkathtésité éshté béré nga Robert Katz né Harvard Business
Review mé 1955 té titulluar: Skills of an Effective Administrator

43 Robert R. Blake&Jane S. Mouton, 1981, Management by Grid® Principles or Situationalism: Which? Group
Organization Menagment,vol. 6 nr. 4, f. 439-455, SAGE

* peter G. Northouse, Leadership, Theory and practice, Practice, f. 71-72

* po aty f. 74-76

% Po aty f. 76
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2.1.13 Teoria e situatés né menaxhim

Studiuesit Claude L. Graeff dhe Kenneth Blanchard*’ sjellin pérpjekjet pér té riorganizuar
disa studime né lidhje me ndikimin e situatave né drejtim. Eshté ky njé koncept teorik i bazuar
né supozimin se aftésité dhe motivimi i anétaréve té stafit variojné me kohén dhe natyrén e
problemit. Kjo teori sugjeron se drejtuesit duhet ta ndryshojné shkallén né té cilén ata do
té paragiten si direktivé apo si mbéshtetés. Modeli i drejtuesit situacional (Situational
Leadership)*® éshté hartuar sé pari nga Hersey & Blanchard mé 1969 i vendosur né dy pérbérés:
stili i drejtuesit dhe niveli i stafit. Sjelljet direktive ndihmojné stafin t’i arrijné géllimet duke
dhéné udhézime, duke pércaktuar metodén e zbatimit dhe té vlerésimit, duke pércaktuar
kohén, pércaktuar rolet dhe duke treguar se si mund té realizohen géllimet. Sipas késaj teorie,
klasifikohen katér stile kryesore gé rekomandohen té pérdoren: Stili direktiv, stili trajnues, stili
mbéshtetés i larté dhe direktiv i ulét, stili delegues.

2.1.14 Teoria e motivimit né menaxhim

Teoria e motivimit*® drejt géllimit ka derivuar nga teoria e pritshmérisé, e cila sugjeron
se stafi do té jeté i motivuar ta arrijé performancén kur beson se éshté duke u shpérblyer pér
kété puné apo detyré. Né mungesé té késaj pritshmérie, atéheré drejtuesi duhet té pérdoré stil
té drejtimit, gé plotéson nevojat motivuese té stafit té tij.

Né vijim té riformulimit té késaj teorie, dr. Robert J. House Path-Goal theory of
leadership: lessons, legacy, and reformulated theory®® mé 1996 zgjeron punén dhe studimet
e tij té méparshme duke pérfshiré jo katér, por teté karakteristika sjelljeje té drejtuesit: direktiv,
mbéshtetés, pérfshirés, i orientuar drejt detyrés, lehtésues, i orientuar drejt grupit, pérfagésues
i punés né grup dhe i lidhjes mé té gjeré, sjellje e bazuar né vlera. Kjo teori imponon né
meényré té vazhdueshme pyetje tek drejtuesit: Si do té duhej ta motivoj stafin qé ta béj té ndjehet
i afté pér pérmbushje té detyrés? Si ta ndihmoj té ndjehet i suksesshém dhe i shpérblyer? Si
mund ta pérmirésoj performancén e tij dhe kénagésiné pér puné?°*

2.1.15 Teoria e ndérveprimit né menaxhim

Teoria e ndérveprimit menaxher-anétar®? jep njé konceptualizim té drejtimit si njé proces
gé ka né gendér ndérveprimin ndérmjet drejtuesit dhe vartésve. Studiuesit e trajtonin

47 Graeff, Claude, Evolution of situational leadership theory: A critical revieg, The Leadership Quarterly, Volume
8, Issue 2, Pages 153-170, 1997

48 Blanchard, Kenneth, Situational Leadership® After 25 Years: A Retrospective. Journal of Leadership &
Organizational Studies, vol. 1, nr. 1, f. 21-36, 1993

49 Kjo teori éshté shfaqur fillimisht né fillim té viteve >70 népérmijet studimeve té Evansit, Houses, Desslerit dhe
Mitchellit

51 Robert J. House, by JAI Press Inc, Leadership Quarterly, Path-Goal theory of leadership: lessons, legacy, and
reformulated theory. Vol. 7, No. 3, f. 323-352. knowledge.wharton.upenn.edu/papers/674.pdf, 1996
52 Po aty f. 249
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reciprocitetin e marrédhénies sé drejtuesit me anétarét dhe dallojné dy tipa kryesore té
marrédhénies drejtues-anétar: marrédhénia e bazuar né komunikim, negocim dhe déshiré pér
ta zgjeruar pragun e pérgjegjésisé. Anétaréve té stafit té quajtur ndryshe dhe “grupi i
brendshém”; tipi i dyté i marrédhénies bazohet mbi rolin formal té anétaréve té stafit, sipas
kontratés sé punés, pa asnjé impenjim pér té “ngjyrosur” até. Ky grup quhet “grupi i jashtém>.%
Studiuesit sugjerojné se zhvillimi i drejtimit progreson né tri faza: faza e mosnjohjes, faza
e njohjes, faza e maturimit bashképunues. Autorét theksojné se motivet e komunikimit té
vartésve né kété fazé jané té lidhura drejtpérdrejt me interesat e tyre personale dhe aspak
me ato té grupit té punés.>*

2.1.16 Teoria e menaxhimit karizmatik®®

Sipas kétij konceptimi, vémendja pérgendrohet tek drejtimi karizmatik dhe elementet
afektive té drejtimit. Drejtimi karizmatik éshté njé proces gé ndryshon dhe transformon
individét. Ai interesohet pér emocionet, vlerat, etikén, standardet dhe géllimet afatgjata.
Vleréson motivin, déshirat e stafit, plotésimin e nevojave té tyre, duke i trajtuar ata si genie
humane. Drejtimi karizmatik pérfshin njé formé té vecanté té influencés, gé motivon
stafin, pér té arritur mé tepér se pritshmérité e zakonshme, pértej detyrés. Eshté njé proces qé
shpesh pérfshin drejtimin vizionar dhe até karizmatik.>®

Studimet e para cilésore, né pérshkrim dhe zbulim té marrédhénieve midis faktoréve té
drejtimit transformues, jané realizuar nga sociologu James MacGregor Burns mé 1978. Ai
dalloi dy tipa té drejtimit gé kérkojné té lidhin motivim té stafit, pér efektshméri té rezultatit té
pérbashkét: (1) transaksional (operues) dhe (2) transformues. Modeli transformues (dhe
transaksional i pérfshiré né té) i Bass pérmban disa faktoré:

e Ndikimi i idealizuar ose karizma;

e Motivimi frymézues;

e Stimulimi intelektual;

e Konsiderata individuale dhe té kujdesshém me nevojat individuale té ¢do anétari;
e  Shpérblimi i kushtézuar;

e Drejtimi népérmijet pérjashtimit;

e Faktori drejtues (jodrejtues), i cili shmanget edhe nga drejtimi transaksional. °7

53 Level Multi-Domain Perspective” (1995). Management Department Faculty Publications. Paper 57. Published
in Leadership Quarterly 6:2 (1995), pp. 219-247 http://digitalcommons.unl.edu/managementfacpub/57
Northouse, 2010, Leadership, theory and practice

5 Graen, George B. and Uhl-Bien, Mary, Relationship-Based Approach to Leadership: Development of
Leader- Member Exchange (LMX) Theory of Leadership over 25 Years: Applying a Multi-Level Multi-
Domain Perspective, Management Department Faculty Publications. Paper 57. Published in Leadership
Quarterly 6:2 (1995), pp. 219-247 http://digitalcommons.unl.edu/managementfacpub/57, f. 227

% House, Robert, Path-goal theory of leadership: Lessons, legacy, and a reformulated theory. The Leadership
Quarterly, Volume 7, Issue 3, f. 323-352, 1996

% Northouse, Leadership, Practice and theory, kapitulli 9, f. 171

57 Kenneth A. Leithwood, Transformation School Leadership in Transacional Policy World. The Jossey-

Bass reader on Educational Leadership, 2007, f. 183-196, Lowe, K. B., Kroeck, K.G.,,
Sivasubramaniam, N. (1996). Effectiveness correlates of transformational and transactional leadership:
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2.1.17 Teoria e menaxherit transformues

Kjo teori argumenton®® mbi dilemén me té cilén pérballen sot drejtuesit e shkollés, né
pérpjekjen e vazhdueshme pér pérmirésimin e mésimdhénies dhe té té nxénit né shkollat e tyre.
Dilema éshté: teorité dhe studimet né terren theksojné drejtimin transformues si ményra mé e
miré pér pérballje té sfidave aktuale, ndérsa politikat e ambientit né té cilat shkollat jetojné,
gartésisht mbéshtesin vazhdimésiné e praktikave té kémbimeve ‘“transaksionale”. “Uné
sugjeroj - thekson drejt evidencés té asaj, qé funksionon mé miré né pérmirésimin e té nxénit
té individéve (studentéve)”. Autori argumenton drejtimin transformues si mé té pérshtatshmin
né efektivitetin e drejtimit té shkollés, edhe pse ndikimi i jashtém i ndryshimit vjen nga njé
politiké botérore transaksionale. Rezultatet e pérpjekjeve pér ta zhvilluar gasjen transformuese
té drejtimit né shkollé jané duke dhéné rezultate té garta mbi efektshmériné né drejtimin e
arsimit dhe tani nuk mbetet vegse té pérshtaten pér t’u kuptuar, perceptuar dhe aplikuar.®® Né&
kuptimin e termit drejtim instruksional (né shkollé) pas viteve 1970 deri né 1990 pérdorimin
e tij si njé slogan, pér t’i gortuar administratorét dhe drejtuesit e shkollés, pér té pérgendruar
fokusin e tyre drejt standardeve né rritje né lidhje me rezultatet e studentéve dhe jo vetém né
organizim té mbarévajtjes sé shkollés. Nga 125 studime né shume vende té botés, té
raportuara ndérmijet viteve 1980 dhe 2000 (Hallinger, 2000)%° u veguan tri kategori té
praktikés sé njé drejtuesi instruksional. “Megjithése relativisht modeste né numér, térésia e
evidencés empirike rreth drejtimit transformues déshmon pérshtatshmériné me sfidat
domethénése pér ndryshim qé shkolla pérball, si dhe pérgjegjésiné e madhe publike gé e
shogéron ekzistencén e saj”.

2.1.17.1 Mendime té teoricienéve elitaré t& menaxhimit transformues

Roland S. Barth®! e fillon argumentin e tij né lidhje me aspekte té kulturés sé té nxénit,
duke iu referuar thénies sé shkrimtarit dhe futuristit amerikan Alvin Toffler: Analfabetét e
shekullit 21 nuk do té jené ata qé nuk do té diné té shkruajné e té lexojné, por ata gé nuk
mund té mésojné, té ¢’ mésojné dhe té rimésojné.®? Kultura e shkollés ka mé shumé influencé
né jeté dhe né té nxénit e individéve sesa departamenti i shtetit pér edukimin, ministria,

A meta-analytic reviee of the MLQ literature. Leadership Quarterly, 7(3), f. 385-415.
http://libres.uncg.edu

%8 Kenneth A. Leithwood, profesor i Universitetit t& Torontos dhe drejtues i Institutit t& Studimeve pér Edukim si
dhe Qendrés sé Zhvillimit t& Drejtimit prané kétij Universiteti, né: Transformation School Leadership in
Transacional Policy World

%9 Po aty f. 190, citon Hallinger, P. A Review of Two Decades of Research on the Principalship Using the Principal
Instructional Management Rating Scale. Dokument i prezantuar né takimin e pérvitshém té Shogatés Amerikane
té Studiuesve né Arsim, Seattle, Uashington, 2000

80 Second International Handbook of Educational Leadership and Administration, volume I, 41-73 K.
Leithwood, P. Hallinger, 2002 Dordrecht: Kluéer Academic Publishers

61 Eshté profesor amerikan i njohur me teoringé Kultura né piképyetje (Culture in Question) dhe késhilltar pér
edukim né Shtetet e Bashkuara t& Amerikés dhe mé gjeré. Anétar i Késhillit t& Universitetit t& Harvardit pér
trembédhjeté vjet

62 Roland S. Barth, Culture in Question, The Jossey-Bass Reader on Educational Leadership, Second Edition,
San Francisko, 2007, f. 159-168
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drejtoria e rajonit, bordi i shkollés apo dhe drejtori i shkollés. Kultura e shkollés éshté modeli
kompleks i normave, géndrimeve, besimeve, sjelljeve, vlerave, ceremonive, traditave dhe
miteve, té cilat jané rrénjosur né zemrén e organizatés. Cdo shkollé ka njé kulturé. Disa jané té
hapura dhe disa jané toksike. Kjo kulturé mund té ndihmojé né pérmirésim ose né pengim
té reformés, ndryshimit.

Hulumtimet kané treguar se disa drejtues jané reformatoré, disa vartés té bindur e pa
mendim, disa té tjeré edukatoré “té talentuar” pér t’i shkatérruar reformat dhe disa indiferenté
ndaj reformés. Andaj sipas kétij eruditit, Tofflerit, “...ta drejtosh njé institucion arsimor do té
thoté té vendosésh gjaté ecjes, cili &shté veprimi i ardhshém i duhur dhe drejtuesi éshté ai gqé
vendos cili éshté i pari.”

Michael Fullan®® nénvizon réndésingé e ndryshimit né institucione arsimore dhe
vendosjen e kulturés sé ndryshimit, né kéto ambiente. “Té drejtosh né kulturén e ndryshimit do
té thoté ta krijosh kulturén e ndryshimit (jo vetém si strukturé); nuk do té thoté té miratosh
inovacione njéri pas tjetrit, por do té thoté té prodhosh kapacitete qé kérkojné: vlerésime
kritike, ide dhe praktika té reja selektive pérgjaté gjithé kohés, brenda organizatés dhe jashté
saj”. “Rikulturimi” kérkon pérfshirje dhe puné intensive, gé kérkon kohé dhe né té vérteté
nuk mbaron kurré. Sipas Fullanit, drejtuesve té suksesshém u nevojitet energji, entuziazém,
shpresé, parime morale pérgjaté zotérimit té kapaciteteve autoritare, demokratike, afiliative dhe
trajnuese. Rikulturimi éshté njé ¢éshtje shumeé e réndésishme e zhvillimit t& marrédhénieve,
ndértimit té njohurisé (dijes) dhe qé pérpiqget pér koherencé né botén jolienare.

2.1.18 Teoria psiko-dinamike e menaxhimit

Themelues i kétij koncepti teorik konsiderohet té jeté Ernest L. Stech®, i cili pérshkruan
dhe analizon teoriné psikodinamike té drejtimit. Koncepti thelbésor i teorisé psikodinamiké té
drejtimit éshté personaliteti.®® Teoria e tipareve té personalitetit sugjeron njé séré tiparesh té
individit qé pérgjithésisht jané té lindura dhe pércaktojné drejtuesin nga jodrejtuesi. Teoria e
stileve té drejtimit sugjeron stilin e menaxhimit té grupit, si stilin mé efektiv né drejtim.
Teoria psikodinamike ka né gendér tipat e personalitetit, duke theksuar se disa tipa té tij jané
mé té pérshtatshme né pozicione apo edhe né situata té vecanta té drejtimit.

Metoda e ndjekur nga kjo teori nuk éshté studimi i drejtuesve apo individéve né pozitén
e autoritetit, por fillon me analizén e personalitetit human dhe mé pas lidh tipat e personalitetit
me nivelet dhe tipat e drejtimit. Né teoriné psikodinamike, njé supozim i réndésishém éshté se
karakteristikat personale individuale jané thellésisht té ngulitura dhe éshté shumé e véshtiré
té ndryshohen, sado rrugé domethénése qofté ajo. Celési éshté ta pranojmé personalitetin me
karakteristikat dhe vecorité e tij, ta kuptojmé ndikimin gé kané ato né anétarét e stafit dhe t’i
pranojmé karakteristikat e reagimet e anétaréve. Kjo teori fillon me Sigmund Freudi (1938), i

83 M. Fullan éshté i njohur ndérkombeétarisht si studiues dhe autor i reformave né arsim, ish-dekan i Institutit
pér Studime né Edukim, Ontario, Universiteti i Torontos, né Understanding Change

64 Eshte profesor i komunikimit né Universitetin Shtetéror té Arizonés. Pérveg artikujve té shumté né revista
profesionale shkencore, ai éshté autor i The Transformed Leader dhe Leadership Communication

8 Maccoby, M., (2004) Narcissistic Leaders, The Incredible Pros, the Inevitable Cons, Harward Bussines
Review, http:// shoésupport.typepad.com/odyssey/files/ccc-081208-macoby.pdf
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pasuar nga Carl Jung. Ndjekés i késaj teorie ishte Abraham Zaleanik (1977), profesor i
menaxhimit né Harvard, kohét e fundit edhe Michael Magoby (2003), me njé kombinim unik
té antropologjisé dhe psikanalizés.

2.1.19 Teoria e menaxherit autentik

Menaxheri autentik, si njé nga fushat mé té reja té kérkimit né menaxhim, fokusohet né
drejtimin e singerté, té vérteté dhe real. Sic dhe nénkuptohet nga emri i teorisé, drejtimi
autentik ka té bé&jé me autenticitetin e drejtuesit dhe té drejtimit té tij. Né ndryshim me té gjitha
teorité e trajtuara né kapitujt e cituar té kétij libri, teoria e lidershipit autentik® éshté ende né
fazén e zhvillimit e té formatimit té saj. Drejtimi autentik &shté pérmendur fillimisht né teorité
e drejtimit transformues, por jo gartésisht e formuluar.®’

Procesi kompleks i drejtimit autentik paraget véshtirési pér t’u karakterizuar, por
autorét japin parametrat e konceptualizmin e tyre. Autenticitetit vértetohet nga tre
kéndvéshtrime: intrapersonal, evolutiv dhe interpersonal. Menaxhimi efektiv autentik kérkon
gé, sé pari, drejtuesi té identifikohet ose té pranohet me vlerat dhe etikén e tij nga anétarét e
stafit.

2.1.20 Teoria e menaxherit né shérbim (drejtuesi shérbyes)

Themeluesi i késaj teorie menaxheriale sjell né vémendje njé formé té drejtimit autentik
té vlerésuar edhe nga ekspertét e késaj teorie, por vecanérisht né ambientin e institucionit
arsimor.% Autori paraget konceptin drejtues i drejtuesve (leader of leaders) dhe argumenton
preferencén e tij né lidhje me kété strategji té drejtimit.

Shumé administratoré té institucioneve arsimore jané duke praktikuar njé formé té
drejtimit, gé bazohet né autoritetin moral, por shpesh kjo praktiké nuk njihet si njé teori e
drejtimit. Arsyeja pér kété problem éshté se autoriteti moral éshté minimal dhe vlerat e
drejtimit, qé ndérthurin kété autoritet, jané shumé larg té genit zyrtar. Meriton té theksohet mé
tepér né literaturén e administrimit té shkollés dhe té keté vémendje mé té madhe nga
politikébérésit, gé synojné té reformojné shkollés. Té suksesshmit drejtues té drejtuesve,
kombinojné elementet mé progresive psikologjike té autoritetit me aspektet profesionale
dhe autoritetin moral. Drejtimi shérbyes éshté mé i lehté pér t’u aplikuar né qofté se drejtuesi
kupton se t’u shérbesh té tjeréve éshté e réndésishme, por ajo gé éshté mé e réndésishme
éshté shérbimi ndaj vlerave dhe ideve.

% Nnga kapitullin 10 t& Leadership, Theory and Practice, nga Northouse, Né kapitullin 10 té Leadership, Theory
and Practice, nga Northouse

67 Bass, 1990, Howell & Avolio, 1993

8 Themelues i teorisé sé menaxherit né shérbim konsiderohet Thomas J. Sergiovani, Leadership as Stewardship,
Who is serving who?
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2.1.21 Teoria e etikés né menaxhim

Studimi mé i hershém i kétij koncepti éshté dr. Joanne B. Ciulla.®® Ai me fokus né etika
e lidershipit i takon vitit 1996, me njé grup drejtuesish té shkollave dhe studiues té fushés té
Fondacionit Kellogg, trajton virtytshmériné e individéve dhe motivet e tyre. Teorité né
pérpunim e sipér té etikés paragesin njé sistem rregullash dhe parimesh gé na udhéheqin ne
né marrjen e vendimeve, né lidhje me até gé éshté e drejté, apo e gabuar, e miré apo jo, né
situata té vecanta. Drejtuesi etik respekton té tjerét, drejtuesi etik u shérben té tjeréve dhe
drejtuesit qé shérbejné jané altruisté: ata vendosin mbarévajtjen dhe benifitin e vartésve,
dukshém né planet e tyre.”

2.1.22 Teoria e menaxhimit né grup

Menaxhimi né grup’ paraget njé teori gé vjen pas kérkimeve té shumta me natyré té
ndryshme si dhe gjeografiné e hapur té tyre pér té sjellé né vémendje réndésiné dhe prioritet
né aplikimin e saj. Kérkimi né kété fushé fillon né vitet 1920, 1930 me Porter dhe Beyerlein.
Studimet e para fokusonin marrédhéniet humane né bashképunimin né grup, dinamikén e tij
pérkundrejt studimeve té méparshme té teorive té menaxhimit, té mbéshtetura né aspektet
individuale té drejtuesit. Ky model tenton té paragesé mekanizma specifike, gé drejtuesit mund
t’i pérdorin pér ta pérmirésuar efektshmériné e grupit. Drejtuesit t& suksesshém i nevojitet
njé repertor i gjeré aftésish komunikuese pér té kontrolluar dhe vepruar né ményrén e duhur.
Projekti T7 Model of Team Effectiveness’? (T7 Modeli i efektshmérisé sé grupit) i cili u shtri
né 303 grupe me gjithsej 3 328 anétaré né 50 organizata té biznesit dhe kulturore né disa shtete
té Amerikés éshté njé model i menaxhimit né grup.

2.1.23 Teoria e ndryshimeve gjinore né menaxhim

Themeluesit e késaj teorie”™ kané gasje nga perspektiva psikologjike e gruas né
menaxhim. Ajo béri pérpjekje pér t’i dnéné pérgjigje pyetjes: A mund té drejtojé gruaja? - té
ngritur nga studiuesit rreth viteve *70. Studiuesit jané pajtuar se ekzistojné dallime gjinore né
stilet e drejtimit dhe se drejtimi i grave éshté mé efektiv né shoqgérité bashkékohore. Rezultatet
ishin té ngjashme me ato té burrave. Diferencé e forté gjinore u vu re, né lidhje me drejtimin
mé demokratik dhe participues té grave né dallim nga burrat. Studimet empirike tregojné se
graté jané mé pak té prira pér ta promovuar veten sesa meshkujt. Pérballé intervistés ato
parapélgejné té paragesin veten si ndérmjetése, moderatore dhe shumé pak shprehin termin
drejtuese, gjé gé pér burrat éshté e natyrshme pér t’u shprehur. Drejtimi efektiv ka pércaktuar
disa tipare té personalitetit si: inteligjenca, aftésia sociale, iniciativa, aftésia pér ta bindur stafin.
Duke iu referuar tiparit té fundit, argumentohet se njerézit duhet té negociojné me té tjerét pér

8 Joanne B. Ciulla éshté studiuese né fushén e moralit, etikés dhe drejtimit. Ajo né analizén e saj gartéson
mendimin né lidhje me etikén né drejtim, jo si njé teori e formuar, por si njé térési kéndvéshtrimesh né lidhje
me etikén.

0 Ciulla, J. B., (2003) Ethics and Leadership Effectiveness, Emerging Issues in Leadership-Culture, Gender, and
Ethics, f. 302-27; http://www.ila-net.org

"1 Susan E. Kogler Hill I, kext.cdu.edu.cn/.../openfile.jsp

2 The Korn/Ferry Institiute, 2009 http://www.lominger.com/pdf/teamséhitepaper080409.pdf

73 Crystal L. Hoyt, autore e Leadership Efficacy and Women Leaders’ Responses to Stereotype Activation
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té arritur géllime né jeté si né aspektin profesional dhe até personal dhe graté jané mé pak té
prira sesa burrat pér té arritur negociata.

2.1.24 Teoria X dhe TeoriaY

Njé studim tjetér i Douglas McGregor (1906-1964) vazhdon ta kompletojé réndésiné e
piképamjeve té teorisé bihejvioriste né procesin e drejtimit t& njé institucioni. Teoria e
Douglasit bazohet né kombinimin e piképamjeve té Taylorit, té quajtur si Teoria X dhe
piképamjet e Majos, té quajtur si Teoria Y. Ai arriti t’i konceptualizojé traditat e ndryshme
filozofike individuale né pérputhje me natyrén e punétorit. Drejtuesit duhet ta zbulojné anén
psikologjike individuale dhe grupore té punétoréve dhe:

+ ta delegojné autoritetin né nivele me té uléta té institucionit;

+ ta béjné mé interesante punén pér punétorét;

« tarrisin shkallén e pérgjegjésisé sé genésishme pér ¢do lloj té punés;

* ta béjné reformimin e ményrés sé shpérblimeve té rezultateve né puné, né pérputhje
me anén psikologjike té punétorit, duke pérfshiré edhe forma té tjera motivuese dhe
jo vetém paraté;

* ta béjné trajnimin e punétoréve, shkémbimin e informatave né ményré té hapur, gé
kane té béjné me punén dhe rezultatet e saj.

Hulumtimet e Rensis Likertit tregojné pér dy dimensione kryesore té menaxherit, té cilat
ndérlidhen me Teoriné X dhe Y té Daglasit. Kété mund ta paragesim edhe né formé té boshtit
X dhe Y. Boshti X pérfagéson natyrén individuale dhe grupore té punétoréve, té cilét nuk e
duan punén dhe marrédhéniet qé drejtuesi duhet t’i keté me ta né aspektin e drejtimit. Duke i
pasur parasysh kéto, raportet e drejtuesit me punétorét ndértohen ngjashém sikur prindi me
fémijén, apo sikur i rrituri me fémijén. Ndérkaq boshti Y pérfagéson natyrén individuale dhe
grupore té punétoréve, te cilét e duan punén, dhe marrédhéniet e drejtuesit me kété grup jané
té pjekura sikurse i rrituri me té rriturin, ku secili i kupton punét, bashkérendimet, harmonizimet
dhe pérgjegjésité e tyre. Metodat drejtuese té késaj teorie gjejné zbatim té gjeré edhe sot e késaj
dite né menaxhimin modern té institucioneve té ndryshme né pérgjithési.

Tabela 1. Karakteristikat dhe piképamjet e Teorisé X dhe Y sipas P. Montana (2000)

Individét nuk e duan punén dhe do t’i shmangen
asaj nése éshté e mundur.

Pasi punétorét nuk e duan punén ata duhet té
detyrohen, frikésohen, manipulohen, drejtohen
dhe kontrollohen.

Punohet jo né ményré té qenésishme.
Punétorét nuk e duan punén dhe do té
pérgjigjen pozitivisht né kushte dhe géndrime
té mira.

Mbrojtja e déshirave té punétorit éshté mesatare.
Ka ambicie té vogél dhe do t’i shmanget
pérgjegjésise.

Punétorét do té ushtrojné vetémotivimin dhe
drejtimin pér pérmbushjen e objektivave té
organizatés, pér té cilat ata personalisht jané
té zotuar.
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Punétorét duhet té drejtohen dhe ata preferojné t’u | Mesatarisht njé punétor mund té mésojé dhe
thuhet se ¢faré duhet té béjné. e pranon pérgjegjésiné.

Vetém njé numér i vogél me té vérteté jané | Shumica e punétoréve jané té afté té jené
kreativé. kreativé, imagjinativé dhe praktiké.

Kapaciteti i kufizuar intelektual i punétoréve té | Mesatarja e kapaciteteve individuale té
zakonshém éshté nga kérkesat e punés moderne. | punétorit nuk éshté e shfrytézuar plotésisht né
punén moderne.

2.1.25 Teoria z - Teoria e menaxhimit japonez

Filozofia e késaj teorie e ka mbéshtetjen né traditén dhe kulturén e punés sé popullit
japonez. Parimi kryesor i saj éshté marrja e vendimit me konsensus nga ana e grupit. Né bazé
té késaj teorie, rezultatet e punés nuk jané rezultat i drejtimit individual, por i vendimeve qé
merren né konsultim me grupin. Sipas P. Montana (2000), duhet qé&"*:

e Grupi té keté gasje né mé shumé té dhéna dhe pérvoja personale;

e Anétarét e grupit do ta “blejné” vendimin e grupit; dhe
e Marrjae vendimit né grup do t’i pasqyrojé informatat me té mira dhe me té kéqija,

té cilat do té rezultojné né nxjerrjen e vendimeve mé té mira sesa atyre
individuale.”™

Gjithashtu, ideja e késaj teorie éshté punésimi afatgjaté i té punésuarve né institucione,
né ményré gé i punésuari ta konsiderojé vendin e punés si pjesé té jetés. Ideja e késaj teorie qé
manifestohet né kété ményré krijon té ashtuquajturin cikli i cilésisé né drejtimin e institucionit.
Karakteristikat e ciklit té cilésisé jané:

e Rritja e pérfshirjes sé punétoréve né procesin e marrjes sé vendimit;
e Pérmirésimi dhe rritja e komunikimit ndérmjet drejtuesve dhe punétoréve;

e Rritja e vetékontrollit té punétoréve né vendin e punés.

Tani gjithnjé e mé shumé po béhen pérpjekje té kombinimit té pérvojave teorike e
praktike amerikane dhe atyre japoneze pér ngritjen e suksesit té menaxhimit té organizatave.

74 Patrick Montana & Bruce Chamov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 33
5 Berim Ramosaj, Bazat e menaxhimit, Universiteti i Prishtinés, Prishting, 2007, f. 224
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Tabela 2. Karakteristikat themelore té praktikés menaxhuese amerikane dhe japoneze

Punésimi afatshkurtér i té punésuarve Punésimi i pérjetshém

Individualizimi né procesin e vendosjes Vendosja kolektive (né grup)

Pérgjegjésia individuale Pérgjegjésia kolektive

Pérparimi i shpejté né puné Pérparimi gradual né puné

Kontrolli i drejtpérdrejté Kontrolli i térthorté

Karriera profesionale e specializuar Karriera profesionale jo e specializuar

Kujdesi pérzgjedhés ndaj té punésuarve Respektimi i personalitetit té cdo té
punésuari

Né kété drejtim Vilijem Ousi (1984), si themelues i teorisé “Z”, pérpiget ta béjé
integrimin e kétyre dy praktikave. Nga tabela mund té kuptojmé cilésité e pérbashkéta té té dy
praktikave. “Z":

e Punésimi afatgjaté

e Vendosja kolektive

e Pérgjegjésia individuale

e Pérparimi gradual i punétorit

e Karriera profesionale kryesisht e specializuar

e  Mekanizmat e kontrollit té térthorté

e  Kujdesi sipas personalitetit té ¢do té punésuari, duke marré parasysh edhe familjet
e tyre.

Kjo gasje tani po béhet realitet né shumé organizata dhe kompani té ndryshme, por edhe
institucione té arsimit né Evropén Peréndimore dhe né Amerike.

2.1.26 Teoria e “njeriut t¢ madh”

Studimet pér vecorité, karakteristikat dhe tiparet qé duhet té zotérojé personalitetit i njé
drejtuesi/menaxheri né institucionet e arsimit té reformuar kané gené dhe vazhdojné té jené
objekt i studimeve dhe kérkimeve shkencore gé nga fillimet e shekullit XX. Objektiv i kétyre
hulumtimeve éshté identifikimi i karakteristikave dhe cilésive gé béjné disa njeréz drejtues té
miré apo té suksesshém. Kéto kérkime shpesh jané grupuar né kérkime té teorisé pér té
pagézuar si “njeriu i madh”. Kjo teori fokusin e vé te mbicmimi i cilésive té lindura.
Karakteristika té késaj teorie jané vetité e personalitetit qé zotéronin drejtuesit e njohur dhe té
suksesshém sociale, politiké, ushtaraké e arsimoré.

6 Me integrimin dhe harmonizimin e kétyre dy praktikave Ousi krijon karakteristikat e organizatés sipas teorisé
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Sipas Vampés, kjo teori jep vlerésimin e saj né lidhje me vegorité, tiparet e personalitetit
té njé drejtuesi, duke theksuar rolin e tyre né procesin mé kompleks té drejtimit, ku pérfshihen
vartésité, situatat, konteksti. Vecorité dhe karakteristikat i trajton si veti té lindura apo té
zhvilluara, né lidhje me ambientin dhe kushtet, si talente té individéve drejtues, brenda procesit
té drejtimit, né kontekstin e ndérveprimit me pjesén tjetér té grupit. E ndérsa éshté njé proces,
éshté dhe njé sjellje e vézhgueshme e drejtuesit dhe, si e tillé, edhe mund té mésohet.

Kérkimet mbi vecorité e personalitetit té drejtuesit nuk kané géllim té vendosin njé sasi
hipotezash apo principesh pérgjithésuese, se cili &shté modeli i drejtuesit gé nevojitet pér situata
té caktuara apo se c¢faré duhet té béjé njé drejtues né situata té ndryshme. Né literaturén mbi
menaxhimin e arsimit theksohet se njé drejtues me njé numér té caktuar vecorish éshté
thelbésor né drejtim efektiv té situatés dhe se éshté lideri dhe personaliteti i tij gé vendosen dhe
jané gendér e procesit té drejtimit.

2.1.27 Teoria e tipareve

Studion mé sé shumti karakteristikat fizike, aspektet e personalitetit dhe dhuntité e
drejtuesit. Pérgjithésisht, mbéshtetésit e késaj teorie kané arritur né identifikimin dhe
pércaktimin e pesé vecorive kryesore té drejtuesit: inteligjenca, vetébesimi, vendosmeéria,
integriteti dhe shogérueshméria (sociabiliteti). Zotérimi i kétyre vecorive besohet té jeté njé
pérbérés themelor i sjelljes sé menaxherit.”” Njé vémendje té vecanté u kushtohet né literaturé
problemeve gé lidhen me studimin, identifikimin dhe shpjegimin e karakteristikave dhe
vecorive té lindura té vendosura qartésisht né personalitetin e drejtuesit, drejt aftésive dhe
shkathtésive té cilat mund té mésohen dhe zhvillohet. Theksohet ideja se dija, njohurité dhe
aftésité, krahas personalitetit, i japin efektshméri drejtimit.”® Teoria e stileve té drejtimit éshté
njé fushé interesante kérkimi, e zhvilluar né literaturén e kohés. Né gendér té saj géndron
hipoteza, sipas sé cilés, sjellja e drejtuesit éshté njé komponenté e réndésishme né procesin e
drejtimit. ™®

« sjelljet ndaj detyrés dhe
« sjelljet kundrejt marrédhénies.

Studimet tregojné se si drejtuesit pérdorin kéto dy lloj sjelljesh né motivimin,
komunikimin me vartés pér arritje té géllimeve té organizatés.?® Népérmjet kétij modeli té
referuar dhe té pérdorur nga shumé organizata té edukimit pér trajnimin e drejtuesve,

7 Ng analizén gé ua béné prurjeve né literaturé né kété fushé Vampa thekson se autoré té ndryshém jané té
mendimit se institucionet arsimore do té performojné mé miré nése pozicioni i drejtuesit do té keté njé profil té
dizajnuar

8 Shtysa pér studime né lidhje me aftésité dhe shkathtésité éshté béré nga Robert Katz né Harvard Business
Review mé 1955, té titulluar: Skills of an Effective Administrator. Katz bén njé pérpjekje pér ta transferuar
vémendjen e studiuesve nga vecorité e personalitetit né njé set aftésish gé mund té zhvillohen. Né fillim té viteve
1990 njé numér i madh studimesh u zhvilluan né lidhje me aftésité e drejtuesve né zgjidhjen e problemeve
komplekse té organizatave. Kérkimet e Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs & Fleishman 2000, rezultuan né té
kuptuarin e aftésive té drejtimit

9 Autoré té ndryshém nga Ohio State University 1940, Michigan University 1940 dhe Blake & Mouton 1964,
1978, 1985) kané pércaktuar pérbérésit e stileve té drejtuesit.

80 Modeli mé i miré i sjelljes sé drejtuesit éshté Leadership Grid (Rrjeta e drejtimit) e prezantuar sé pari mé 1960
nga Blake & Mouton dhe e riparé disa heré nga Blake & Mouton 1964, 1978, 1985 dhe Blake & Mccanse, 1998
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dizajnohet dhe shpjegohet se si drejtuesit ndihmojné stafin e tyre pér ta arritur géllimin e
pérbashkét pérmes dy faktoréve: shgetésimin pér detyrén dhe shgetésimin pér njerézit, stafin e
tij. Ky model profilizon pesé stile kryesore té drejtuesit: stili autoritar, stili migésor, stili i
varfér, stili i mesém, drejtimi efektiv népérmjet grupit. Pér modelin e mésipérm po kéta autoré
kané identifikuar edhe dy stile té tjeré gé inkorporojné disa aspekte té pamjes bazé. Konkretisht
ata pérshkruajné stilin paternalist-materialist dhe até oportunist. | pari u referohet drejtuesve qé
pérdorin stilin migésor dhe até autoritar, por té paintegruar. Autorét e kané quajtur dhe
“diktatori dashamirés” sepse ai shfaget migésor vetém pér t’i pérdorur individét né plotésim té
detyrés. Stili i drejtimit &shté njé teori, edhe pse e kritikuar, gé kérkon t’ua kujtojé drejtuesve,
se ka situata gjaté procesit té drejtimit kur duhet ta orientojné vémendjen drejt detyrés dhe kur
duhet ta zévendésojné stilin migésor, né njé nivel t& ndryshém komunikimi.8! Studiuesit
sugjerojné se zhvillimi i drejtimit progreson né tri faza: faza e mosnjohjes, faza e njohjes, faza
e maturimit bashképunues.

81 Né studimin Relationship-Based Approach to Leadership: Development of Leader-Member Exchange, (LMX)
Theory of Leadership over 25 Years: Applying a Multi-Level Multi-Domain Perspectiv (Graen &Uhl - Bien, 1995)
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2.2 ASPEKTE TEORIKE DHE KONCEPTUALE MBI TIPAT E MENAXHERIT
TE INSTITUCIONEVE TE ARSIMIT NE VENDE TE TJERA

2.2.1 Ndikimi i studimeve mé bashkékohore né modelin e menaxhimit

Studiuesit e teorikét e menaxhimit té institucioneve té arsimit né vende té ndryshme té
botés kané nxjerré né sfond disa tipa té menaxhimit té aplikueshme, me nuancé ndryshimi né
vende té ndryshme té botés.?

Né projektin GLOBE u studiuan gasjet drejt drejtimit né 62 vende né lidhje me kéto
dimensione kulturore. Kampioni i 62 vendeve u nda né 10 grupe né bazé té gjuhés sé
pérbashkét, gjeografisé, religjionit dhe té dhénave historike: anglofolése, Evropa gjermanike,
Evropa latine, Afrika Qendrore, Evropa Lindore, Lindja e Mesme, Azia konfuciane, Azia e
Jugut, Amerika latine dhe Evropa nordike. Né mesin e tipave té menaxherit té institucioneve
té arsimit, sipas studimeve mé bashkékohore, jané identifikuar gjashté vecori globale té
drejtuesit té arsimit®®:

a.  Karizmatik: tipi i drejtimit vizionar, frymézues, i besueshém, i vendosur dhe

orientues drejt efektshmérisé dhe performancés.

b.  Menaxhimi i orientuar drejt grupit: integrues, bashképunues, diplomatik dhe ka
géllim té ndértojé grupin, duke béré té garté géllimin e pérbashkét té tij.

c.  Menaxhimi pérfshirés: pérfshirés né vendimmarrje; stimulon dhe kérkon
pjesémarrje né vendimmarrje dhe shfaget joautokratik.

d.  Menaxhimi i orientuar drejt humanizmit: shfag mbéshtetjen, konsideratén,
méshirén dhe gjenerozitetin. Sjellja e tij karakterizon modesti dhe ndjeshméri ndaj
té tjeréve.

e.  Menaxhimi autonom (vetégeverisés): i referohet drejtimit individualist dhe té
pavarur.

f.  Menaxhimi proteksionist (mbrojtés): reflektohet né sjellje personale té
menaxherit, por dhe pér grupin, egocentrik, pércakton statusin e tij, paragitet
konfliktual, por dhe ruajtés dhe shpétues i reputacionit té vetes apo vartésve té tij
etj.

2.2.2  Profili i menaxherit dhe menaxhimit né vende té ndryshme

Né vijim po prezantojmé edhe panoramén e praktikave t& menaxhimit dhe menaxheréve
té institucioneve té arsimit né disa shtete me sisteme arsimore té ndryshme, me kulturé té
ndryshme té menaxhimit dhe zhvillimit ekonomik, ku jané analizuar profilet pérkatése mbi
menaxhimin dhe menaxherin e institucioneve té tyre té arsimit.

8 Projekti GLOBE ka studiuar gasjet drejt menaxhimit né 62 vendeve né lidhje me kéto dimensione
kulturore. Kampioni i 62 vendeve

8 Ky identifikim éshté béré duke u bazuar né projektin GLOBE, House & Javidan 2004, Hofstede 1991,
Trompenaars & Hampdin-Turner 1997
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2.2.2.1 Modeli i menaxherit té Evropés Lindore

Pér vendet e Evropés Lindore profili i njé drejtuesi ideal, né organizata té ndryshme,
pérfshiré ato kulturore (shkollat), do té ishte njé individ, i cili, sé pari dhe para sé gjithash, do
té ishte i pavarur né zgjedhjen e rrugés, e cila i siguron mbrojtjen e pozicionit té tij si drejtues.
Né ményré té moderuar do té kérkohej karizmatik, i bazuar né vlerat, i orientuar né
bashképunim dhe drejt humanizmit, por shumé pak i interesuar né pérfshirjen e vartésve,
stafit té& tij né procesin e marrjes sé vendimeve. Pérmbledhtas: kjo kulturé e pérshkruan
drejtuesin e vet gartésisht autonom, merr vendime né ményré té pavarur dhe paraget disa
shkallé té té genit inspirues, orienton punén né grup dhe jep vémendje pér disa nevoja humane.
Né pérpjekje pér té pérdorur kété informacion té réndésishém né lidhje me studimin e rastit
té Kosovés, pérzgjodhém pér té sjellé vetém disa nga profilet e kulturave té rajonit, si dhe té
atyre kulturave apo vendeve gé kané modele mé té avancuara né procesin e gjaté reformues té
késaj fushe.

2.2.2.2 Modeli i menaxherit anglo-amerikan i drejtuesit

Profili i vendeve anglo-amerikane thekson se lideri duhet té jeté, para sé gjithash, njé tip
karizmatik i bazuar né vlerat gé lejon dhe suporton pjesémarrjen e vartésve né vendimmarrje
dhe éshté i ndjeshém ndaj té tjeréve, stafit té tij. Kjo kulturé i kérkon drejtuesit té jené
jashtézakonisht té motivuar dhe vizionaré, jo autokratiké dhe té marrin né konsideraté té tjerét.
Orientimi drejt grupit dhe géndrimet e pavarura kérkohen né njé shkallé mé té moderuar nga
ky grup vendesh. Karakteristika mé pak e réndésishme pér kéto vende éshté drejtimi mbrojtés
protektiv. Ata besojné se éshté inefektive n.g.s. drejtuesi pérpiget veté ta vendoseé statusin e tij,
ose té pérpiget té jeté né gendér té zgjidhjes sé cdo situate.

2.2.2.3 Modeli i menaxherit né Evropén latine

Ky grup kulturor vleréson até drejtues gé éshté karizmatik, i orientuar drejt
bashképunimit né grup, lejon pjesémarrjen dhe éshté veté protektiv. Drejtuesit e pavarur si dha
ana humane e tij jané mé pak té vlerésuar né kété kulturé. Mé shkurt, mund té themi se profili
i kulturés eurolatine pérgendrohet tek drejtuesi gé frymézon, bashképunon, stimulon
pjesémarrjen né vendimmarrje dhe éshté i vetorientuar, por jo shumeé i pérzemért.

2.2.2.4 Modeli i menaxherit né Evropén gjermanike

Menaxheri ideal né Evropén gjermanike duhet té jeté unik, person vizionar, shumé
autonom, karizmatik, i orientuar drejt humanizmit, po kag dhe drejt punés né grup, por jo me
status té vetévendosur ose gé interesohet pér té ndérhyré né ruajtje té dinjitetit té stafit.
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2.2.2.5 Modeli i menaxheri né vendet nordike

Shembulli ideal i drejtuesit pér vendet nordike éshté drejtuesi me vizion té garté dhe pérfshirés
né vendimmarrje e ndérkohé, deri-diku, edhe me karakteristika té pavarésisé dhe té
diplomacisé. Pér kété kulturé éshté pak e réndésishme gé drejtuesi té udhéhegé me humanizém,
0se me status té vetévendosur e, théné ndryshe, vendet nordike parapélgejné drejtuesit qé
inspirojné dhe pérfshijné stafin né vendimmarrje, e nuk presin nga ata té interesohen pér
statusin e tyre apo dhe géndrimet e té tjeréve.

2.2.3 Kuadri konceptual i menaxhimit té institucioneve té arsimit

Menaxhimi dhe menaxheri jané koncepte té trajtuara gjerésisht né literaturé, studime dhe
kérkime empirike si nocione e si procese, ku evidencohet edhe roli i menaxherit dhe
influencimit né efektshmériné e drejtimit cilésor té institucioneve té arsimit. Analiza nxori né
fokus dallimet ndérmijet statusit dhe menaxherit. Disa pozicione me status té larté ruajné disa
vlera tradicionale dhe simbolike gé rritin mundésiné e té genit drejtues. Procesi i seleksionimit
apo emérimit pér njé pozicion me status mé té larté nuk e bén menaxherin mé té suksesshém
e as menaxhimin me njé rezultat té sigurt.3* Sipas shkencétaréve, nuk mund ta identifikojmé
menaxhimin me pushtetin. Edhe pse menaxherét kané njé masé pushteti, bazuar né kapacitetin
e tyre pér t’i bindur vartésit, por shumé njeréz me pushtet nuk kané talentét e menaxherit.
Teorikét e menaxhimit kané konkluduar se pushteti buron nga paraja, nga kontrolli i njé
institucioni, ose e njé pjesé té tij etj. Andaj, nuk duhet ta ngatérrojmé drejtimin me autoritetin
zyrtar, i cili ka pushtet té legjitimuar.8® Sociologét pérdorin termin elité pér ta pérshkruar ¢do
grup me status té larté né gofté se éshté i trashéguar ose i fituar, Né shoqérité tona
menaxherét jané midis shumé elitave té performancés.®®

Disa drejtues mund té jené plotésisht té talentuar pér zgjidhjen e problemeve
personalisht, por né qofté se déshtojné ta institucionalizojné procesin - shmangen, duke e
I&né procesin me defekte. Asnjé individ nuk i ka té gjitha aftésité dhe shkathtésité dhe, pér mé
tepér, kohén e mjaftueshme pér t’i zgjidhur té gjithé detyrat komplekse té njé drejtuesi
bashkékohor. Ekipi duhet té zgjidhet pér performancé té shkélqyer.®’

Ekzistojné shumé ményra pér té pérfunduar pérkufizimin: Sipas studiuesit té teorive té
menaxhimit, Stagdill (f. 7, 1974) ka kag shumé pérkufizime té konceptit (termit) drejtim sa ka
dhe studiues qé pérpigen ta pérkufizojné até. Né vitet *60 studiues té ndryshém u pérpogén t’i
pérkufizojné dimensionet e drejtimit. Njé nga kéto sisteme té cilit do t’i referohemi né punim,
éshté skema e propozuar nga Bassi (1990).88 Njé tjetér pérkufizim gé e konceptualizon

8 Leadership e quan né artikullin The Nature of Leadership, autori John W. Gardner

8 The Jossey-Bass Reader on Educational Leadership- ond edition, 2007, USA, part one Principles of

Leadership, ne artikullin The Nature of Leadership, me autor John E. Gardner, f. 18

8 po aty f. 19-20

8 Poaty f. 26

8 Bass, 1990; Bass & Stogdill’s handbook of leadership:A survey of theory and research. New York, Free Press;
p.11-20
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menaxhimin nga perspektiva e personalitetit®® vjen nga Lord, R. G., De Vader, C.L., Alliger,
G. M. (1986), Kirkpatrick, S. A., Locke (1991). Aty nénvizohet se menaxhimi é&shté kombinim
I disa vecorive apo karakteristikave té vecanta qé kéta individé duhet dhe zotérojné. Disa
studiues definojné menaxhimin né termat e marrédhénies qé ekziston ndérmjet menaxherit dhe
ndjekésve, Graen & UhI-Bien, (1995): Liden, Wayne & Stilwell (1993).*° Nga ky
kéndvéshtrim drejtuesit zotérojné potencialin pér té ndikuar tek grupi. Njé piképamje tjetér e
sheh drejtimin si njé proces transformimi, Bryman, (1992), Lowe & Gardner (2001)° qé
udhéheq ndjekésit pér t’i pérmbushur pritshmérité e tyre. Disa studiues té tjeré e shohin
menaxhiminn nga perspektiva e aftésive, si njé térési mjeshtérish.

2.2.4 Pérkufizimi i menaxhimit dhe menaxherit

Eshté njé vistér i shuméllojshmérisé sé ményrave té konceptualizimit t& menaxhimit dhe
menaxherit.”> Komponentet e identifikuara thelbésore pér kété pérkufizim ndahen né:

a. menaxhimi éshté njé proces

b. menaxhimi pérfshin influenca

C. menaxhimi shfaget né grupe dhe

d. menaxhimi pérfshin géllime té pérbashkéta.

Marré parasysh kéto shpjegime, menaxhimi dhe menaxheri mund té pérkufizohen si:
“Menaxhimi éshté njé proces gjaté té cilit njé individ (menaxheri) influencon grupin né arritje
té géllimit té pérbashkét”. Né kété pérkufizim éshté i réndésishém trajtimi i tij si proces, gé
implikon drejtuesin né ndikimin e tij ndaj grupit dhe té grupit ndaj tij si njé event linear, por
interaktiv. Por influenca e tij ndaj grupit éshté e réndésishme dhe drejtimi si proces nuk mund
té zhvillohet né gofté se influenca e liderit nuk ekziston. Pra, né kété koncept nénvizohet fakti
se vecori dhe karakteristika té individit jané té réndésishme né influencimin e grupit dhe
udhéheqjen e tij. Né kuadér té trajtimit té ¢éshtjeve té menaxhimit, autoré té ndryshim kané
ofruar edhe pérkufizime té ndryshme lidhur me menaxherin dhe rolin e tij né institucione. Pér
mé tepér, nuk ka formé té modeluar té bashképunimit dhe pak ose aspak trajnim pér drejtorét
e shkollave pér t’i ndihmuar ata qé té “ofrojné shérbime pér klientét e tyre”. Literatura nuk
ofron pérgjigje pér “bashképunimin e urdhéruar” dhe, edhe pse modelet e udhéhegjes adresojné
disa aspekte té bashképunimit, nuk ka ndonjé model empirik qgé¢ mund té shérbejé si njé
udhézues pér drejtorét e shkollave né lidhje me format bashképunuese té udhéhegjes gé marrin
parasysh ¢éshtjet e ndryshme aktuale té lidhura me kontekstin.

Realitetet politike dhe ¢éshtjet sociale, né mesin e shumé gjérave té tjera, té gjitha kané
ndikim né udhéheqgje né njé ményré ose ményré tjetér dhe duket se njé gasje holistike né
udhéheqgje, mund té ndihmojé né zbutjen e disa prej realiteteve té mésipérme. Andaj, njé nga
problemet me té cilin pérballet njé drejtor shkolle/rektor universiteti né Republikén e Kosoveés

8 Kirkpatrick, S. A., Locke, E. A .(1991) Leadership: Do traits matter? The executive, 5, 48-60. Lord,
R.G., De Vader, C.L., Alliger, G.M. (1986), A meta-analysis of the relation beteeen personality traits and
leadership perceptions, Journal of Applied Psychology, 71, 402-410

% Northouse, (2010), Leadership Theory and Practice, f. 168

1 Po aty f. 201

%2 Northouse, 2010, f. 2-3
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éshté boshlléku gé ekziston midis formave ideale apo mbéshtetése té udhéheqjes dhe ajo qé
praktikohet né sistem. Né pérpjekje pér té gjetur njé zgjidhje té mundshme pér kéto probleme,
éshté shqyrtuar me kujdes literatura mbi udhéhegjen. Duket se udhéheqja arsimore éshté
koncepti mé pak i kuptueshém né rastin e Kosovés dhe duket se karakterizohet nga njé numér
i teorive dhe modeleve globale. Pér mé tepér, udhéheqgési arsimor ka njé numér té géllimeve
pér té cilét ai ose ajo pérpiget t’i ndjeké me géllimin parésor, qé éshté ai i “mésimdhénies dhe
mésimnxénies/student”. Késhtu, té gjitha institucionet arsimore, pavarésisht nga niveli i
cilésisé sé udhéhegjes, né frymén e kérkesave globale kané nevojé pér t’u menaxhuar®® sa mé
suksesshém. Duke gené njé proces mjaft i ndérlikuar dhe i cili éshté i pranishém pothuajse né
cdo situaté té jetés soné, po ashtu edhe pérkufizimi i termit menaxhim éshté mjaft i véshtiré
dhe i ndryshém, varésisht sic e kané pérkufizuar autoré té ndryshém dhe né situata té ndryshme.
Ne do t’i japim disa pérkufizime té dhéna nga autoré té ndryshém.

Presidenti i Shogatés Amerikane té Menaxhmentit né vitin 1980 ka formuluar
pérkufizimin: Menaxhimi éshté bérja e gjérave me dhe népérmjet njerézve té tjeré. Njé
formulim tjetér pér kété nocion jep Ureni: Menaxhimi éshté proces i bashkérendimit, sigurimit,
shpérndarjes (renditjes) dhe shfrytézimit té potencialeve té burimeve njerézore dhe
potencialeve té tjera né organizaté me géllim té arritjes sé objektivave té caktuara.®*
Menaxhimi éshté aktivizimi, organizimi dhe drejtimi i té gjitha potencialeve njerézore e
materiale pér arritjen e objektivave té institucionit dhe té punonjésve té tij.

Nga tri definicionet e mésipérme mund té vérehen tri karakteristika themelore né té cilat

duhet té vendoset theksi:
e  Theksi kryesor éshté arritja e rezultateve apo objektivave té institucionit;
e  Pérgendrimi tjetér éshté roli i burimeve njerézore né institucionin arsimor;
e Pérmbushja e objektivave personale sé bashku me ato té institucionit.

Mbéshtetur né kéto pérkufizime, mund té pohohet se menaxheri apo drejtuesi i njé
institucioni arsimor kérkohet té keté njohuri shkencore pér menaxhimin e institucionit,
gjithashtu duhet té keté shkathtési té mjaftueshme gé njohurité teorike shkencore pér menaxhim
té jené né gjendje t’i vejé né funksion té institucionit, objektivave dhe synimeve té institucionit
gé i éshté besuar pér ta menaxhuar. Institucioni éshté péraférsisht njé lloj skene né té cilén
zhvillohet njé veprimtari, njé projekt, apo njé proces dhe gé i nevojitet mjedisi né té cilin duhet
té zhvillohet. Nevojiten aktorét e procesit, kushtet dhe mjetet, apo rekuizitat, regjisori, ose
menaxheri, i cili i v& né lévizje té gjithé sipas géllimit té caktuar dhe audienca, apo klientela
pér té cilén synohet té prodhohet produkti pérfundimtar i procesit, né ¢cdo rast éshté menaxheri
ose drejtuesi kryesor i tij.

Qe e gjithé kjo té arrihet sipas vizionit t&€ menaxherit dhe nevojave té institucionit, éshté
e nevojshme gé cdo gjé té paraprihet me njé planifikim té miréfillté, né té cilin, né radhé té
paré, duhet té parashtrohet objektivi kryesor i menaxherit. Pér té arritur né njé zgjedhje
pozitive, né cdo rast ai duhet té kérkojé dhe t’i japé pérgjigje pyetjes Cili éshté objektivi i
veprimit tim?% Né procesin e planifikimit éshté shumé me réndési té parashtrohet njé objektivé

% Jbrahim Kuka, Justina Shiroka-Pula & Besnik Krasnigi, Universiteti i Prishtinés, Prishting, 2006, f. 21
% Berim Ramosaj, Bazat e menaxhimit, Universiteti i Prishtinés, Prishting, 2007, f. 16
% Patrick Montana & Bruce Chamov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 2
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e cila do ta béjé té garté veprimin e domosdoshém té menaxherit gé ta mbajé ekipin té bashkuar,
t’1 pércaktojé qarté detyrat e punés dhe té b&jé delegimin e autoritetit né kohén e duhur gjaté
procesit t€ menaxhimit. Varésisht nga madhésia e institucionit, menaxheri duhet té keté
parasysh ta ruajé nivelin menaxherial dhe funksional té veprimit té tij/saj né institucion. Shpesh
ndodh gé menaxheri ta humbet rolin e tij kryesor menaxherial dhe té ushtroj¢ mé shumé
funksione té tjera teknike, apo administrative dhe, né kété ményré, ta humbet orientimin e tij
kryesor né drejtimin e proceseve drejt arritjes sé objektivave té institucionit. Né praktikén e
deritashme kuptojmé se drejtori ia kushton 90 % té kohés sé tij, brenda orarit té punés,
funksioneve drejtuese (menaxheriale), ndérsa 10 % té kohés ua kushton punéve teknike dhe
administrative, ndérkaq shefi i katedrés, niveli mé i ulét né drejtimin e punéve né fakultet, 80
% té kohés ua kushton punéve teknike. Ky pérfagéson njé diagram normal té funksionimit té
detyrave té punés né njé institucion arsimor, i udhéhequr né ményré profesionale. Menaxheri
apo drejtuesi i institucionit duhet té dijé se cilat jané pérgjegjésité e tij dhe cfaré duhet té
delegojé tek nivelet e tjera né institucion: pérgjegjésiné, autoritetin dhe llogaridhénien.

Gjithashtu, grupet jané kontekstet ku lidershipi shfaget dhe veté drejtuesi orienton
energjité dhe potencialet e anétaréve té grupit drejt arritjes sé géllimeve té pérbashkéta.
Studiuesit mendojné se megjithése drejtuesit dhe ndjekésit jané té lidhur me njéri-tjetrin, jané
drejtuesit ata gé mé sé shumti iniciojné marrédhéniet, krijojné linjat e komunikimit dhe mbajné
barrén e rruajtjes sé késaj marrédhénieje.

2.2.5 Menaxhimi dhe lidershipi

Fjala angleze management (né shqipe, udhéhegés) rrjedh nga pérdorimi i rrénjés latine
manus (dora). Kjo fjalé pérdoret me shekuj pér drejtim, udhéheqje, né rend té paré té gjérave:
anijes, parasé, depos etj. Né kohét e sotme mendohet pér menaxhimin e institucioneve dhe
punéve: p.sh. paraja (money managing) sepse paraja éshté gjésend. Né ushtriné e Mbretérisé
sé Bashkuar kishte filluar té pérdorej sintagma udhéhegja e mushkave (mule management).
Shpejt mbeti edhe sintagma udhéhegje e njerézve (men management). Kuptimi burimor ka
filluar t& humbet sepse njerézit mé nuk jané sende. Derisa lidershipi kryesisht merrej me
materien e gjallé kurse menaxhimi kryesisht merrej me materien jo té gjallé: me burime
materiale dhe financuese, makinat, prodhimin, marketingun, derisa lidershipi merret me tepér
me lidhjen shpirtérore té njerézve. Njerézve iu duket mé e natyrshme té jené té drejtuar sesa
té udhéhequr. Pér drejtimin e njerézve mé e pérshtatshme éshté té pérdoret fjala angleze
leadership (drejtim), e cila né gjuhén e vjetér norvegjeze do té thoté ta drejtosh (lead) anijen
né det duke ia pércaktuar stazat ose kursin sipas té cilit lundron anija. Sot kété e bén navigatori,
pér dallim nga timonieri ose piloti. Né kohén e vikingéve timonieri ka gené i njéjti person
me kapitenin. Sot kéto dy funksione dallohen dhe secili i kané vecantité e veta. Megjithaté,
kéto né shumécka pérputhen dhe identifikohen tek shumé autoré. Mund té themi gjithashtu se
né kuptimin e fjalés timonier (hands-on manager) pérfshihet personi i cili drejton aktivitetet
e pérditshme, derisa timonier (leader) éshté personi qé ka aftési parashikimi dhe planifikimi
pér drejtimin e anijes né drejtim té déshiruar.

Lidership éshté aftési pér té parashikuar té ardhmen dhe shpesh formulohet si vizion drejt
té cilit té gjithé né shkollé e drejtojné punén e vet. Pér té gené shkolla e suksesshme duhet té
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keté lidership té shkathté dhe menaxhim té kompletuar. Lidershipi sigurisht se duhet té jeté i
lidhur me menaxhimin, por ekzistojné edhe menaxheré qé nuk jané lideré. Théné
pérgjithésisht, éshté drejtor i miré ai i cili mé tepér drejton sesa udhéheq. Pér t’i kuptuar té
pérbashkétat dhe dallimin midis koncepteve menaxhim dhe lidership, né literaturé jané té
trajtuara hollésisht detyrat, té drejtat fusha e veprimit dhe detyrimet gé duhet t’i kené manaxheri
dhe lidershipi i njé institucioni. Té pérmbledhura kéto mund té paragiten si né tabelén e dhéné
mé poshté.

Tabela 3. Karakteristikat e menaxherit dhe liderit

Menaxhimi dhe lidershipi

1. Udhéheq 6. Fuqgizoi bashképunétorét
2. Udhéheq mé pak 7. Pérballu me realitetin
3. Shprehe vizionin ténd 8. Né ndryshime shiko rastet
4. Thjesht 9. Merri ideté e mira gjithkah

5. Béhu mé pak formal 10. Pércille procesin dhe mendo

NDERTO INSTITUCION TE SUKSESSHEM - NGARKO MESIMDHENESIT

11. Lirohu nga burokracia 16. Kygci té gjithé

12. Eliminoi kufijté 17. Le té béhen té gjithé lojtaré té ekipit

13. Vlerat jané kryesoret 18. Krijo vetébesimin

14. Kultivoje udhéheqésin 19. Le té béhet mésimdhénia me argétim

15. Krijo kulturé té nxénies 20. Ndaje pérgjegjésiné me té gjithé

NDERTO SHKOLLE TE SUKSESSHME

21. Pérpiqu té jesh gjithmoné i pari 24. Ec me kohén
22. Jeto vlefshém 25. Sillu me modesti

23. Pérgendrohu gjithmoné né novacione 26. Ndaji sukseset me té gjithé

Shumé autoré té ndryshém nuk béjné dallime t&€ médha dhe esenciale midis drejtorit té
shkollés/rektorit si menaxher, njékohésisht edhe si lider. Sipas tyre, i suksesshém éshté vetém
ai drejtor i shkollés/rektor i cili éshté edhe menaxher i miré dhe lider i miré, ndérsa té jeté vetém
menaxher i miré e jo edhe lider i miré nuk mund té jeté drejtor/rektor i miré. Ndérkohé éshté e
réndésishme té theksohet se shumé nga dimensionet e udhéheqgjes jané té pérgjithshme pér
udhéhegjen né pérgjithési, por udhéheqgési arsimor duhet té jeté i shgetésuar edhe me njé
dimension ideologjik, si dhe me rregullat formale dhe normat e tjera gé pérpigen ta rregullojné
sjelljen shogérore, e cila ka efekte vepruese né tre komunitete-mésuesit, nxénésit dhe prindérit.
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2.2.6 Parimet e menaxhimit

Procesi i menaxhimit si proces shumé i ndérlikuar mbéshtetet né disa norma ose parime
kryesore té cilat shérbejné si shtylla té géndrimit drejtues dhe udhérréfyes i drejtuesit pér
tejkalimin e véshtirésive dhe zgjidhjen e problemeve té punés né ményré profesionale. Zbatimi
I kétyre parimeve kérkon shkathtési té caktuara, té cilat arrinen gjaté pérvojés dhe aftésimeve
té kohépaskohshme né bazé té programeve trajnuese pér drejtim né shkollat pérkatése pér kété
géllim. Né bazé té teorisé sé H. Fayol, parimet themelore né procesin e drejtimit jané: autoriteti,
disiplina, drejtimi dhe komandimi i unifikuar, tejkalimet e interesave individuale, shpérblimi i
punés, centralizimi, organizimi hierarkik, rregullsia, barazia, stabiliteti i personelit, iniciativa,
kultura organizative.
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3 KAPITULLI I TRETE

3.1 KRONIKE E ZHVILLIMEVE REFORMATORE TE MENAXHIMIT TE
INSTITUCIONEVE ARSIMORE GJATE SHEKUJVE

Cili profesion tjetér éshté mé i vlefshém pér shtetin sesa ai i njeriut qé arsimon brezin gé

rritet...? [ Ciceroni

3.1.1 Pozita gjeografike, popullsia, gjuhét né Republikén e Kosovés

Pérkufizimi i temés sé disertacionit trajton fushén e menaxhimit né trevén e Kosovés.
Mirépo, derisa deri né vitin 1912 Kosova dhe trojet e tjera etnike kishin fat té pérbashkét si né
té gjitha zhvillimet politike, shogérore e kulturore dhe arsimore, as ky proces nuk mund té
kéndvéshtrohet ndaras. Pasi gqé hulumtimi ka té béjé pér kété pjesé té trojeve tona, té trazuar
pérheré, fillimisht po japim pak té dhéna pér Republikén e Kosovés.

Para clirimit kjo trevé kaloi né njé udhé té véshtiré té robérisé dhe shtegtimeve pér liri,
mirépo pas luftés clirimtare té UCK-s&, nga viti 1999 lindi fage e re e historisé. Deri para
shpalljes shtet Kosova administrohej sipas Rezolutés 1244 té 12 gershorit 1999 té Kombeve té
Bashkuara, ndérkaq pas shpalljes sé pavarésisé sé saj mé 17 shkurt 2008, Republika e Kosovés
éshté e ndaré né 38 njési administrative. Sipas Kushtetutés, Republika e Kosovés éshté shtet i
pavarur, sovran, demokratik, unik dhe i pandashém”.%® Sipas té dhénave statistikore mbi
popullsiné né Kosové, bazuar né regjistrimin e popullsisé (31 dhjetor 2011) né kété shtet té ri
dalin té jené 1 780 021 banoré, kryesisht shqiptaré.®’

Kosova ka pozité té pérshtatshme gjeografike, sepse shtrihet né gendér té Gadishullit té
Ballkanit. Andaj, pozita gjeografike, gjeopolitike dhe gjeohapésinore, Kosovés i pércaktojné
vend té réndésishém né Ballkan, Evropé dhe né boté%. Kosova pothuajse né té katér anét
kufizohet me troje shqiptare; né veriperéndim, né veri dhe né verilindje kufizohet me Serbing;
né jug dhe né juglindje me Magedoning, né jugperéndim me Shqipériné e né peréndim me
Malin e Zi. Kufijté tokésoré té Kosovés jané rreth 564 km. Kosova me Kkufijté e saj tokésoré
kufizohet me Serbiné, me rreth 265 km; me Magedoniné me rreth 136 km; me Shqipériné me
101 km dhe me Malin e Zi me rreth 62 km. Né prill té vitit 2011 u hap njé kapitull i ri pér t’iu
siguruar institucioneve vendore dhe ndérkombétare, pér heré té paré, té dhéna té sakta dhe té
besueshme nga “Regjistrimi i popullsisé, ekonomive familjare dhe banesave né Kosové
2011”.%9 Né regjistrimin e vitit 2011 Kosova kishte 1 780 021 banoré. Sipas regjistrimit té
fundit, struktura e popullsisé, sipas pérkatésisé etnike né bazé té gjuhés qé flasin, burimet
statistikore japin kété pérbérje: né Kosové jané 1 616 869 ose 92.9 % shqiptaré, 25 532 ose 1.5
% serbgé, 18 738 ose 1.19 % turq, 27 533 ose 1.6 % boshnjaké, 8 824 ose 0. 5% romé, 15 436
ose 0. 9% ashkalinj, 11 524 ose 0.7 % egjiptiané dhe 10 265 ose 0.6 % gorané, si dhe té tjeré,

% Kushtetuta e Republikés sé Kosovés (miratuar mé 9 prill 2008)

9 Rezultatet e regjistrimit té popullsisé né Republikén e Kosovés 2011, nga Enti i Statistikés i Kosovés
98 Sherif Maloku, Kosova, térési e lashté gjeografike e politike, Prishting, 1993, f. 5

9 Regjistrimi i fundit né Kosové (para vitit 2011) ishte béré 30 vjet mé paré, mé 1981
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100. Ka plot argumente shkencore se deri me aneksimin e Kosovés nga ana e Serbisé né vitin
1912, mbi 95 % e popullsisé ka gené e pérkatésisé etnike shqiptare. Gjuhét gé sot fliten né
Kosové jané: gjuha shqgipe mbi 92 %, gjuha serbe dhe boshnjake deri 4.5 %, gjuha turke dhe
rome afér 3.5 %. Pér shkak té statusit té pazgjidhur politik, pastaj sfidave té rénda politike dhe
etnike, té cilat kané zgjatur me dekada, pér shkak t& dominimit té sistemit totalitar dne monist,
ka njé trashégimi shumé té pavolitshme té strukturés sé popullsisé né aspektin e shkallés sé
aftésisé sé popullsisé pér lexim-shkrim dhe té pérgatitjes shkollore. Pér shkaget e pérmendura,
Kosova trashégoi shkallé té larté analfabetizmi. Sipas regjistrimit té vitit 1948, né Kosové 74
% e popullsisé ishte analfabete.'! Pas punés produktive pér zhdukjen e analfabetizmit, sipas
regjistrimit té vitit 1953, ky numér analfabetésh pakésohet rreth 20 %. Nga viti 1953 deri né
vitin 1961, kur u bé regjistrimi i treté, numri i analfabetéve pakésohet nga 58.45 % né 43.9 %
apo 14.5 %. Prej vitit 1961 deri né vitin 1971 numri i analfabetéve pakésohet pér 12.3 %, ndérsa
nga viti 1971 deri né vitin 1981 numri i analfabetéve pakésohet nga 31.6 %, né 17.6%, apo 14
%. Suksesi mé i madh pér ¢rrénjosjen e analfabetizmit éshté arritur né periudhén e viteve 1948-
1953. Fatkegésisht, problemi i analfabetizmit &shté i theksuar edhe sot, sepse né Kosové
llogariten té jené 59 624 qytetaré té moshés mbi 15-vjecare pa kurrfaré pérgatitje shkollore,
prej té ciléve 52 304 jané shqiptaré.1%?

3.1.2 Menaxhimi i institucioneve arsimore né Kosové gjaté historisé

Menaxhimi i institucioneve arsimore né Kosové deri né ditét e sotme éshté njé pérpjekje
e orientuar pér pérshkrimin dhe pasqyrimin e rrugés sé gjaté e t¢ mundimshme té brezave té
téré gé punuan pér ¢éshtjen kombeétare dhe arsimin né gjuhén shqipe. Plejada té téra atdhetarésh
té devotshém e me dinjitet, né udhén e shkronjave shqipe, kané hartuar tekste pér té vegjél e té
meédhenj, tekste letrare e shkencore, pedagogjike e didaktike, por dhe kané ngritur e hapur vatra
té dijés - shkolla. Shpesh ata ishin mésimdhénés e autoré tekstesh. Ata i gjen né pérpjekje pér
krijim alfabetesh, abetaresh, librash shkolloré, celje shkollash dhe ndér beteja e kryengritje.
Menaxhimi dhe mésimdhénia si profesion kudo dalin si mision i shpérndarésve té drités.
Organizimi, drejtimi dhe mésimdhénia e hershme, deri né periudhén e pas Luftés sé Dyté
Botérore, u pérkisnin shkollave dhe rrymave té ndryshme pedagogjike, derisa né gjysmén e
shekullit XX ku u vendos mésimdhénia e ndikuar dhe e diktuar nga pozitat moniste e
dogmatike. Késhtu, menaxhimi dhe mésimdhénia né Kosové ishin té pandashme nga ményrat
e mésimdhénies né gjithé trojet shqiptare deri né shpalljen e pavarésisé sé Shqipérisé. Pra,
menaxhimi i institucioneve arsimore né té gjitha periudhat historike, edhe né Kosové, ishte i
ndérlidhur me ruajtjen e identitetit kombétar.

100 Burimi nga rezultatet e regjistrimit t& popullsisé né Republikén e Kosovés mé 2011, nga Enti i Statistikés i
Kosovés. (Popullsia sipas gjinisé, etnicitetit dhe vendbanimit)

101 Statisticki godishnjak SAP Kosova, Prishting, 1979, f. 38 dhe Statisticki godishnjak SAP Kosova, Prishting,
1989, f. 4

2 poatyf. 4
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Menaxhimi né arsimin gé u zhvillua né gjuhén shqgipe né territorin e Kosovés sé sotme!%?,
né té kaluarén ishte problematik pér studiues té historisé sé arsimit, pér shkak té njé robérie té
réndé, té pakrahasueshme, gé ka léné nén pluhurin e arkivave e té kujtesés soné fakte té
dhembshme historike né Kosové (Dardani'®), pérpjekjet sizifiane dhe punén kolosale né udhén
e shkronjave shqipe, né udhén e ruajtjes sé identitetit ton&, kulturor dhe kombétar.1%°

3.2 Aspekte té tradités sé ndértimit té koncepteve té menaxhimit

Shkolla éshté themeli i kombit dhe sot njé mésonjés munt té pérhapé shkéndijén té diturisé
te i ngrati komb Shqipétar, té cilin gjer mé sot tiranét dhe armikét e kané 1éné té verbér ose e
kané pérdorur pér interesat e tyre,duke ia farmakosur truté me mendime antipatriotike... /
Mihal Grameno

Né thellési té shekujve shkollat né trojet shqiptare ishin institucione pa ndonjé strukturé
té formésuar organizative si né Romg, Greqi dhe né Iliri.>* Pas shumé shekujsh nisi mendimi
teorik dhe praktik pér ményrén e organizimit té procesit mésimor né té gjitha nivelet e sistemit
arsimor. Drejtimi i shkollave mé tepér ishte dhe ende éshté i lidhur me drejtimin e procesit
mésimor e shumé mé pak me drejtimin e institucionit.!®® Né drejtimin e shkollés rolin kryesor
e kishte mésimdhénési. Disa aspekte té ndikimeve té pérpjekjeve reformatore té shkollés i
gjejmé né fillimshekullin XV11 té J. Komenski, i cili futi né zbatim vitin, javén, orén mésimore,
pushimin dhe krijimin e klasave, por edhe ményrén e organizimit té orés mésimore.®
Komenski mund té merret si themelues i teorisé dhe praktikés sé menaxhimit dhe organizimit
té shkollés. Drejtimi (menaxhimi) dhe pérbérésit e strukturés menaxheriale, Komenski i ka
ndaré né:

103 Kosova, trevé kjo gé ruan déshmi e monumente arkeologjike nga fillimet e neolitit (6000-2600, para Krishtit),
si kuptim gjeografik, ka hyré né histori pas Betejés sé Paré té Kosovés (1389), ku morén pjesé edhe shqiptarét
katolikeé (ithtaré té Kishés Katolike shqiptare gé e njihnin Papén e Romés pér epror té tyre) né krye me Muzakaijt,
Balshajt, Dukagjinasit, Kastriotét. Késhtu ndodhi, ngaqgé kjo betejé u zhvillua né Albani, né tokén shqiptare, rrézé
malit Albanik (sot i quajtur Kopaonik), né luginén e lumit Alb (Lab), né peréndim té gytetit t& lashté xehetar-
metalurgjik Kosova. Késhtu, meqé ajo betejé u zhvillua afér gytetit Kosové, gradualisht né pjesén e Ballkanit
Qendror mori kété emér, gé mé voné u pércaktua vetém né kété Krahiné. Me formimin e Vilajetit té Kosovés
(1877-1912), me gendér njé heré né Prishtiné e mé voné né Shkup, kuptimi gjeografik Kosova u zgjerua né gjithé
territorin e Dardanisé Antike. Ekzistonte edhe Mbretéria e Dardanisé (e Kosovés sé sotme). (Skénder Rizaj,
Shqiptarét dhe serbét né Kosové, Zéri, Prishting, 1991, f. 16-17, por edhe Betrandon de la Brokier, Putovanje
preko mora, Beograd, 1950). C’éshté e vérteta, qysh nga mijévjecari i paré para Krishtit territori i sotém i Kosovés
dhe mé gjeré paraqiste njé unitet kulturor e etnik té dardanéve (t& kosovaréve) si njé nga fiset ilire. Praniné e kétij
etnosi né kété hapésiré e déshmojné edhe historianét dhe gjeografét antiké (Heredoti, Apijani, Stroboni, Pliniu,
Ptolomeu etj.), por edhe studiuesit e kohés mé té re. Pér Dardaniné dhe dardanét éshté ruajtur njé bibliografi e
pasur. Nga vargu i pérkrahésve té tezés qé i konsideron dardanét iliré, po i pérmendim studiuesit si¢ jané: Rydiger
Mak, Tomashek, Mirdita, Dobruna etj. Pér Dardaniné si djep i hershém i shqiptaréve éshté shprehur gé né fillim
té kétij shekulli (XX) edhe M. E. Durham. Madje edhe té dhéna té shumta e té sigurta historike-arkeologjike-
materiale ofrojné prova té sigurta pér kontinuitetin iliro-shqiptar (arbéror) jo vetém né territorin e sotém té
Kosovés, por né hapésirén e gjeré té lirisé sé Jugut (J. Drancolli, Zéri, 29.7.1994)

104 Nga parathénia e monografisé sé autorit Isak Ahmeti, Kosova, Prishtiné, 1996

105 Pg aty

106 |suf Zeneli, Bazat e menaxhimit té arsimit, Prishting, 2013
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Qéllimi arsimor i shkollés dhe i secilit nivel té shkollimit
Planifikimi i punés (planifikimi i pérmbajtjes mésimore)
Organizimi i punés sé shkollés

Metodologjia e punés dhe

Mjetet e punés.

Edhe Zhan Zh. Rusoi, i cili vijoi kété udhé, duke pérkufizuar réndésiné e detyrés sé punés,
domosdoshmériné dhe pamundésiné si elemente drejtuese té procesit mésimor. Kontribut i tij
bashké me pedagogun Johan H. Pestaloci, Johan F. Herbart, kané reflektuar edhe né zhvillimet
arsimore né trojet tona. Ata né géllimet arsimore té punés né shkollé artikuluan kéto interesa:

-Interesat empirike (mendore)

-Interesat estetike (trupore)
-Interesat religjioze (morale).

Né kronikén e drejtimit té institucioneve arsimore é&shté i theksuar edhe kontributi i Xhon
Djui, i cili solli njé filozofi té re né pércaktimin e géllimeve arsimore dhe realizimit praktik té
tyre.” Djui thekson se géllimet duhet t’u pérshtaten nevojave, kérkesave dhe dobive
individuale dhe shogérore né situatat ekzistuese té cilat ndryshojné né kohé dhe hapésiré.1%®
Georg Kershenshtajner ndogi njé kurs té ri nga paraardhésit e tij sepse géllimin e shkollés e
orienton né funksion té forcimit ekonomik dhe politik té shtetit, gjithcka né funksion té shtetit.'%°
Parimi kryesor i tij ishte: me minimum léndésh ta arrijé maksimumin e shkathtésive, aftésive
dhe dashurisé sé punés né shérbim té edukatés shtetérore. Drejtimi i shkollés sipas idesé sé
Kershenshtajnerit ndikoi né forcimin e shtetit gjerman né fillim té shekullit XX. Pérgjaté
shekujve lidhur me menaxhimin e shkollave kéta dijetaré kané parapriré mendimet filozofike
e pedagogjike pér edukatén dhe arsimin dhe ideté e tyre jané shtriré deri né trevat ku flitej
shgip. Reformimi i institucioneve arsimore né trojet shqiptare u krijua mbi bazén teorike té
filozoféve dhe pedagogéve, té cilét ndihmuan reformimin permanent té institucioneve
arsimore. Shquhet kontributi i dijetaréve: Sokrati (469 - 399), Platoni (427 - 348), Aristoteli
(384 - 322), Mark F. Kuintiliani (42 - 118 epoka e re), John Amos Komenski (1592 - 1670),
Xhon Loku (132 - 1704), Zhan Zhak Ruso (1712 - 1778), Johan Hajnerih Pestaloci (1746 -
1827), Johan Fredrih Herbart (1776 - 1841), Xhon Djui (1859 - 1952), Georg Kershenshtajner
(1854 - 1932)'10 etj.

3.2.1 Aspekte té tradités té menaxhimit né arsim tek shqiptarét

Né historiné e drejtimit té institucioneve arsimore shqgiptare me mendimet e tyre
pedagogjike e arsimore do té shquheshin: Niketé Dardani (340 - 414), Jan Kukuzeli (shek. XI
- X11), Gjon Gazulli (1400 - 1465), Mikel Maruli (1453 - 1500), Marin Barleti (1450 - 1512),

107 Leon Zhlebnik, Historia e pérgjithshme e shkollave dhe e ideve pedagogjike, EBT, Beograd, 1964, f. 214
3 Po aty 223

109 po aty f. 231

110 pog aty f. 214
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Nikollé Leonik Tomeu (1456 - 1531), Leke Matranga (1560 - 1619), Pjeter Bogdani (1625 -
1689), Theodor Kavalioti (1718 - 1789), Naum Vigilharxhi (1797 - 1846), Muhamet Cami
Kycyku (1784 - 1844), Hasan Tahsini (1811 - 1881), Jeronim de Rada (1814 - 1903),
Konstandin Kristoforidhi (1827 -1895), Pandeli Sotiri (1843 - 1891), Petro Nini Luarasi (1865
- 1911), Naim Frasheri (1846 - 1900), Sami Frasheri (1850 - 1904), Dervish Hima (1868 -
1928), Salih Gjuka (1876 - 1928), Luigj Gurakuqi (1879 - 1925), Parashqevi Qiriazi (1880 -
1970), Aleksander Xhuvani (1880 - 1961), Mehmet Gjevori'! etj.

Tabela 4. Zhvillimi historik 1 shkollave shgipe mé elitare

Nr. Emértimi i institucioneve arsimore Shekulli/viti
1 Shkolla gramatikore ilire (7-11 vjec) V-1lpe.
2 Shkolla palestér gjimnastikore V-1p.e.
3 Gjimnaze, institucione shtetérore (15-17 vjec) V-1p.e.
4 Efebet ilire; 18-20 vjeg V-1p.e.
5 Universitetet antike ilire nga 19 vjec e tutje I-1p.e.
6 Shkollat ortodokse dhe katolike shgiptare (né mesjeté) V-XV
7 Universiteti i Durrésit (universiteti i paré mesjetar né Ballkan) X1V/1380
8 Shkolla katolike né Prizren, Gjakové dhe Pejé 1840
9 Shkolla fillore pér djem né Prizren 1864
10 | Shkolla e paré shqipe e legalizuar né Stubéll / Kosové 1905
11 | Normalja e Elbasanit 1909
12 Shkollat turko-osmane, Normalja e Shkupit 1910
13 | Liceu i Korgés, shkolla e paré shqgipe né arsimin e mesém 1917
14 | Gjimnazi i Tiranés 1925
15 | Medreseja e Madhe e Mbretit Aleksandri | né Shkup 1925
16  Shkolla Normale “Sami Frashéri” né Prishtiné 1941
17 Normalja “Zef Lush Marku” né Shkup 1947
18 Qendra e Vogél e Studimeve Kosovare, institucioni i paré pér 1043

kérkime albanologjike
19  Shkolla Normale “Milladin Popovigi” né Prishtiné 1953
20 | Universiteti i Tiranés 1957
21 | Shkollat e Larta Pedagogjike né Prishtiné 1958
22 | Universiteti i Prishtinés 1970
23 Universiteti i Tetovés 1991

111 Hajrullah Koligi, Historia e arsimit dhe e mendimit pedagogjik shqiptar, Libri Shkollor, Prishting, 2002
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Historia e shkollave né trojet tona éshté e ndérlidhur me fatet tona historike. Por né
periudha té ndryshme kané funksionuar institucione arsimore me formate dhe qéllimet
arsimore gé i diktonin themeluesit, respektivisht nga ndikimi i pushtetit politik apo atij fetar.
Pra shkollat e para né Kosové themelohen tek né gjysmén e dyté té shekullit X1X, né vitin 1864
né Prizren, ndérsa shkollat e para shqipe né ményré legale hapen né periudhén e okupimit
Austro-Hungarez nga viti 1914-19182, pér té arritur deri né vitin 1970 kur themelohet
Universitetit i Prishtings.'!3 Sistemit te arsimit publik t& Kosovés nga viti 2003 i bashkéngjiten
edhe institucionet e para té arsimit té larté privat.'** Menaxhimi i institucioneve té arsimit né
Kosové po ecén me ritém e dinamiké té ngadalshme, megjithaté jané shénuar ndryshime té
médha, por kérkimi dhe rrethanat e reja globale kané nxjerré né sfond nevojén e ndryshimeve.

3.3 Tradita e menaxhimit té arsimit né trojet tona nga kéndvéshtrimi historik -

emrat e atyre gé vuné bazat

Kronika e tradités sé menaxhimit té arsimit né trojet tona shikuar nga kéndvéshtrimi
historik ka njé tradité modeste. Ajo ndérlidhet me veprimtariné arsimore e kulturore té disa
prej atdhetaréve té vecanté me kontribute né drejtimin e shkollés shqipe. Kontributet shkencore,
kompetencat organizative, parimet dhe vizionet largpamése gé né kontekstin e kohés u
vlerésuan si veprimtari iluministe dhe patriotike vijné gé nga mesjeta. Né mesjeté roli i
klerikéve pér arsimimin dhe pérfshirjen né veprimtari edukative e pedagogjike ishte i
ndjeshém. Ata do té shfageshin si mésues té thjeshté, drejtues té shkollave deri dhe né rolin e
personaliteteve té médha pedagogjike né nivel botéror si Komenski dhe Pestaloci.

Pérgjithésisht, historia e zhvillimit té arsimit, té shkollés shqipe, gjuhés shqipe dhe
historia e popullit toné éshté e lidhur gérsheté me gjithé zhvillimin politik, ekonomik dhe
shogéror té trojeve tona. Atdhetaré té devotshém e té shquar shqiptaré dhané kontribute né
fusha té ndryshme té shkencés, artit dhe pedagogjisé dhe né kushte té pushtimit romak,
bizantin, sllav apo osman. Shumé shekuj mé paré kishte dijetaré té kombit ge iu kishte vajtur
mendja ta pérdorin shqgipen pér té shkruar. Djepi i qytetérimit evropian, Italia, ua kishte dhéné
mundésiné té pérfitonin drejtpérdrejt nga kultura humaniste e Rilindjes evropiane.*®

Gjurmét e tyre né kulturén latine té Rilindjes Evropiane kishin 1€né disa nga figurat gé ne
i njohim si “humanisté shqiptaré”.

Pal Gazulli, i cili né vitet 1442-1444 u emérua mésues e rektor i shkollave té Raguzés!?®.
Aftésité organizative, horizonti i gjeré kulturor, komunikimi me nivelet e larta arsimore, i
dhangé detyrén e rektorit té shkollave té Raguzés.'t’

& Bajram Shatri, Arsimi fillor né Kosové né shekullin XX, véll. 1, Libri Shkollor, 2006, f. 16
113 po aty
114 Hajrullah Koligi, Historia e arsimit dhe e mendimit pedagogjik shgiptar, Libri Shkollor, Prishting, 2002,
f. 488
115 Robert Elsie, Historia e letérsisé shqiptare, Tirang, 1997, f 22
116 Nga familja me tradita patriotike e Gazujve t&é Mirdités vjen edhe Gjon Gazulli (1400-1465). Ky gené
astronom e matematikan i njohur me prejardhje shqiptare. Studioi né Padové dhe jetoi né Dubrovnik. Dha mésime
filozofie, matematike e astronomie dhe iu pérkushtua shpikjes sé instrumenteve astronomike
117 Jetmir Alickaj, Pér njé konceptim té ri té drejtimit té shkollés, Tirané, 1995

76



Nikolle Leonik Tomeul!8, pér aftésité qé zotéronte, u emérua profesor e, mé vong,
drejtues i Katedrés sé Filozofisé né Universitetin e Padovés, 't

Buzuku, Budi, Matrenga dhané ndihmesé té vecanté né gjuhén amétare, sidomos né lidhje
me alfabetin e saj, né pasurimin dhe thjeshtézimin e tij. Edhe né rrethanat e pushtetit osman*?°,
relacionet e Budit drejtuar Vatikanit, pérvec vlerave dhe interesave té drejtpérdrejta fetare,
kané edhe vlera té médha pér drejtimin e arsimit dhe té shkollés sé asaj kohe, e cila
zhvillohej nén catiné e institucionit fetar. Kéta klerik, krahas punés sé tyre fetare dhe
relacioneve drejtuar Venedikut, u interesuan edhe pér vlera dhe pérgatitje shkencore né
emértimin e klerikéve té rinj, té cilét kérkohej ta njihnin gjuhén shqgipe dhe doket; té hapnin
shkolla katolike shqipe dhe ta arsimonin popullin.t?

Suzi i Prizrenit mbéshtet financiarisht dhe drejton me kompetencén e intelektualit,
mésimdhénésit dhe hartuesit e teksteve, njé shkollé né Prizren, prané xhamisé sé tij.

Pjetér Bogdani né veprén e tij “Ceta e Profetéve” hedh disa ide té réndésishme té
organizimit té té mésuarit, pértej atij skolastik, qé ishte mbizotérues né ato té pakta shkolla
shqipe té asaj kohe. Mendoj se duhen vecuar pérpjekjet pér konceptim té drejtimit té shkollés
shgiptare gé nga Kuvendi i Arbrit mbajtur mé 1703.1%2 Ky kuvend, krahas problemeve té
karakterit fetar, trajtoi ¢céshtje me karakter thellésisht kombétar dhe arsimor. Kuvendi trajtoi
dhe problematikén e arsimimit té shqiptaréve, vecanérisht té gjuhés shqgipe: U arritén disa
pérgjithésime pér drejtimin e shkollés né disa ¢éshtje themelore té brendisé sé té mésuarit,
nisur nga géllime e specifika té shkollés, t¢ dokumentacionit shkollor gé do té pérdorej, edhe i
disa problemeve didaktike gé rrjedhin nga pérvoja e fituar.*?®

Gjurmét e Sevast Leontiadhi'?*, né traditén e drejtimit té shkollés shqipe, jané
domethénése te shkolla e Voskopojés, e quajtur Akademia e Re. Drejtimi i késaj shkolle zé fill
me Theodor Kavaliotin, i cili do ta zgjeronte térésiné e aftésive shkencore dhe didaktike,
organizative dhe humane té drejtuesve té pérmendur deri mé tani jo vetém né Voskopojé.'?°
Kavalioti me fjalorin e tij tregjuhésh té titulluar “Protopeiria” arriti té Kkrijojé njé sistem
didaktik praktik té mésimit té greqishtes duke futur né mésim gjuhén shqipe.

Mungesa e njé arsimi zyrtar Kishte gené gjithmoné pengesé e madhe pér pérparim e

kulturé né Shqipéri. Té tria sferat kulturore té ndryshme, né té cilat ndahej vendi, kishin sjellé

me vete sisteme té ndryshme shkollash fillore té huaja.

118 N, L. Tomeu ishte me origjiné nga Durrési. Lindi né Venedik, né njé familje arbéreshe gé kishte mérguar né
Itali pér t’u shpétuar ndjekjeve té pushtuesve osmane. Studimet i kreu né Firence, ku u dallua pér zgjuarsi
119 popullariteti gé kishte fituar si pedagog térhogi studenté nga disa vende té Evropés ndérmjet té ciléve edhe
Nikolla Kopernikun 1473-1543. Bashkékohésit e tij, né mes té ciléve dhe Erazmi i Roterdamit 1469-1536, e
vlerésuan shumé kontributin e tij né fushén e kulturés dhe té shkencés. Leonik Tomeu, sipas studiuesit Alickaj,
ishte njé drejtues vizionar me aftési krijuese dhe organizuese

120 R, Elsie, Historia e letérsisé shqiptare, Tirang, 1997, f. 23

121 Musa Kraja, Mésuesit pér kombin shqiptar, f. 24

122 Cituar nga profesori dhe studiuesi Jup Kastrati, Jetmir Alickaj, Pér njé konceptim té ri té drejtimit té shkollés,
Tirang, 1995, f. 16

123 Jup Kastrati, Arsimi popullor, 1964, f. 131-132

124 ishte nga Kosturi, i diplomuar pér filozofi dhe filologji né Universitetin e Padovés né Itali dhe i cilésuar nga
kolegét bashkékohés: “fort i mencur, i kénduar, e fort i miri Dhaskal”.

125 Robert Elsie, Histori e letérsisé shqiptare, Tirang, 1997
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e Shumica myslimane mund té shkonte vetém né medreseté né gjuhén turke, shkolla té
‘Kur "an *-it, ku mésoheshin teologji dhe arabishtja.

e Pakica katolike né veriun malor té vendit né fakt nuk kishte pasur fare shkolla para se
té ngriheshin institucionet arsimore, gé ishin kryesisht italiane, nga frangeskanét dhe
jezuitét né Shkodér e pérreth saj né mesin e shekullit t& néntémbédhjeté. 126

e Mefillimin e shekullit té njézeté ky institucion i shquar, i drejtuar nga jezuitét, pati mbi
katérgind nxénés.

e Njé pjesé e miré e popullsisé ortodokse né jug kishin mundési té hynin né shkollat me
bazé gjuhén greke. Pra, deri né gjysmén e dyté té shekullit t¢ néntémbédhjeté, mésimi
né Shqipéri jepej né gjuhé té huaja.*?’

Jeronim De Rada emérohet drejtor i Gjimnazit té Koriliano Klabros mé 1866 dhe pas
pesé vjetésh drejton me shumé pérkushtim dhe kompetencé Katedrén e Gjuhés Shqipe né Shén
Mitér Koroné, nga do té formoheshim mésuesit e devotshém té shkollés shqipe.

Hasan Tahsinit shquhet si rektor i paré i universitetit té paré té Perandorisé Osmane. Si
pedagog, psikolog dhe shkencétar i shquar, ai pérballoi punén organizative, shkencore dhe
pedagogjike pér pérmbushjen e késaj detyre duke shprehur kulturén e formimit té tij
peréndimor-evropian.

Nikolla Naco é&shté njé tjetér drejtues i arsimit shqgiptar i Rilindjes soné Kombétare.
Horizonti kulturor dhe aftésité e tij organizative, e caktuan até drejtor té shkollés normale né
Bukuresht, ku do té mésonin nxénés shqiptaré dhe vllah. Midis tyre dallohen emrat e Mihal
Gramenos, Aleksandér Drenovés, Thoma Avramit, Kristo Luarasit, Shahin Kolonjés etj., té
cilét u béné personalitete té shkollés e té kulturés shqiptare.

3.4 Tradita e drejtimit né prag té shpalljes sé pavarésisé dhe pas saj'?®

Pérpjekje té shumta dhe arritje pér pércaktimin e njé alfabeti unik, hartim dhe botim tekstesh
dhe dokumentacionesh né ndihmé mésimdhénies dhe nxénésve e karakterizon kété periudhé.
Eshté i dukshém personaliteti shkencor dhe pedagogjik i gjithé drejtuesve té pérmendur té késaj
periudhe, me aktivitetin e tyre brenda dhe jashté vendit, gjithnjé né ndihmé té shkollés
shqiptare.

Qeveria e Vlorés qé né hapat e saj té para vlerésoi kualifikimin e drejtuesve dhe té
meésuesve té shkollave té ngritura. Drejtorit té késhillit té arsimit té prefekturés i caktohej edhe

126 Ndér to edhe njé shkollé frangeskane té ngritur mé 1855 si dhe Kolegjia Papnore Shqyptare e hapur nga jezuitét
mé 1859. Kétyre u duhet shtuar Kolegji i Shén Frangesko Saverit, i njohur me emrin Kolegja Saveriane, i cili u
hap né Shkodér mé 1877

127 Rilindésit ishin vizionarét e késaj periudhe. Ata hartuan platformé edhe né drejtimin e shkollés jo duke huazuar
mendimin pérparimtar t& Evropés. Jané véllezérit Frashéri, Samiu dhe Naimi, gé duke shérbyer me tekstet
mésimore ndihmuan dhe i dhané natyré anés didaktike té t& nxénit. Hartimi i njé manuali té paré modest botuar
me vijime né revistén “Drita” dhe mé pas “Dituria” né vitet 1884-1885, ishte njé ndihmé e madhe pér mésuesit
shqiptaré, né mungesé té teksteve dhe dokumentacionit. Po veté tekstet e pérgatitur prej tyre (né veganti nga
Naimi) paraqitnin karakterin shkencor dhe edukativ me orientim drejt didaktikés, marrjes parasysh té vecorive
té moshés. Té gjitha kéto jané tregues té njé orientimi té garté pedagogjik dhe didaktik gé kéta vizionaré té
arsimit po pérpigeshin t& modelonin

128 Drejtuesit ishin té obliguar ta siguronin regjistrin e té gjithé fémijéve. Ligji parashikonte gjoba deri né pesé
muaj burg pér shkelésit
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detyra: “T’i provojé mésuesit e shkollave fillore dhe t’u léshojé diploma mésuesve té
provuar”.t?® “Drejtori té gjendet né shkollé né té gjithé kohén e mésimit, t’i mbikéqyré shpesh
heré mésuesit kur japin mésim, té ndregé ¢do parregullsi g¢ mund té ndodhé né shkollé”. Né
kété periudné spikatin figura dhe modele té drejtuesve té shkollave shqgiptare si: Luigj
Gurakugqi, Sotir Peci, Aleksandér Xhuvani, Mirash lvanaj, Sotir Papahristo, Safet Butka et].

Luigj Gurakuqgi. Nén drejtimin e tij u hodhén themelet e para té sistemit arsimor fillor
shtetéror té detyruar né Shqipéri. U krijua pérvoja e paré e ngritjes sé administratés arsimore
shqgiptare, u hartuan dokumentet e para shkollore, u ngrit njé sistem i pérgatitjes dhe i
kualifikimit t& mésuesve. Eshté drejtor i sé¢ parés Shkollé Normale gé u hap né Elbasan, ku
dha ndihmesé me vleré pér vénien e arsimit mbi baza kombétare. Ai éshté tekstologu mé i
shquar shqiptar i fillimit té shekullit toné dhe shkollés shqipe, si autor e bashkautor, i dha teté
tekste mésimore me njé véllim prej 738-fagesh. 3

Aleksandér Xhuvani.'*' Mendimi i tij pedagogjik enciklopedik do ta drejtonte me
largpamési shkollén shqgiptare nga herbartianizmi drejt njé fryme mé demokratike né
veprimtariné e shkollés dhe clirimin e shpirtit novator té mésuesit veprimtaria e tij si drejtor i
Shkollés Normale té Elbasanit mbas largimit té Gurakugit.

Sotir Papahristo®?, pedagog i talentuar, me veprimtari té frytshme praktike e teorike,
drejtues e organizator i shquar arsimi, pérkthyes e studiues, prodhimtar né fushé té pedagogjisé,
intelektual erudit, i dha shkollés nga jeta e tij, 56 vjet pune té frytshme. | diplomuar né
Universitetin e Athinés pér Filologji, do té punonte si mésues né Gjimnazin grek té Korcés
pér 10 vijet, qé nga tetori i 1912-s deri mé 19223, Papahristo punonte si inspektor arsimi i
prefekturés sé Korcés. “Gazeta e Korgés” shkruante: “Si inspektor i arsimit té Korcés ka
vepruar me zell e zotési té rralle. Me konferencat e mésimet pedagogjike, késhillat dhe
udhézimet e vlefshme, gé u jepte arsimtaréve té gqarkut, shénoi njé stacion té paharrueshém né
zhvillimin e arsimit fillor t¢ Korgés'3, Sotir Papahristo u emérua drejtor administrativ i
Liceut. Posti i drejtorit administrativ té asaj shkolle té réndésishme nuk nénkuptonte thjesht
puné administrative dhe dokumentare, por edhe mjaft puné té tjera té réndésishme mésimore
pedagogjike. Né kété kohé geveria franceze njohu zyrtarisht ekuivalencén e déftesés sé maturés
té Liceut té Korgés.

Né vitin shkollor 1933-1934 Sotir Papahristo ishte drejtor i institucionit té porsakrijuar
prej tij, Institutit Feméror “Nana Mbretneshe” né Tirané. Ai la disa dhjetéra artikuj né gazeta e
revista dhe 13 tituj librash origjinalé.

129 Mé konkretisht, né Rregulloren e vitit 1921 shprehimisht kérkohej ushtrimi i kontrollit dhe vlerésimit nga
drejtuesit e shkollave né ¢do veprimtari té shkollés

130 Hoti Vehbi, L. Gurakugi, personalitet i shquar i jetés politike dhe kulturore-arsimore shgiptare, Phoenix, nr.
2,1999, f. 147-161

131 Nén kujdesin e tij do té botohej edhe Normalisti, organ i késaj shkolle, gé do té shérbente si tribuna e

veprimtarisé kualifikuese pedagogjike.

132 |, Gogaj, Sotir Papahristo, njeriu i arsimit, shtator 2005. Ky ishte njé tjetér figuré e drejtuesit té arsimit né
vendin toné né periudhén 1922-1939

133 Gazeta e Korgés, 1 shtator 1933, nr. 1880

134 pasioni pér profesionin, efektshméria né mésimdhénie, pérgatitja profesionale dhe prirjet pérparimtare pér

reformimin e shkollés shqiptare do ta eméronin kryeinspektor té shkollave té prefekturés sé Korgés. Me durim e

ngulm pérpara véshtirésive, me pasion pér punén dhe me dashuri pér vendin e tij, ai u bé “mésues i mésuesve”

me iniciativén e zhvillimin e kurseve té kualifikimit
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Mirash lvanaj®® si drejtues mbajti edhe postin e ministrit té Arsimit e té kryetarit té
Késhillit té Shtetit, gé¢ né Mbretériné e Zogut shquhet pér reformat rrénjésore gé solli né
strukturén e arsimit. E pranoi postin e ministrit mé 1933 pér hir té interesave kombétare, sepse
bindjet e veta si republikan binin ndesh me ato té mbretérisé.**

Safet Butka®’ éshté njé drejtues bashkékohor i arsimit dhe i shkollés shqiptare. Jané
vitet 1928-1939, kur ai u angazhua si mésues dhe drejtues né disa shkolla né vend dhe né
kryeqytet. Butka sjell modelin e drejtuesit té pérgatitur né nivel shumé té larté shkencor e
kulturor. Drejtues me orientim human do té vlerésonin pérpjekjet pér té pérmirésuar kushtet né
konviktin e Normales sé Gjirokastrés. Falé kulturés peréndimore, ai u bé nismétar dhe
mbéshtetés i reformave né sistemin e arsimit. Né& bashképunim me Mirash Ivanajn rishikuan
konceptet pedagogjike pér shkollén mbi bazén e treguesve té shkollés peréndimore dhe
hodhén bazat pér kualifikim dhe vlerésim té punés sé mésuesit.

Integriteti, vendosméria, profesionalizmi dhe pasioni pér punén dhe c¢éshtjet e kombit
té kétyre atdhetaréve té devotshém e kontribuuesve té vénies sé bazave té njé drejtimi
(menaxhimi) té institucioneve arsimore tregon se sa té garta i kishin konceptet demokratike té
menaxhimit té arsimit pér kohén dhe aftésité e tyre si drejtues vizionaré dhe largpamés,
racionalé dhe karizmatiké, ge me té drejté mund té vlerésohen si themelues té shkollés shqgipe
dhe themelues té drejtimit e menaxhimit té institucioneve té arsimit.

3.5 Tradita e drejtimit né Kosové®®

Kosova dhe trojet e tjera patén fat té pérbashkét deri né vitin 1912, andaj trajtesa éshté
béré bashkérisht. Kronika e arsimit dhe menaxhimit né Kosové ishte e ndérlidhur me fatin e
kombit dhe té shkollave gé funksiononin né kéto troje. Andaj, edhe menaxhimi e politikat
menaxheriale i bénin kryesisht pushtuesit. Kjo ngjau deri né fund té vitit 1999 kur Kosova u
clirua. Por rrénjét e pavarésisé sé menaxhimit né shkollén shqiptare té Kosovés i gjejmé né
dhjetévjecarin e fundit té shekullit njézeté, kur Kosova nisi t’i pértérinte kéto tradita me
shkollat e saj té pavarura nga pushtuesi e kundér tij, né ményrén si siguruan ambientet dhe
buxhetet pér tekste e materiale pér shkollén, duke siguruar mbijetesén e shkollés kombétare
népérmijet frymeés sé shkollave té para né kohét moderne.

135 |vanaj ishte i diplomuar né Fakultetin e Letérsisé dhe té Drejtésisé né Universitetin Mbretéror t&¢ Romés.

Fillon t’i shfagé aftésité e tij shkencore dhe drejtuese né Gjimnazin e Shtetit né Shkodér mé 1925. Né fillim

mésues e pastaj drejtor, ai transformoi nga themelet gjithé strukturén e shkollés né funksion té pérmbajtjes sé

mésimit dhe té edukimit. Gjithashtu, shumé shpejt arriti ta kthente shkollén né njé vatér marrédhéniesh harmonike

té ndérsjella, midis nxénésve té besimeve té ndryshme fetare. Shkolla, sipas M. lvanajt, duhet té pérgatiste

qytetaré té devotshém shqiptaré me mendim té njésuar nacional. Kété e déshmoi edhe si ministér i Arsimit

136 |, Gogaj, Mirash Ivanaj, harresa e dhimbshme mbi eruditin e madh, botuar né www.lajmishgip.com mé
22.03.2011. (Atéboté shtypi i kohés shkruante vlerésimin pér M. lvanajn me “...njé vullnet i patundur, vullnet
gjermani, njé zell pér puné i pakufizuar, zell amerikani, njé¢ ményré sjellje ndaj inferioréve krejt demokratike,
demokraci franceze, njé gjakftohtési térhegése qé gézon simpati, gjakftohtési angleze dhe sé fundi, entuziazém
optimist gé s’gabon kurré né drejtim, entuziazém italiani)

137 Jetmir Alickaj, Pér njé konceptim té ri t& drejtimit t& shkollés, Tirané, 1995, f. 32

138 |, Gogaj, Gazeta Republika, 8.03.2013

139 Ragip Gjoshi, Mésimdhénia e gjuhés shqipe né Kosové: (Nga Rilindja Kombétare deri né ditét e sotme), punim
i pabotuar doktorature
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3.6 Gjysmé shekulli té drejtimit centralist té arsimit dhe shkollés

Né traditén e shkollés shgipe vend té vecanté zéné vitet 1945-1990 si né Shqipéri e
Kosoveé e kudo ku flitet shgip. Né kéto troje gjejmé figura té kulturés, shkencés dhe té shogérisé
shqiptare, gé kané punuar pér ndértimin e konceptit té drejtimit té institucioneve tona arsimore
duke Iéné gjurmé té dukshme, duke ndértuar modelin e menaxherit té institucioneve té arsimit
pér kohén. Njé gjysmé shekulli institucionet e arsimit i shquan pér diktat dhe ndérhyrje té
politikés dhe ideologjisé né c¢do sferé, veganérisht né menaxhimin e arsimit gé ishte i
kontrolluar. Gjaté késaj kohe menaxhimi i institucioneve té arsimit béhej kryesisht nga “té
zgjedhurit e partisé” dhe ishte i pérshkuar mjaft theksueshém me ndérhyrje politike dhe
ideologjike. Pérpjekjet pér reformim té shkollés shqgiptare pas viteve 1990 sollén né analizé
pérvojén dhe problematikén e viteve té periudhés totalitare.

Roli i menaxherit si prijés i institucionit edukativo-arsimor ka ndryshuar dramatikisht me
kalimin e orientimit nga njé person i cili kujdeset pér institucionin edukativo-arsimor né
pérpjekjen pér kualitet té organizimit té ndaré né shumeé individé. Sipas kétij koncepti, drejtorét
pérgjegjés pér “ndarjen e prirjes” dhe delegimin e autoritetit, por edhe pér rritjen e kapaciteteve
té prirjes né institucion, lehté do té kishin mundur t’i plotésonin kérkesat udhéheqése té shkollés
sé shekullit 21 sikur politika kombétare té kishte vazhduar té zhvillohej né drejtimin i cili rrit
kompetencat e menaxherit.14°

Menaxherét e institucioneve té arsimit né ¢do periudhé té zhvillimit té shkollés shqiptare
jané pérzgjedhur nga radhét e mésuesve mé té pérgatitur e me pérvojé disavjecare né shkollé.
Kjo rezulton nga legjislacioni qé éshté pérshkruar tek “Ligja organike e arsimit” e vitit
1926, Por, fatkeqgésisht, né periudhén 50-vjecare té regjimit totalitarist menaxhimi i
institucioneve té arsimit u mbéshtet dhe iu nénshtrua parimit té partisé - shtet.'*> Né po kété
rregullore, edhe pse pranohej parimi i drejtimit unik té shkollés, vendimet e drejtorit ishin
gjithnjé té cenuara nga vartésia e tij prej organizatés sé partiseé.

Eshté njé vecori gé e pérshkon zhvillimin e arsimit né kété periudhg, e cila né vitet 1960-
1970 krijoi njé tradité pér rregullin, disiplinén, mirémbajtjen e mjediseve té shkollés. Me ligjet
e Kosoveés nisi njé organizim i brendshém i institucioneve té arsimit me njé frymé pak mé
liberale gé i jepte mé shumé pérgjegjési stafit pedagogjik né shkolla. Vlen té pérmendet se né
kété etapé u hap Universiteti i Prishtinés, u lejua pérdorimi i flamurit dhe u béné hapa té
réndésishém né arsim e kulturé. Hetohet njé ndryshim pozitiv, sidomos pas Kushtetutés sé vitit
1974 qgé vazhdoi deri né Pranverén studentore té vitit 1981, gé mbahej njé géndrim pak mé i
brishté pér krijimin e modelit té njeriut ideologjik té indoktrinuar (mésuesit apo dhe nxénésit),
e jo né disiplinén e njé individi gé synon dijen dhe ecjen pérpara né njohuri dhe
profesionalizém. Kjo tradité né lidhje me kontrollin dhe planifikimin, ku menaxheri luante
rolin kryesor, ndryshoi theksueshém pas vitit 1981 deri né vitin 1999.

140 P, Northhouse Leadership, theory and practice Sage, Thousand Oaks, 2007

141 “Drejtoré...emérohen ata mésues gé jané normalisté ose liceisté me provim aftésie dhe gé kané njé shérbim té
paktén 5 vjet si mésues”

142 Rregullore e vitit 1970, f. 25: “E gjithé veprimtaria mésimore-edukative e shkollés udhéhiget nga organizata
e partisé¢”. (Edhe mé vrazhdét ishte rasti i Kosovés, ku pér shqiptarét pothuaj ndigej politiké e vecanté!)

81



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

Né pérpjekjet pér té gené objektivé né analizé té késaj periudhe, referuar edhe studiuesve
si J. Rexhepagiqi, H. Koliqi, 1. Krasnigi, H. Hyseni, do té duhej ta vlerésojmé progresin e
dukshém té institucioneve arsimore té Kosovés pas Luftés sé Dyté, sidomos né drejtim té
masivizimit té saj, por dhe strukturimin e konsolidimin e njé sistemi arsimor né vend. Pra, né
kété kohé u krijuan disa hallka, ndérsa té tjerat u konsoliduan né arsimin parashkollor, fillor té
mesém dhe arsimin universitar. Ndérkaq pas viteve 1999 né Kosové, né shumé aspekte té
mbarévajtjes dhe modelit t& menaxhimit, u shénuan parametra mé bashkékohoré, si: kulturé
profesionale, organizim gé& mbéshtetej né punén e gjithé kolektivit etj. Kérkesat e
institucioneve té arsimit u orientuan kah kérkesa pér drejtues té institucioneve té arsimit, me
pretendime modeste shkencore dhe pedagogjike. Edhe hulumtimi yné éshté i orientuar né
gjetjen e modeleve pér njé profil sa mé bashkékohor té menaxherit té institucioneve té arsimit
né Kosovén e shekullit XXI, ku do té pérfilleshin kérkesat globaliste té késaj fushe, ku edhe
shpérblimi luan njé rol té réndésishém né té gjitha marrédhéniet kontraktuare té
punésimit,2*3por edhe né pérmirésimin e cilésisé né arsim.

143 shygeri Llaci & Zana Kole, Menaxhimi i burimeve njerézore, Tirang, f. 243
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4 KAPITULLI | KATERT

4.1 BAZA JURIDIKE PER ZGJEDHJEN E MENAXHEREVE TE
INSTITUCIONEVE ARSIMORE NE KOSOVE

4.1.1 Analizé e bazés juridike pér zgjedhjen e drejtoréve té institucioneve
arsimore né Kosové

Zgjedhja e drejtoréve té shkollave té nivelit parauniversitar né Kosové éshté e rregulluar
me Ligjin pér arsimin parauniversitar té Republikés sé Kosovés*4, ndérsa éshté konkretizuar
me Udhézimin Administrativ i cili parasheh procedurat e organizimit té procesit prej shpalljes
sé konkursit deri te emérimi nga ana e kryetarit té komunés pérkatése.

Paketa ligjore ka rregulluar veprimtariné e gjithémbarshme arsimore té Kosovés, sikurse
edhe né vendet e tjera. Prandaj ligjet bazé gé e rregullojné kété sferé té menaxhimit té
institucioneve arsimore ishin: Ligji pér Arsimin Fillor dhe té Mesém né Kosové, i miratuar mé
31 tetor 2002 dhe 2012, Ligji pér Arsimin e Larté né Kosové, i miratuar mé 12 maj 2003 dhe
2011 dhe akte té tjera nénligjore té arsimit, me té cilét pércaktohen shtyllat kryesore té
sistemit té arsimit né Kosové, si: té drejtat e qytetaréve né arsimim, géllimet arsimore, bazat
programore, modelet dhe nivelet organizative, llojet e arsimit, pérgjegjésité e pushtetit gendror,
pérgjegjésité e pushtetit lokal, geverisja dhe menaxhimi i institucioneve té arsimit, shkalla
kualifikuese dhe punésimi i stafit né arsim, sigurimi i cilésisé né arsim etj. Ligjet'*®
pércaktojné pérgjegjésité ligjore né marrédhéniet mes Drejtorive Komunale té Arsimit,
MASHT-it, universiteteve dhe shkollave.

Ményra se si ato bashképunojné dhe ményra se si shkolla percepton kéta partneré
institucional éshté celés pér ndértimin e cilésisé né shkollé. Shkollat duhet t’i pérmbushin
obligimet ligjore gé kané té béjné me kéto marrédhénie, né anén tjetér do té pérfitojné shumé
ngageé ato i shohin si partneré me interes né pérkrahjen e cilésisé sé shkollés. Né kété mes, pér
shkollat né rend té paré éshté natyra e bashképunimit me DKA-té ndaj té cilave shkollat jané
pérgjegjése. Kjo do té thoté se shkollat, pérve¢ bashképunimit me aktoré brenda shkollés,
bashképunojné edhe me Drejtorité Komunale té Arsimit (DKA-t€). Kéto bashképunime
krijojné koherencg, koordinim dhe zhvillim té géndrueshém té shkollés.

Bashképunimi shkollé - DKA ndihmon dy institucionet té ndérmarrin hapa té duhur dhe
té adresojné, me kohé dhe me burimet né dispozicion, aspekte gé jané me réndési té vecanté
pér shkollén, si¢ jané kushtet e punés, numri i nxénésve gé do té regjistrohen né shkollé, numri
maksimal i mésimdhénésve dhe i personelit jomésimdhénés gé i nevojiten shkollés, buxheti i
shkollés, rregullat e mirésjelljes né shkollg, plani zhvillimor i shkollés, bashképunimi me
institucione té tjera etj. Bashképunimi shkollé - DKA - shkollé reflektohet edhe né
mirémbajtjen dhe riparimin e objekteve dhe pajisjeve shkollore, duke ofruar ambient té
shéndetshém, pérfshiré ujin e pijshém, kushtet higjiene sanitare, shérbimet shéndetésore,
mjedis té sigurt pér nxénésit dhe personelin e shkollés.

144 Ligji pér Arsimin Parauniversitar t& Republikés sé Kosovés, nr. 04/L-032 (2011), Prishting, 2011
145 |_igji mbi Komunat nr. 03/L-068 (2008) dhe Ligji mbi Arsimin Universitar né Republikén e Kosovés, nr. 04/L-
032 (2011)
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4.2  Procedura e koordinimit (bashképunimi shkollé - DKA) dhe a éshté ndalur

decentralizimi né komuna?

DKA-té e kané té kornizuar angazhimin né zhvillimin e shkollés sa heré gé éshté e
mundur. DKA-té kryesisht kané burime té kufizuara té personelit. Madje shpesh kané pérvojé
qé éshté e pamjaftueshme té shfrytézohet né procesin e rekrutimit. Pérdorimi i késaj ekspertize
reflekton negativisht né shkollé. Kryesisht varet nga iniciativa e drejtoréve té shkollave pér t’u
pérmbushur pérgjegjésité pér ofrim té arsimit cilésor dhe gjithépérfshirés né shkollé. Njé pjesé
e madhe e drejtoréve veprimet i orientojné kah réndésia qe té respektohet autoriteti i DKA-sé
dhe t’i raportohet né afatet e caktuara kohore pér numrin e nxénésve, mésimdhénésve,
ndryshimet né shkollé gé kérkojné miratim etj. Kérkesat e shkollés rralléheré shndérrohen né
vendime pa u konsultuar me DKA-té kur kérkohet aprovim (p.sh. drejtori i shkollés nuk mund
té fusé né orar oré mésimore me mé pak se 15 nxénés pa miratimin e DKA-sé, drejtori i shkollés
pércakton numrin e mésimdhénésve qé do té punojné me orar té ploté né shkollé, né pajtim me
kufirin e numrit té punétoréve té caktuar nga DKA-ja pér até shkollg).146

Njé shembull tjetér gé mund té reflektojé né promovimin e bashképunimit mes shkollés
dhe DKA-ve éshté kur autoritetet komunale jo rrallé ndérhyjné né rregullat e brendshme, né
menaxhimin e burimeve njerézore dhe atyre financiare, né vend gé té fugizohen e té barten tek
Késhilli i Shkollés.

Gjaté punimit do té bé&jmé njé analizé krahasuese té dispozitave té kétyre ligjeve dhe
akteve té tjera nénligjore té nxjerra nga Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé
(MAShT), respektivisht Qeveria e Republikés sé Kosovés. Kjo céshtje, ose aspekt i
zhvillimit té strukturés shogérore, éshté rregulluar me anén e ligjeve sikurse né vendeve
té ndryshme té cilat, po ashtu, rregullojné ¢éshtjet e njéjta arsimore né ményra té ndryshme.
Por vérehet njé tendencé gjithnjé e mé e madhe pér standardizimin e zhvillimeve né fushén e
arsimit, né dimensionin global, duke mos i cenuar specifikat e vendeve pérkatése, si, p.sh.:
standardet e UNESCO-s té vitit 1997 pér Sistemin Ndérkombétar té Klasifikimit né Arsim
(ISCED).1#

Institucionet arsimore té Kosoveés e kané té rregulluar strukturén organizative té tyre me
ligj, udhézime administrative dhe parime profesionale pedagogjike ne bazé té niveleve té
shkollimit. Nivelet e arsimit parauniversitar kané pothuajse strukturé té njéjté organizative,
ndérsa ai universitar ka njé strukturé té modelit tjetér organizativ. Né té dy tipat organizativé
synohet té arrihet struktura sa mé funksionale né raport me géllimin e punés dhe specializimin
e roleve té té punésuarve né institucion.'*® Aktualisht vérehet njé strukturé organizative mjaft
e centralizuar e institucioneve arsimore né Kosové, pérkundér trendéve t€ modeleve globale
pér decentralizim. Organizimi i strukturave menaxhuese té institucioneve arsimore, né
kuptimin e pérgjithshém, pérbéhet nga tri nivele kryesore:

148 Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (2010). Doracaku pér buxhetin e shkollés dhe pér ¢éshtje
financiare. Projekt institucional pér zhvillim té arsimit, f. 13

147 patrick Montana & Bruce Charnov, Management, Barronés Canada, 2000, f. 177

148 Berim Ramosaj, Bazat e menaxhimit, Universiteti i Prishtinés, Prishting, 2007, f. 27
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a.  Niveli mé i larté, Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (MASHT), e
cila i harton politikat, planet strategjike zhvillimore dhe rregullativén e
pérgjithshme drejtuese né nivel té shtetit;

b.  Niveli i mesém, drejtorité komunale té arsimit, té cilat merren me zbérthimin e
politikave, planeve strategjike dhe rregullativés ligjore dhe zhvillimin e veprimeve
taktike né nivel té rajonit apo té komunés;

c.  Niveli mé i ulét, institucioni arsimor, i cili planet dhe veprimet taktike i shndérron
né plane té veprimit té institucionit arsimor.14°

Fokusi i kétij punimi éshté krahasimi i drejtimit té institucioneve arsimore, si ka
géné, si éshté dhe si duhet té jené cilésia dhe efikasiteti i menaxhimit té institucioneve
arsimor, gé lidhet me cilésité dhe efikasitetin. Menaxheri i institucionit né kuptimin e
pérgjithshém, me theks té vecanté kérkohet té pérshtatet e adaptohet me modelet e menaxherit
té shekullit té teknologjisé si¢ konsiderohet shekulli né té cilin po jetojmé.

Drejtori formalisht pérfagéson nivelin mé té larté menaxhues dhe vendimmarrés né
shkollé (institucionin arsimor), i cili zgjidhet nga njé komision i pérzier treanétarésh dhe
emérohet nga kryetari i komunés pérkatése, me propozimin e njé komisioni intervistues, té
pérbéré nga DKA, shkolla dhe njé anétar nga MAShT-i.

Sipas zgjidhjeve ligjore aktuale, drejtori pér punén e vet i jep llogari drejtorit t¢ DKA-sé
(qé éshté i eméruar politik), né ményré té térthorté edhe kryetarit t¢ komunés. Me ligjin
paraprak, té vitit 2002, deri né kohén e decentralizimit, llogaridhénia béhej drejtpérdrejt tek
Sekretari i Pérhershém i MAShT-it, i cili ishte punédhénési i tij. Qe mos té keté pérgjegjési
dyniveléshe &shté synuar té evitohet monopoli i nivelit gendror, por duket e ka
defunksionalizuar rolin e drejtorit. Né bazé té dispozitave té rregullativés ligjore, edhe tani
drejtori i shkollés ka njé autoritet mjaft té kufizuar vendimmarrés dhe menaxhues né shkollé.
Vendimmarrja ende mbetet shumé e centralizuar né duart e komunés dhe ka kérkesa té
decentralizohet, sidomos né pjesén e menaxhimit té buxhetit dhe té pérzgjedhjes sé stafit
punues té shkollés. Prandaj ky decentralizim i pjesshém nuk ka shtuar sa duhet kompetencat
menaxhuese té drejtorit té shkollés e kjo duhet té ndodhé sa mé shpejt.

Si¢c kemi theksuar dhe mé lart, né Kosové nuk ka institucion pérkatés ku drejtorét e
shkollave pérgatiten ose do té mund té ngrinin aftésité menaxhuese té tyre. Njé pérpjekje
pozitive ka nisur né Fakultetin e Edukimit, me fillimin e punés sé drejtimit né nivelin master
(Udhéhegja dhe menaxhimi né arsim). Té drejtat dhe pérgjegjésité e drejtorit té shkollés nuk
jané pércaktuar né pérputhje me parimet e menaxhimit pérderisa, né njérén ané éshté
pérgjegjési kryesor pér té gjitha punét né shkollé, né anén tjetér éshté shumé i kufizuar né
procesin e vendimmarrjes. Kjo tregon se nuk éshté respektuar parimi i procesit té delegimit té
kompetencave dhe té pérgjegjésive, kur dihet se delegimi i kompetencave dhe i pérgjegjésive
duhet té jeté i balancuar. Ky disbalanc prodhon joefektivitet dhe joefikasitet menaxhues, si
dhe ndikon né veprimtariné e shkollés né Kosové. Prandaj, si i kétillé, drejtori i shkollés né
Kosové mé shumé e luan rolin e menaxherit té nivelit té ulét, i cili vetém zbaton vendimet nga
larté dhe udhéheq puné e pérditshme apo teknike né shkollé.

149 |suf Zeneli, Bazat e menaxhimit, SBA, Prishting, 2013, f. 24
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4.3 Struktura menaxhuese e institucioneve universitare

Struktura menaxhuese e institucioneve universitare éshté mé komplekse. Gjithashtu,
éshté pércaktuar me ligj dhe me statut si akti mé i larté juridik i universitetit. Né pérputhje me
Ligjin e Arsimit t& Larté né Kosové'®, Statutit t& Universitetit té Prishtinés!®, dallohen:
struktura organizative menaxhuese (qgeverisése) dhe struktura organizative akademike.
Struktura organizative menaxhuese (geverisése) e institucioneve té arsimit té larté né Kosové
ndryshon nga njéri tek institucioni tjetri, por né pérgjithési né strukturén e tyre kané kété
pérbérje:

o Késhillin Drejtues
J Rektoratin
J Senatin.

Keéshilli Drejtues i Universitetit ka numér, strukturé organizative, ményré té zgjedhjes,
emérim, kompetencé dhe pérgjegjési té ndryshme nga njéri tek tjetri universitet né Kosove,
por gé nuk éshté né kundérshtim me ligjin dhe parimet e zhvillimeve ndérkombétare. Késhilli
Drejtues i Universitetit Publik té Prishtinés (UP), si dhe universiteteve té formuara sé fundi,
pérbéhet prej 9 (nénté) anétarésh, té cilét kané bazé té ndryshme deleguese. Pesé anétaré té
bordit i zgjedh senati nga radhét e pedagogéve té universitetit, ndérsa katér anétaré i eméron
MAShT-i. Kryetari i Bordit drejtues zgjidhet me shumicé votash nga radha e anétaréve té
zgjedhur té Universitetit. Zévendéskryesuesi zgjidhet me shumicé votash nga radha e
anétaréve té eméruar nga Ministria. Rektori dhe sekretari i pérgjithshém jané anétaré “ex
officio” té Késhillit Drejtues pa té drejté vote. Ndérkaq, tek bartésit privaté struktura e Késhillit
Drejtues, formalisht, né pérbérjen e vet pérfshin edhe pérfagésues nga shogéria civile, nga
komuniteti i biznesit dhe nga jeta akademike, kérkimore e shkencore nga vendi dhe jashté
vendit.

Rektori pérfagéson strukturén kryesore menaxhuese dhe administrative té universitetit.
Rektorati pérbéhet prej:

e Rektorit

e Prorektorit/éve
e Sekretarit té pérgjithshém.

Rektori éshté drejtuesi kryesor (autoriteti kryesor menaxhues) i Universitetit,® i cili
zgjidhet me shumicén absolute té votave té anétaréve té Késhillit Drejtues né Universitetet
Publike, ndérsa tek bartésit privaté ményra e zgjedhjes sé rektorit éshté e ndryshme, e
pércaktuar me statutet e tyre pérkatése, por ndikimi i themeluesit té bartésit privat né kété
proces éshté i madh. Kompetencat dhe pérgjegjésité e rektorit dhe i té gjitha strukturave
menaxhuese, administrative dhe akademike pércaktohen gjithashtu me statutet relevante té

150 MASNKT, Ligji i Arsimit té Larté né Kosové, Prishting, 2011, f. 22
151 MAShT, Statuti i Universitetit t& Prishtinés, Prishting, 2011, f. 2
152 MAShT, Statuti i Universitetit té Prishtinés, Prishting, 2011, f. 23
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institucioneve té arsimit té larté ashtu si parashihet me ligj. Rektorin né disa universitete e
ndihmojné né punén e tij menaxhuese prorektori apo disa prorektoré, varésisht nga numri i
studentéve dhe fondet e siguruara.

Sekretari i pérgjithshém é&shté zyrtari mé i larté ekzekutiv dhe administrativ i
Universitetit, me té drejta dhe pérgjegjési té vecanta té pércaktuara né kontratén e tij, e cila
nénshkruhet nga rektori. Ai éshté udhéhegés i Administratés Qendrore té Universitetit.!>3
Ndérkaq, né njé universitet privat Sekretari i Universitetit emérohet nga Bordi i Universitetit,
me propozimin paraprak té Rektorit. Sekretari éshté pérgjegjés pér té gjitha céshtjet, pérveg
nése ato jané né kundérshtim me pérgjegjésité e organeve té tjera apo zyrtaréve té tjeré té
mandatuar nga Bordi i Universitetit.”® Kjo tregon se Sekretari i Pérgjithshém né disa
universitete private merr edhe pérgjegjési menaxhuese akademike. Sido gé té jeté, sekretari
pérfagéson pozicionin ky¢ né ndérlidhjen dhe bashkérendimin e shérbimeve administrative né
funksion té proceseve akademike né universitet.

Né senatin e universiteteve publike jané té pérfagésuar edhe studentét me té drejté vote,
por edhe pérfagésuesit nga personeli joakademik. Pérgjegjésité e senatit mund té ndryshojné
né nuanca té vogla nga njéri tek tjetri universitet, por né pérgjithési senati ka pérgjegjési
miratimin e planeve dhe programeve akademike, strukturén akademike té studimeve, punén
kérkimore e shkencore; pércakton kriteret e regjistrimit dhe numrin e studentéve; kriteret dhe
standardet pér sigurimin e cilésisé né studime; miraton procedurat pér dhénien e titujve
akademiké, diplomave dhe certifikatave, zhvillimin e planeve pér studime afatgjata et;.

Si¢ shihet, struktura menaxhuese e njé universiteti éshté mjaft komplekse, por e
domosdoshme nése kihet parasysh se kemi té béjmé me disa njési akademike gé e pérbéjné até,
por edhe fakti se as pér kété nivel té¢ menaxhimit nuk kemi kuadér me kualifikim pérkatés pér
menaxhim té institucionit. Edhe né kété nivel té menaxhimit té institucionit mé té larté arsimor
ashtu sikurse né nivelin e arsimit parauniversitar, menaxheri emérohet ose pérzgjedhet né bazé
té kritereve té tjera profesionale, akademike, por jo edhe né bazé té njé kriteri ose baze mbi
shkollimin e kandidatit pér menaxhim té institucionit arsimor, si¢ éshté universiteti apo edhe
fakulteti.

Dihet se edhe te ne, sikurse né shumicén e vendeve té tjera, stafi menaxherial pérgatitet
né universitete apo né fakultete té vecanta, por mungon njé drejtim i vecanté pér menaxhim té
institucionit arsimor. Dihet se fakultete té vecanta pérgatisin kuadro pér menaxhim té
ndérmarrjeve té tjera, ose kané Iéndé pér menaxhim, por né ményré specifike jo edhe pér
menaxhim té institucionit arsimor. Kohét e fundit, fillimisht Fakulteti Filozofik, Dega e
Pedagogjisé, tani né kuadér té Fakultetit té Edukimit ka filluar té organizohet master né fushén
e Menaxhimit té arsimit. Sa do té jeté ky program né harmoni me nevojat e menaxherit dhe té
menaxhimit té institucionit arsimor sot, pritet té vértetohet mé voné. Deri mé tani ky program
éshté bazuar mé shumé né aspektin e trajtimit teorik té problemit té pérgatitjes sé menaxherit
sesa né pérgatitjen e tyre pér praktikat e menaxhimit té institucionit arsimor.

Pastaj né kuadér té organizimit dhe mbajtjes sé trajnimeve GIZ pérgatiti shtaté module té
cilat ngérthejné spektrin e menaxhimit té institucionit arsimor, gjegjésisht té shkollimit fillor
dhe té mesém. Edhe pse ky program trajnimi pérfshin njé gamé té gjeré té punés sé drejtorit té

158 po aty f. 28
1% po aty f. 29
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shkollés, nuk mund ta zévendésojé pérgatitjen profesionale pér menaxher institucioni. Kjo
formé paraqget pérgatitjen e kuadrit né shérbim, pra ata té cilét vec jané né proces té menaxhimit.
Kjo formé e aftésimit té kuadrove pér menaxhim paraget nj¢ mundési té pérgatitjes sé
menaxherit, por nuk mund ta zévendésojé pérgatitjen akademike té kuadrove pér menaxhim té
institucionit arsimor té cilitdo nivel qofté. E gjithé kjo po ecén né drejtim té ngritjes sé
autonomisé sé institucioneve.

Tabela 5. Skema treguese: Tri elementet kryesore té autonomisé shkollore
Regjistrimi i
nxénésve
Punésimi i
personelit

Menaxhimi i
buxhetit

Mjedisi

Plani
zhvillimor

-

//

Gjaté takimeve dhe bisedave té zhvilluara me menaxheré té niveleve té ndryshme, por
shikuar edhe nga kéndvéshtrimi i analizés sé kétyre ligjeve dhe udhézimeve administrative me
té cilat edhe pérvijohet puna e menaxheréve, mendojmé se shtrohet nevoja imediate pér té béré
disa ndryshime dhe plotésime né kéto politika qé rregullojné legjislacionin e menaxhimit té
institucioneve arsimore né Kosové.

4.4 Té ndryshohet e plotésohet legjislacioni gé rregullon emérimin dhe funksionimin

e menaxheréve né arsim

Sa i pérket legjislacionit gé rregullon emérimin dhe funksionimin e menaxheréve né
arsimin parauniversitar e kemi ligjin, por edhe Udhézimin Administrativ, por jo rrallé jané né
kundérshtim me parimet e decentralizimit. Ligji pér Arsimin Parauniversitar nuk ka dhéné
zgjidhje té hollésishme lidhur me profilin e drejtorit té institucionit arsimor né té gjitha nivelet
e arsimit parauniversitar. Kété ligjvénési e ka Iéné té rregullohet me udhézim administrativ né
bazé té té cilit edhe kryhet i téré procesi i emérimit, nga konkurrimi deri né emérim té tij.
Prandaj, né bazé té analizés gé kemi béré, mendojmé se duhet béré kéto ndryshime e plotésime
sa i1 pérket pércaktimit té profilit t& menaxherit si dhe pérshkrimit té procedurave pér
pérzgjedhjen e tyre.

1. Né ligj duhet té saktésohen standardet e profilit té kandidatéve té mundshém pér
menaxheré dhe té béhet decentralizimi i kompetencave deri né shkollg, gé pér t’u
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béré drejtor institucioni arsimor té kapércehen filtra jopolitiké;

Té respektohen standardet profesionale té pércaktuara profesionale dhe té forcohet
autonomia e shkollés (Késhillit té Shkollés) né pérzgjedhjen e kandidatéve té
mundshém pér drejtor;

Té fugizohet roli i Késhillit Drejtues té institucionit pér pérzgjedhjen e menaxherit
té institucionit arsimor, por té ndérrohet ményra e zgjedhjes sé Késhillit Drejtues;
Té higet nga Ligji e drejta e kryetarit té komunés pér emérimin e drejtoréve nga
lista prioritare dhe kjo té jeté né kompetencén e drejtorit t¢ DKA-s, sepse drejtori
atij i jep llogari e jo kryetarit té komunés;

Té sanksionohet me ligj shmangia e ndikimeve politike né emérimin e drejtoréve té
shkollave.

Sa i pérket Udhézimit Administrativ pér procedurat e intervistimit dhe té pérzgjedhjes sé

drejtoréve té institucioneve té arsimit parauniversitar, propozojmé té béhen disa ndryshime dhe
plotésime té ligjit dhe udhézimit aktual:

Udhézimi t’i pérmbajé kriteret dhe standardet e sakta pér profilin e drejtorit apo
kandidatit t¢ mundshém pér drejtor apo menaxher té institucionit arsimor;

Né komisionin intervistues rol kryesor té keté Késhilli Drejtues i shkollés
pérkatése;

T’u mundésohet prindérve dhe nxénésve, nga pérbérja e Késhillit Drejtues té
shkollés, e drejta pér votés pér kandidatin;

Né listén e ngushté té pérfshihen aq kandidaté sa i plotésojné kriteret e konkursit,
jo vetém tre;

Intervista, sidomos prezantimi i projektit zhvillimor i secilit kandidat, té béhet né
shkollén pérkatése dhe para masés sé gjeré té nxénésve, mésimdhénésve, prindérve
dhe té tjeréve té interesuar;

Né UA, bazuar edhe né Ligjin pér Arsim Parauniversitar, té béhen té obligueshme
premtimet e projektuara né projektin zhvillimor té prezantuar nga kandidati i cili
do té fitojé né garén pér menaxher té institucionit arsimor. Kjo duhet té béhet pjesé
e llogaridhénies pér secilin afat té raportimit para Késhillit Drejtues té shkollés.

Sa i pérket pérzgjedhjes sé menaxheréve né nivelin e arsimit té larté, tani me Ligjin pér

Arsimin e Larté éshté né proces té ndryshimit. Megjithaté, mendojmé se edhe pér kété nivel
duhet té kihen parasysh disa kritere shtesé gjaté procesit té pérzgjedhjes dhe té emérimit té tyre
né postin menaxhues. Propozojmé qé edhe pér kété nivel té menaxhimit té institucionit mé té
larté akademik, universitet apo fakultet, té standardizohen kriteret bazé mbi té cilat do duhej té
funksiononte menaxhimi i njé institucioni akademik, sic jané:

Kandidatét e mundshém pér rektor universiteti, pas verifikimit té plotésimit té
kritereve bazé juridike pér konkurrim pér garén e té parit té universitetit,
kandidatét t’i nénshtrohen njé gare transparente né njésité akademike né té cilat
punojné;

Mé té mirét nga gara né njésité akademike t’i nénshtrohen njé verifikimi nga njé
komision vlerésues i pérzier brenda dhe jashté universitetit;

Lista e ngushté prej tre kandidatéve ta prezantojé projektin zhvillimor pér
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universitetin gé konkurron. Prezantimi té jeté publik dhe transparent, né té cilin
do té marrin pjesé mésimdhénés, studenté, prindér, biznese si dhe nga komuniteti
I interesuar. Pastaj komisioni ta intervistojé secilin veg e ve¢ dhe me vota té fshehta
ta propozojé te ministri i Arsimit, ose te kryeministri, pér miratim.

. Té caktohet njé sasi votash, p.sh. 5 % nga publiku i gjeré i cili merr pjesé né
prezantimin e projektit zhvillimor té kandidatéve. Kjo do t¢ mund té organizohej
edhe népér njésité akademike né té cilat pér secilin kandidat pér rektor do té
vendosej njé kuti dhe fletévotime, ku do té mund té votonin studenté, mésimdhénés
apo pjese e stafit administrativ.

Gjithashtu, edhe nga rektorét dhe dekanét do té duhej té kérkohej llogaridhénie né bazé
té prezantimit dhe premtimeve zhvillimore té béra gjaté prezantimit té projektit pér zhvillimin
e institucionit gjaté mandatit té tij menaxherial.

Mendojmé se kéto procedura, gé né shikim té paré duken té komplikuara dhe shumé
administrative, do té japin efekte pér menaxhimin e institucionit arsimor. Por té gjitha kéto
duhet té pérfshihen né bazén juridike té aprovuar nga institucioni shtetéror.

4.5 Konsiderata pér profilin e menaxherit éshté céshtje kryesore pér reformimin e

procesit t&é menaxhimit té institucioneve arsimore né Kosoveé

Menaxheri i arsimit éshté individi ky¢ né njé proces té gjaté dhe kompleks gé synon, né
fund té fundit, realizimin e njé shérbimi sa mé té miré e efektiv né funksion té mirénxenies sé
diturisé prej nxénésve e studentéve. Ai éshté pjesé integrale e reformés arsimore qé éshté duke
u zhvilluar né Kosové. Kjo reformé shumépérmasore ka si pjesé té réndésishme té saj
rregullime ligjore dhe infrastrukturore té cilat synojné qé shérbimin e arsimit ta béjné sa mé
efektiv.
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Tabela 6.

arsimor

Skema treguese: Faktorét

M enaxhimii
infrastrukturés

ndikues e mbéshtetés né cilésiné e institucionit

Rezultatet &
suksesete
nx&nésve

Kultura e
measimnxénies

Cilesia e
shkollés

GjithEpérshirja

Udhgheqgjadhe
menaxhimi

Kultura
shlkollore

Profesionalizmii
mesimdhenasve
Strategjité par
zhvillimin e
cilgsisg

Né vijim hulumtimi yné éshté pérgendruar né analizén dhe mbi kété bazé, né formulimin
e mendimeve gé do té shérbejné pér t’i gjetur rrugét me té mira pér reformimin e kétij sistemi,
duke u pérgendruar kryesisht né problemet e menaxhimit té institucioneve gé béjné pjesé né té.
Né fokus té interesit toné hulumtues, si njé ndér céshtjet mé té réndésishme éshté formulimi i
ndérhyrjeve gé duhet té béhen né strukturén administrative té institucioneve arsimore.
Ndryshimet né kété strukturé mund té arrihen nése vémendja dhe ndérhyrjet pérgendrohen ne:

e Riorganizimin e strukturés s€ MAShT-it dhe pércaktimin e qarté té pérgjegjésive

té saj dhe té& ministrive té tjera né fushén e arsimit, “duke mundésuar gé zbatimi i

PSAK, pér heré té paré, té vihet né jeté nga MAShT-i dhe struktura administrative

e decentralizuar, duke pérdorur departamentet e saj té linjés” 155

e Riorganizimin e strukturés sé organeve té nivelit t¢ mesém (DKA dhe ZIR)

e  Zhvillimin e sistemit t& menaxhimit shkollor

e Shpérndarjen e kompetencave sipas niveleve, roleve té reja té geverisjes vendore

e Futje e institucioneve arsimore jopublike

e Harmonizimin e lidhjeve mes organeve konsultative, vendimmarrése dhe

ekzekutive.

Objekt i reformés duhet té jené céshtjet komplekse qgé lidhen me procesin e
decentralizimit arsimor, duke konsideruar parimet vijuese:
o Sigurim té arritjeve té larta, transparencé dhe efikasitet administrativ

1%5 Plani Strategjik i Arsimit Parauniversitar 2011-2015, f. 16
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o Kulturé té matjes
o Menaxhim mbi bazén e arritjeve
e  Role té reja pér drejtorét e shkollave dhe®®

e  Qasje bashképunuese®™’.

Procesi decentralizues bén kujdes té ruhet njé raport i mirépércaktuar ndérmjet autoritetit
vendimmarrés té organeve me ekspertizé profesionale né arsim (MAShT, DA, institucione
arsimore) dhe organeve gé kané legjitimitet politik (organet e geverisjes vendore).

Shndérrimi dhe fugizimi i kapaciteteve vendimmarrése dhe menaxhuese pérkon me njé
nga pérparésité né kuadrin e partneritetit evropian: “Qeveria éshté e angazhuar pér ta realizuar
autonominé shkollore népérmjet reformés arsimore né bashképunim me grupet e interesit™%8
si dhe “zbatimi i autonomisé shkollore né fushat e programeve té Iéndéve, financimit, personelit
dhe t& menaxhimit né nivel shkolle e mé lart arrihet duke e plotésuar bazén ligjore dhe
organizmat realizuese pérkatése”.>°

Sipas késaj politike, autonomia shkollore konceptohet si proces i pérshkallézuar jo vetém
pér té vecantat dhe véshtirésité gé bart, por dhe pér kushtet dhe vecorité e sistemit toné
arsimor.®® “Megjithése reformat kané disa dekada gé po zhvillohen, autonomia e shkollés
mbetet céshtje kyc pér agjendén politike né pjesén mé té madhe té vendeve evropiane”,
theksonte pak vite mé paré Jan Figel, ish-komisionari evropian pér Arsimin, Trajnimin,
Kulturén dhe Rining. %

Me autonominé shkollore procesi i shndérrimit té arsimit hyn né njé fazé cilésisht té re,
pasi do té ndryshojné jo vetém struktura dhe veprimtaria e shkollave, por veté struktura e
sistemit arsimor. Politika e re do ta konfigurojé strukturén e sistemit né ményré té
pérshkallézuar, duke i dhéné jeté njé larmie shkollash, disa prej té cilave do té jené autonome,
té tjerat do ta gézojné statusin e shkollés me autonomi té kufizuar ose té autonomisé me kusht,
sikundér do té kemi dhe shkolla gé do té menaxhohen nga autoritetet arsimore vendore, pa
pérmendur kétu shkollat private, qé e gézojné tashmé statusin e shkollés autonome. Ndaj dhe
kuadri konceptues i késaj politike kérkon té sigurohet njéjtésia e sistemit, pér cka MAShT -i
duhet ta pércaktojé kornizén e autonomisé shkollore; objektivat e pérgjithshme té sistemit
arsimor dhe objektivat e vecanta té nxénies qé lidhen me kompetencat e nxénésve; kurrikulin
bérthamé shtetéror me ngarkesén mésimore minimale té detyrueshme; standardet lidhur me
cilésiné e shérbimit, kriteret e pérgjithshme pér vlerésimin e nxénésve dhe llogaridhénien etj.

Disa nga aspektet gé lidhen me procesin e jetérsimit té autonomisé shkollore, né funksion

té pérmirésimit té cilésisé sé arritjeve té nxénésve, rezultojné té jené:

156 Analiza e produkteve té reformés arsimore: arritjet dhe sfidat pér pérmirésimin e shkollés, 2012

157 Dokumenti i Decentralizimit té Sistemit Arsimor né Kosové, MAShT, 2012

1%8 Strategjia pér zhvillimin e Arsimit Parauniversitar né Kosové 2007-2017, Prishting, 2007, f. 43

159 Plani Strategjik i Arsimit Parauniversitar 2011-2015, f. 16

160 Kgtu kemi parasysh karakteristikat e pérgjithshme té modelit té autonomisé shkollore dhe pérvojat e larmishme,
sipas té cilave éshté konkretizuar ky model né tri dekadat e fundit né vendet evropiane

161 «“School autonomy in Europe - Policies and Measures, Eurydice (2007)
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1. Zhvillimi i politikave efikase pér vetémenaxhimin e shkollés. Rritja e aftésisé sé
shkollés pér té vetévepruar lidhet me fugizimin e kapaciteteve qé u pérkasin sferave kurrikulare
dhe atyre administrativo-menaxhuese. MAShT-i éshté pérpjekur ta institucionalizojé Bordin e
shkollés®? dhe t’i zhvillojé profesionalisht drejtorét e shkollave, né kontekstin e politikés sé re
té licencimit pér emérimin né kété post. Pér kété, népérmjet kétij studimi synohet té arrihet:

o Pércaktimi mé i detajuar i pérgjegjésive pér drejtuesit e shkollave-universiteteve

e  Programe pér trajnimin e lidershipit té shkollés/universitetet dhe té vlerésuar

o Ngritja e Bordit té shkollave - Késhillit Drejtues té Universitetit dnhe né té gjithé
shkollat

o Pilotimi dhe vlerésimi i veprimtarive gé zhvillojné shkollat - universiteti me
buxhetin e tyre.16

Ndodh késhtu pasi konstatohet kompetenca e munguar e bordeve pér planifikimin e
veprimtarisé shkollore, pér financat shkollore, pér gjetjen e burimeve financiare plotésuese etj.,
sikundér konstatohet kompetenca e munguar e drejtorit pér t’i siguruar né kohé e me cilési
planifikimin strategjik, burimet, raportet pér arritjet né aspektet arsimore dhe financiare et;.

a. Orientimi i vendimmarrjes nga standardet dhe treguesit arsimoré sasioré dhe cilésoré:
Kalimi drejt autonomisé shkollore kérkon plotésim té kushteve, sikundér ndihmon
pérdorimin e standardeve dhe treguesve pér vlerésimin e cilésisé sé arritjeve dhe té efikasitetit
arsimor. Kultivimi i kulturés pér ta bazuar vendimmarrjen jo mbi opinionet, por mbi té dhénat,
treguesit dhe standardet - si kusht themelor pér kalimin drejt autonomisé shkollore - rezulton
té jeté njé sfidé, pérballja e sé cilés kérkon angazhim profesional dhe pilotim. 4

b. Krijimi i kapaciteteve pér té pérgatitur dne menaxhuar planet operative dhe zhvillimore
té shkollés:

Me gjithé pérpjekjet e MAShT-it dhe té agjencive té saj vartése'®, konstatohet se ende
nuk kemi drejtues shkollash profesionisté me kompetenca té mira planifikuese, ¢faré do té
siguronte planifikimin afatmesém dhe até vjetor té shkollés. Né kushtet e shkollés autonome
ky kapacitet i munguar ndikon drejtpérsédrejti mbi cilésiné e shérbimeve arsimore gé ofron
shkolla. Ndaj kané réndési gartésimi dhe pérmirésimi i kompetencave pér planifikimin e
burimeve nga lidershipi i shkollés.

c. Zhvillimi i sistemeve cilésore té pérgjegjshmérisé:

Autonomia shkollore baraspeshohet me sisteme cilésore té llogaridhénies. Sisteme té tilla
béjné gé institucionet arsimore té nxiten gé t’i plotésojné detyrimet e tyre lidhur me mandatin,
t’i vlerésojné dhe té raportojné nivelet e arritjeve dhe ta ndjekin plotésimin e masave té
nevojshme pér pérmirésimin e métejshém; té raportojné rregullisht pér eficencén e pérdorimit
té fondeve publike dhe té burimeve institucionale, por g€, njékohésisht, lidershipi, stafi dhe
nxénésit té mund té pérgjigjen pér veprimet dhe arritjet. Sistemet e pérgjegjshmérisé né nivelin
e institucioneve gé administrojné sistemin nénkuptojné sistemet rregullatore, forcimin e
kapaciteteve menaxhuese dhe nxitjen e pjesémarrjes dhe kontrollin e publikut. Té gjitha kéto
mundésojné vlerésimin e arritjeve si bazé pér sigurimin e transparencés dhe llogaridhénies.

162 Udhézim nr. 421.2007 pér ngritjen dhe funksionimin e bordit té shkollés

163 Po aty f. 38

164 Kétij géllimi i shérben UA i ministrit t& Arsimit, té Shkencés dhe té Teknologjisé, 2008

165 Udhézimi Administrativ “Pér formatin e planit zhvillimor t& shkollés” (2007); UA pér Standardet e drejtuesit
té shkollés (2008), Manual i drejtimit té shkollés (2007)
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Né kété kontekst, ne vlerésojmé si themelor njé nga aspektet kyce té SKAP, pér té cilin
éshté me interes ¢do diskutim. Sipas kétij dokumenti themelor, “né kété sistem té decentralizuar
shkollave do t’u kérkohet té marrin pérgjegjési t¢ médha né planifikimin, menaxhimin dhe
pérmirésimin cilésor té shérbimeve gé ato sigurojné. Skema e granteve pér shkollat, si element
thelbésor i autonomisé shkollore, do té favorizojé krijimin e kapaciteteve pér planifikim dhe
buxhetin né nivel shkolle dhe né nivelet e geverisjes lokale. Kétu synohen rritja e eficencés dhe
e transparencés né punén e administratés shkollore dhe role té reja té drejtuesve té shkollave si
menaxheré. Me gjithé luhatjet gé mund ta shogérojné procesin, progresi kah autonomia
shkollore do té jeté i géndrueshém né pesé vjetét e ardhshém.

“Shkolla t&é médha ose grupe shkollash té vogla si dhe universitetet e reja publike do ta
testojné modelin e autonomisé. Eshté me interes té evidentohet hartimi i njé projekti pér
pérmirésimin e fugizimin e autonomisé dhe té ngritjes sé menaxhimit bashkékohor té
institucioneve té arsimit né Republikén e Kosovés”.1%® Ky studim mund té jeté burim i
réndésishém (theksim imi, R. Gj.). Njé pérshkrim i thjeshtésuar i menaxhimit té projektit nga
njé grup autorésh éshté: “Menaxhimi i projektit éshté vetém njé mjet, njé listé e metodave dhe
teknikave gé na ndihmojné t’i arrijmé géllimet dhe objektivat tona”¢’.

4.6 Pérvojat e larmishme té modeleve (gjaté dekadave té fundit) né vendet evropiane,

modeli i miré pér Kosovén

Pér sistemin arsimor né Republikén e Kosovés, pérvojat e larmishme gé u dhané jeté
modeleve bashkékohore té menaxherit té institucioneve arsimore gjaté dekadave té fundit né
vendet evropiane,'®® jané udhérréfyes pér reformimin e thellé né kété fushé. Caktimi i nivelit
té autonomisé, gé do t’u lejohet shkollave me ligj, éshté aspekti kyc i procesit té jetérsimit té
autonomisé shkollore. Mendoj se pér caktimin e nivelit té€ autonomisé sé shkollave kérkohet té
ndérmerren disa hapa. Késhtu, ndryshimet masive gé u realizuan né kété hapésiré kohore béné
gé politika e autonomisé shkollore té pérhapej pothuaj né té gjitha vendet evropiane. Té gjitha
kéto vende kané pérshtatur gasjen nga lart-poshté, gé ka siguruar njé kuadér té fugishém pér
lirité e reja té shkollave. Konstatohet se né kéto vende reformat e autonomisé shkollore kané
kaluar népér disa faza dhe kané zbatuar né proces ideté e shkollave té ndryshme té mendimit.*®°

Fillimisht, né vitet *80 reformat u lidhén me ¢éshtjen politike té pjesémarrjes demokratike
dhe theksuan nevojén pér mé shumé hapje té shkollave ndaj komuniteteve té tyre vendore. Pér
shembull, né Spanjé, né frymén e Kushtetutés, LODE (ligji organik pér té drejtén e arsimit) e
konsideroi autonominé shkollore si mjet pér ta arritur pjesémarrjen demokratike. Té gjithé
sektorét e komunitetit arsimor duhej té pérfagésoheshin né procesin vendimmarrés té shkollés.
Né ményré té ngjashme, né Francé, njé status i ri ligjor pér grupin e klasave té nivelit té dyté
té arsimit bazé, u dha atyre liri menaxhimi mé té madhe, ndérsa dekreti i gushtit 1985 shpalosi

186 Strategjia kombétare e arsimit parauniversitar 2009-2013, f. 19-20

167 Grup autoresh, Menaxhimi i projektit, Qendra Mjedisore Rajonale pér Evropén Qendrore dhe Lindore,
Szentendre, Hungari, 2002, f. 9

188 Sinteza e zgjeruar e pérvojave mund té gjendet te School autonomy in Europe - Policies and Measures,
Eurydice, 2007

19 poaty f. 11
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kushtet e autonomisé shkollore bazuar né parimin e hapjes sé shkollave ndaj komuniteteve té
tyre.

Né vitet 90 reformat pér autonomi shkollore u lidhén fort me njé teori duale gé lidhi
lévizjen pér decentralizimin politik (liri té reja pér pjesémarrjen e aktoréve vendoré) me
lévizjen pér realizimin e agjendés sé “Menaxhimit té Ri Publik”. Agjenda kérkoi té zbatohen
parimet e sektorit privat né menaxhimin e shérbimeve publike, bazuar né pesé parime
(doktrina) kryesore: “Vendosja e klientit né gendér té veprimtarisé shtetérore, duke dobésuar
késhtu mentalitetin e sektorit publik; decentralizimi i pérgjegjésive né nivelin mé té afért me
fushén e veprimit (parimi i subsidiaritetit); dhénia llogari e zyrtaréve té geverisé te komuniteti;
theksimi i cilésisé sé shérbimit dhe efikasitetit té organeve publike dhe, i fundit, zévendésimi i
kontrollit procedural tradicional me vlerésimin né bazén e rezultateve” (Hood 2001).17

Si rrjedhim, “decentralizimi i pérgjegjésive te komunitetet vendore dhe autonomia
shkollore synuan ta rritin efikasitetin e menaxhimit té shkollés - duke besuar se vendimet e
marra né nivelin sa mé afér vendit té punés do ta siguronin pérdorimin mé té miré té burimeve
publike. Kjo teori duale udhéhoqi né kété periudhé reformat né Republikén Ceke, Poloni,
Sllovaki dhe né shtetet Baltike, ku carja e sistemit t& méparshém, tejet té centralizuar, krijoi
mundésiné pér té pérshtatur rregulla té reja pér menaxhimin publik. Autonomia shkollore
shpesh éshté pjesé e té njéjtit kuadér legjislativ me decentralizimin politik, si dy kuti té ngjitura
bashké, megenése autoritetet vendore, gé kané fituar pérgjegjési té reja, mund gé, né kété
frymé, t’u delegojné detyra té reja shkollave qé kané né ngarkim.

Né pjesén mé té madhe té vendeve aktualisht autonomia shkollore po shihet si mjet pér
ta pérmirésuar cilésiné e arsimit. Pavarésisht, nése éshté njé vend gé rifillon njé proces té nisur
né dekadat e kaluara, si Bullgaria, Republika Ceke apo Portugalia, apo njé vend gé éshté né
hapat e paré té késaj rruge, si Gjermania, Luksemburgu apo Rumania, theksi bie mbi analizén
e imét té pérgjegjésive gé do té transferohen. Kujdes mé i madh i kushtohet autonomisé
pedagogjike qé éshté e lidhur mé ngushté me pérmirésimin e rezultateve né shkollé apo
universitet.

E ngritur né nivelin e njé principi bazé pér menaxhimin e shkollave dhe universiteteve,
si dhe té politikave (institucionet duhet té jené autonome pér ta garantuar liriné e nxénies, pér
ta forcuar demokraciné vendore té shkollés dhe pér ta kompletuar procesin e decentralizimit).
Autonomia shkollore éshté béré né ditét tona instrument pér arritjen e synimeve parésore té
arsimit, qé t’i japé shkollés, universiteteve dhe mésimdhénésve, mé shumé liri qé té zhvillohet
cilésia e arsimit.1"

Caktimi i nivelit té autonomisé konsideron, karakteristikat e pérgjithshme té kétij modeli
geverisés me autonomi e ploté, (ku shkollat e universitetet i marrin vendimet brenda kufijve té
ligjeve dhe té kornizés sé pérgjithshme rregullatore pér arsimin, pa ndérhyrjen e organeve té
jashtme, por pa mohuar té drejtén e tyre pér t’i konsultuar autoritetet mé té larta). Nése ndodh
kjo, mund té rezultojné dallime ndérmjet shkollave né nivelin dhe fushat e pérgjegjésisé gé
delegohen.

170 C. Hood, Menaxhimi i ri publik, In N. J. Smelser, P. B. Baltes (ect), Enciklopedia Ndérkombétare e Shkencave
Sociale dhe e Sjelljes, Amsterdam, Elsevier. Shih Eurydice (2007). “School autonomy in Europe - Policies and
Measures”, 2001, f. 12

111 po aty f. 12-45
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Nga ana tjetér, caktimi i nivelit iu referohet karakteristikave té konceptit. Autonomia
shkollore garkon né véllimin e saj tri elemente kryesore: Personat tek té cilét kalon autoriteti
pér té marré vendime; Fushén menaxhuese ku ushtrohet vendimmarrja, financat, stafi dhe
kurrikuli, ligjet, udhézimet, rregulloret me té cilat kontrollohet dhe jepet llogari.

Tabela 7. Skema treguese: Elementet kryesore té autonomisé sé institucioneve té arsimit

Personat tek té cilét kalon
autoriteti pér té marré
vendime

Fushat ku merren
vendimet

Ligjet, udhézimet, rregulloret

* Drejtorét e
shkollave/Rektorét

» Mésuesit/Profesorét

* Prindérit (népérmjet organit

geverisés té shkollés)

« Komuniteti vendor
(népérmjet Bordit Rajonale té
Arsimit)

* Bizneset (donacionet dhe

sponsorizimet

* Buxheti

* Burimet materiale

* Burimet njerézore

 Angazhimi i

nxénésve/studentéve

» Kurrikuli

Pérdorimi i burimeve:

« Auditimi financiar

* Zhvillimi profesional i mésuesve,
pagat dhe kushtet

* Ligjet e punésimit

* Madhésia e klasave

« Standardet e ndértimit

Pércaktimi i produkteve

* Kurrikuli kombétar

* Treguesit e arritjeve

* Inspektimi i cilésisé dhe i

plotésimit té standardeve

Kushtet e tregut arsimor
* Hapja/mbyllja e shkollave
* Pranimi i nxénésve

* Publikimi i arritjeve té shkollave
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BOW N -

5 KAPITULLI I PESTE

5.1 REZULTATET MBI GJENDJEN AKTUALE NE MENAXHIM DHE
UDHEHEQJE TE INSTITUCIONEVE ARSIMORE NE KOSOVE

5.1.1 Rezultatet e kérkimit empirik, té dhénat e pérdorura

5.1.1.1 Té dhénat primare

Pér ta realizuar punimin u pérzgjodh njé mostér prej 92 udhéhegésve dhe punonjésve né
institucionet e ndryshme arsimore né Kosové. Kjo mostér pérbén rreth 10 % té té gjithé
popullacionit té udhéheqgésve té institucioneve arsimore né Kosové. Té intervistuarit dhe
pyetésorét u shpérndan€ né ményre té rastit.

Mostra e fituar pérbéhet prej 67 punonjés mésimdhénés dhe 25 drejtues. Kampioni
pérbéhet prej 59 (64 %) meshkuj dhe 33 (36 %) femra. Sa i pérket shtrirjes gjeografike té
institucioneve té pérzgjedhura pér hulumtim, té cilat e pérfagésojné mostrén, 61 institucione
arsimore kané gené né qytet, ose rreth 66 % dhe 31 ose rreth 34 % shkolla té fshatit. Kjo
pérfshirje &shté e pérafért me shtrirjen reale té kétyre institucioneve né shkallé vendi. Ndérsa
sa i pérket nivelit té institucioneve arsimore ku punojné individét e intervistuar, jepen té dhénat
né tabelén nr. 6. 1.

Tabela 6.1. Té dhénat e kampionit sipas llojit té institucionit arsimor

Lloji i institucionit Té intervistuar Gjithsej
| Drejtues Punonjés |
Shkoll¢ fillore dhe e mesme e ulét 11 (47 %) 18 (27 %) 48 (52 %)
Shkoll€ e mesme e larté 9 (36 %) 26 (39 %) 31 (34 %)
Universitet 3 (12 %) 15 (22 %) 4 (4 %)
Drejtori komunale arsimi 2 (5%) 8 (12 %) 10 (10 %)
Gjithsej 25 67 92 (100 %)

5.1.2 Té dhénat dytésore

Njé tjetér burim i pashtershém informacioni ishin edhe bibliotekat elektronike té
universiteteve té ndryshme peréndimore, adresat e ndryshme elektronike té institucioneve
arsimore té té gjitha niveleve né Kosové dhe ato té rajonit dhe ndérkombétare, si dhe
informacione zyrtare né lidhje me sistemin arsimor nga Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e
Teknologjisé sé Republikés sé Kosovés. Monografité shkencore si dhe kérkimet shkencore,
punime konferencash apo dhe leksione mbi fushén kérkimore, qé té gjitha nga sfera e
menaxhimit dhe udhéhegjes arsimore, gé plotésojné kuadrin e burimeve sekondare. Té dy llojet
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e informacionit, si ai primar dhe ai sekondar, mé kané shérbyer né analizat e béra né kété
studim, pér ta ndihmuar metodologjiné e pérdorur pér té paré se cilat jané problemet e
menaxhimit dhe té udhéhegjes té institucioneve té sistemit arsimor né Kosové dhe se si mund
ta pérmirésojmé menaxhimin sa mé bashkékohor té arsimit.

5.1.3 Sfondi problemor

Drejtuesi e menaxhon institucionin arsimor duke siguruar té gjithé faktorét e mjedisit té
brendshém (mjedisin fizik, burimet e mjaftueshme njerézore dhe buxhetore, numrin e
mjaftueshém té nxénésve apo studentéve, vendosjen e marrédhénieve funksionale dhe
ndértimin e sistemit veprues) dhe té gjithé faktorét e jashtém té nevojshém pér puné normale
drejt arritjes sé qéllimit té institucionit arsimor dhe té shogérisé soné né pérgjithési.

Pérpjekjet e sistemit té arsimit né Kosové pér ta profesionalizuar rolin e drejtorit té
Kosovés né vitet e fundit lidhen ngushté me decentralizimin e kompetencave né fushén e
arsimit. Pas pérfundimit té luftés né vitin 1999, sistemi i arsimit né vazhdimési shkoi drejt
decentralizimit t& kompetencave nga niveli gendror drejt atij komunal dhe drejt shkollés.
Gjithashtu, si pjesé e zgjidhjes sé statusit politik té& pavarésisé sé Kosovés, né vitin 2008,
Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (MASHT) propozoi ligjin e arsimit né
komunat e Republikés sé Kosovés i cili fugizoi kryesisht nivelin komunal né menaxhimin dhe
ofrimin e shérbimeve té arsimit.

Sqgarimi i nocioneve dhe kryerja e analizés sé mjedisit, si: skenimi, monitorimi,
parashikimi dhe ndértimi i skenarit dhe, mé pastaj, do té shfrytézohen modele té reja té
parashikimit dhe zgjerimit té vizionit si: formulimi strategjik dhe drejtimi i planifikimit
strategjik, implementimi i kétyre planeve dhe vlerésimi i implementimit. E gjithé kjo béhet me
géllim té formésimit té shkollés sé re kosovare té ardhmérisg, e cila do t’u pérgjigjej kérkesave
pér ndryshimet dhe nevojat e nxénésve e studentéve né botén globale né kapércim dhe botén e
re té kurrikulés sé re kombétare. Ky mision éshté i mundur vetém nése jemi gjithnjé né majé té
teknologjisé sé diturisé, pedagogjisé dhe teknologjisé digjitale.

Eshté e ditur se né Kosové nuk ka ndonjé institucion té larté i cili merret me pérgatitjen
e menaxheréve té institucioneve arsimore né nivel akademik, por udhéheqgés apo drejtoré ka
pasur prej se jané themeluar institucionet e kétilla. Né vendet udhéhegése jané eméruar ose
zgjedhur Kryesisht persona té cilat ose kané gené me afinitetet lideri, ose jané zgjedhur, ose
eméruar nga konstelacionet politike té kohés.

Gjaté periudhave té ndryshme té zhvillimit té arsimit dhe té institucioneve arsimore, né
Kosové menaxherét e kétyre institucioneve jané pérballur me sfida dhe probleme té shumta,
gofté ata gé jané zgjedhur né bazé té afiniteteve té tyre udhéheqgése, qofté ata té cilét jané
eméruar bazuar né pérshtatshmériné e tyre politike.

Edhe sot menaxherét ballafagohen me sfida té shumta, pér disa arsye. E para, pér
menaxhimin e njé institucioni arsimor ata nuk kané ndonjé autonomi té larté té vendimmarrjes,
sidomos drejtorét e shkollave té cilét emérohen nga kryetari i komunés né bazé té propozimit
té njé ekipi intervistues. Ata jané né krye té institucionit, por pér shumé gjéra ata jané vetém
punékryes, por jo edhe gé vendosin. Shumé kompetenca té udhéheqjes jané né kompetencé té
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drejtorive komunale té arsimit té cilat vendosin pér gjithcka né shkollé, si pér buxhetin,
pranimin e kuadrit, rregullores etj. Pé&r mé tepér, reforma kurrikulare gé rezultoi me njé Kornizé
té re Kurrikulare té vitit 2011’2 fugizoi konceptin e zhvillimit profesional me bazé né shkollg.
Kurrikula e re parasheh pérgjegjési dhe autonomi té shtuar té shkollave né pércaktimin e
pérmbajtjeve kurrikulare. Zhvillimet aktuale né reformén kurrikulare pércaktojné pérgjegjésité
e MASHT-it né zhvillimin e Kornizés Kurrikulare dhe té Kurrikulés Bérthamé, ndérsa shkollat
duhet t’i detajojné pérmbajtjet e ndryshme apo syllabuset 1éndore si¢ njihen ndryshe. Kjo
shkallé autonomie synon ta fuqizojé rolin e shkollés né pércaktimin e pérmbajtjeve arsimore
duke synuar gé ato t’i pérshtaten sa mé shumé komunitetit té cilit i shérbejné. Person i
pakapércyeshém né kété proces éshté menaxheri i institucionit.

Né anén tjetér, krahas decentralizimit té vendimmarrjes ndaj pérmbajtjeve arsimore,
sistemi i arsimit né Kosové ka punuar edhe drejt decentralizimit té kompetencave té
menaxhimit financiar. Né pajtim me Ligjin pér Arsimin Parauniversitar dhe udhézimet
administrative gé pérvijojné procesin e caktimit té grandit komunal té arsimit, shkolla ka fituar
njé autonomi té shtuar financiare e cila pérkthehet né nevojén pér aktivitete né nivel shkolle
pér té planifikuar dhe menaxhuar pjesén e financave gé jané vendosur né nivel shkolle.

Si pérmbledhje, té gjitha kéto aspekte shpijné drejt nevojés pér profesionalizim té rolit té
drejtorit dhe drejt zhvendosjes nga perceptimi i rolit administrativ né rol udhéhegés dhe
zhvillimor, dhe njé gjé e tillé éshté formalizuar edhe pérmes Udhézimit Administrativ 04/2012
pér standardet e praktikés profesionale té drejtoréve té shkollave.'”

Ky profesionalizim i rolit té drejtorit lidhet ngushté me nevojén e pérgendrimit té punés
sé personelit menaxhues né shkollé né ndryshimet dhe né pérmirésimin vijanoz té cilésisé sé
mésimdhénies dhe nxénies né shkollé, si edhe té shérbimeve té tjera e té ambientit té
pérgjithshém né shkollé dhe proceset gé zhvillohen brenda dhe jashté saj. Pér kété arsye,
pérzgjedhja e personelit menaxhues né shkollé duhet té bazohet né dimensionet e asaj gé mund
té béjé kandidati i caktuar e jo né kritere kategorike apo numerike.

Kriteret kategorike si, trajnimet paraprake, niveli i shkollimit, merren pér bazé mé shumé
si kritere pér futje né garé, ndérsa kandidatét duhet t’i déshmojné njohurité e tyre pér arsimin,
udhéhegjen dhe kontekstin e shkollés pér té cilén konkurrojné, ndérkaq aktivitetet e tyre né
zhvillim profesional dhe shkollimi tjetér formal duhet t’u mundésojné kandidatéve té
déshmojné se diné cfaré i duhet shkollés pérkatése dhe diné se si do té realizohet ajo gé i duhet,
pérderisa ata kané shkathtési bazé qé nevojiten pér njé proces té tillé.

Sipas nenit 7 t&¢ Udhézimit Administrativ (MASHT 08/2014)'74 kryetari i komunés
miraton pérzgjedhjen e kandidatit pér pozitén udhéhegése. Kjo nuk do té duhej té lejonte qé
kryetari i komunés ta miratojé kandidatin e dyté ose té treté, pérve¢ kandidatit té paré gé éshté
propozuar nga njé komision profesional. Né rast se kryetari i komunés identifikon shkelje té
procedurave apo mosrespektim té kritereve bazé ai/ajo duhet ta kthejé raportin tek komisioni
pér rivlerésim. DKA-té jané té obliguara gé me njé shkresé ta njoftojné departamentin pérkatés
(kopje personin gé ka pérfagésuar MASHT-in né komisionin e caktuar) duke e njoftuar pér
pérfundimin e konkursit dhe pér emérimin e personit té caktuar né pozitén pérkatése.

172 ghih Korniza e Kurrikulés e Kosovés, MAShT 2011
13 MAShT: Udhézimi Administrativ 04/2012 pér standardet pér udhéhegjen arsimore
174 MAShT: Udhézimi Administrativ 08/2014, f. 4
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5.1.4 Rezultate té analizés pérshkruese

Né vijim do t’i paragesim rezultatet e marra nga pérpunimi i té dhénave té grumbulluar
népérmjet pyetésorit. Pér secilén prej pyetjeve éshté llogaritur numri i pérgjigjeve
korresponduese té alternativés té zgjedhur prej punonjésit té intervistuar, e shogéruar edhe pér
pérgindjen pérkatése.

5.1.5 Vendimi pér veprim - kushtézimi prej ményrés sé emérimit té drejtuesit té

institucionit

Veprimi pa konsultimin e vartésve

W Frekuenca ™%
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34
9
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rrallée  merastee deridikue evérteté GJITHSEJ
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Figura 2. Veprimi autoritar i menaxheréve né institucionet e arsimit

Rreth 51% e té anketuarve jané deklaruar se kjo u ndodh rrallé, ndérsa jané rreth 37 %
gé deklarojné se kjo u ndodh né raste té vecanta si dhe rreth 10 % deklarojné se kjo éshté e
vérteté, se ashtu edhe veprojné. Kjo flet pér njé shkallé té autonomisé sé menaxheréve né
vendimmarrje, por edhe né té njéjtén kohé pér shkallén e larté té varésisé nga vartésit gjaté
procesit té vendimmarrjes dhe té veprimit pér raste té caktuar t& punés. Kjo mund té
interpretohet né vartési me nivelin e té kuptuarit té vartésisé nga ana e menaxheréve edhe me
ményrén dhe procedurat juridike té pérzgjedhjes, sidomos té drejtoréve té arsimit.

Sa i pérket zgjedhjes sé drejtoréve dhe zévendésdrejtoréve té institucioneve té arsimit
parauniversitar, kjo éshté e rregulluar me Ligjin pér Arsimin Parauniversitar 2011.2"® Neni 18
i kétij Ligji parasheh procedurat dhe detyrimet e njé drejtori. Gjithashtu, né bazé té kétij ligji
éshté hartuar edhe Udhézimi Administrativi’® 2014, i cili pérshkruan procedurat pér
pérzgjedhjen e kandidatéve pér postén e drejtorit dhe té zévendésdrejtorit té institucionit
parauniversitar. Ndryshimi qé fugizimi i kétij UA (08/2014) méton té sjellé né sistemin arsimor
té Kosovés éshté avancimi i perceptimit té rolit té drejtoréve dhe zévendésdrejtoréve té
shkollave. Ligji i arsimit parauniversitar i vitit 2011 ofron njé bazé ligjore (neni 34, pika 4) pér
ta ngritur perceptimin e profesionalizimit té rolit té& personelit menaxhues né institucionet e
arsimit parauniversitar.

175 Ligji pér Arsimin Parauniversitar, f. 18
176 MAShT: Udhézimi Administrativ, 2014, f. 8
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Roli i personelit menaxhues té shkollave né Kosové né té kaluarén éshté paré si rol
administrativ (duke u fokusuar né dimensionet administrative té punés) dhe, si rrjedhojé, edhe
zgjedhja e personelit menaxhues éshté pérgendruar mé shumé né dimensionet teknike dhe mé
lehté té kategorizueshme si nota mesatare né studime, niveli i mbaruar i studimeve dhe té
ngjashme. Kjo shpinte né zgjedhjen gé personeli menaxhues do té ishte njé nga mésimdhénésit
e shkollés gé kishte vullnet pér ta marré pérsipér rolin menaxhues e, né rastet ideale, do té ishin
mésimdhénésit e miré té shkollés. Ndérkaq sistemi arsimor né fuqgi deri tani me véshtirési ka
térhequr mésimdhénésit e miré né pozitat menaxheriale né shkollé pér arsye se pozitat
menaxheriale né shkollé nuk jané konsideruar si karrieré manaxhuese, por si pozita té
pérkohshme. Pér faktin se drejtorét nuk e kishin té ruajtur vendin e mésimdhénésit, shumé
mésimdhénés e Kishin té véshtiré té merrnin vendime pér té hyré né karrierén manxhuese pa
njé siguri dhe gartési ligjore.

Udhézimi Administrativ 08/2014'"" ofron njé bazé té géndrueshme pér t’i ménjanuar
pagartésité, zbrazétirat dhe pengesat ligjore gé roli i pozitave menaxhuese né shkolla té
profesionalizohet dhe té mos shihet si rol teknik dhe administrativ. Ky udhézim u nxor né bazé
té Ligjit mbi Arsimin Parauniversitar né Kosové!’8, ku neni 34.4 specifikon gé secili kandidat
gé mésyn pozitén e drejtorit dhe zévendésdrejtorit duhet té keté té pérfunduar njé program té
pérfunduar pér menaxhim dhe udhéhegje.

Ndérsa me UA 08/2014 tani kérkon gé programet e trajnimit pér udhéheqje dhe
menaxhim jané kérkesé pér hyrje né garé/konkurs dhe jo té jeté vetém kriter i seleksionimit si¢
ishte né té kaluarén me UA té vitit 2009. Pérvec kétij UA 2014, me té cilin pércaktohen kriteret
dhe procedurat pér pérzgjedhjen e drejtoréve té shkollés, ministria ka hartuar edhe standardet
pér pércaktimin e profilit té udhéheqgésit té shkollés-drejtorit. Pér standardet e praktikés
profesionale té drejtoréve té shkollave - si bazé e kritereve dhe instrumenteve né UA 08/2014,
pérfshiné standardet té cilat e shohim té udhés gé t’i analizojmé aspektet e nevojshme té cilat
pérplotésojné temén, por edhe mund té jené né shérbim té té interesuarve.

Céshtja e menaxhimit té universitetit éshté rregulluar me Ligjin pér Arsimin e Larté né
Republikén e Kosovés, ku me neni 19, Autoriteti menaxhues (MAShT, 2011),7° éshté
pércaktuar se autoriteti kryesor menaxherial i njé universiteti publik éshté rektori, i cili zgjidhet
nga Késhilli Drejtues, pas vlerésimit nga njé komision profesional dhe pas intervistimit nga i
téré Késhilli Drejtues i Universitetit. Ndérsa detyrat dhe pérgjegjésité menaxheriale té tij
pércaktohen me statutin e secilit universitet. Pérgjegjésité dhe vetité menaxheriale té rektorit,
dhe té dekanéve si vartés té tij, jané aférsisht té ngjashme me ato té menaxheréve té niveleve
mé té uléta té shkollimit. Ato ngérthehen né standardet né vijim.

5.1.6 Udhéheqgja dhe motivimi

Menaxhimi i njé institucioni arsimor éshté proces mé i ndérlikuar sesa menaxhimi i
cilésdo tjetér organizaté biznesi, ku mund té planifikohen dhe té arrihen rezultate né bazé té

7 MAShT: Udhézimi 08/2014, f. 8
178 Ligji pér Arsimin Parauniversitar, Kuvendi i Kosovés, 2011
179 Ligji pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés, f. 22
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parametrave ekonomiké. Ndérkaq menaxhimi i institucionit arsimor, gé ka té b&jné me
ndértimin mendor, shpirtéror dhe psikofizik té njeriut, sidomos i brezit té ri, si prodhim
pérfundimtar té njé cikli té caktuar té shkollimit, éshté mjaft i ndérlikuar. Kjo aq mé paré kur
kihet parasysh se drejtimi i institucionit arsimor kalon népér shumé shtigje té ndérlikuara pér
té prodhuar profile té shumta njerézish, sipas prirjeve té tyre natyrore dhe kérkesave té
ndryshme té tregut. Kété puné e bén edhe mé té véshtiré kur né Kosové nuk ka ndonjé
analizé zyrtare té kérkesave té tregut. Menaxhimin e njé institucioni arsimor e bén té véshtiré
edhe fakti se tregu ka kapacitete shumeé té uléta té thithjes sé fuqisé punétore té kualifikuar, ku
pothuajse né shumicén e profileve ka hiperproduksion té té diplomuarve. Po e theksojmé kété
duke pasur parasysh se edhe menaxheri i njé institucioni arsimor bart pérgjegjési pér njé gjé
té tille. Edhe pse ai nuk éshté hartues i politikave arsimore, megjithaté ka pérgjegjési pér
informimin e drejté té brezit té ri lidhur me perspektivat e drejtimeve té caktuara profesionale.
Dihet se né kéto rrethana, té paperspektivés pér punésim, bie motivi i nxénésve dhe studentéve
pér nxénie dhe rrjedhimisht bie edhe rezultati i institucionit arsimor. Gjithashtu, pérgatitja
profesionale menaxhuese e drejtuesve té institucioneve arsimore nuk éshté e kénagshme, sepse
éshté produkt i njé sistemi me performancé jo té kénagshme.

Ky standard, prandaj, pérbén bazén e menaxhimit té institucionit arsimor, i cilitdo nivel
gofté. Para se menaxheri i institucionit arsimor ta marré pér ta drejtuar njé institucion duhet qé
miré e miré t’i studiojé rrethanat né té cilat vepron ai dhe té parashikojé se ¢faré mund té béjé
pér ta avancuar cilésiné e punés sé atij institucioni, qofté shkollé apo fakultet. Ai/ajo duhet té
hartojé njé Strategji pér Zhvillimin e Cilésisé si pjesé esenciale pér pérmirésimin e institucionit.
Kjo strategji duhet ta zhvillojé dhe ta riafirmojé vizionin dhe vlerat e institucionit si dhe t’i
pércaktojé qéllimet konkrete dhe rezultatet qé do té pérfagésonin pérmbushjen e vizionit té
institucionit. Me vizionin, institucioni arsimor do té kishte njé bashkési té qarté té orientimeve
dhe pritjeve brenda té cilave mund té gjendet téré strategjia pér zhvillim.

Koncepti i vizionit éshté té krijojmé realitete prej éndrrave, e éndrra prej realiteteve.
Vizioni siguron drejtimin se kah duhet té shkojé dhe ku duhet té mbérrijé institucioni qé
drejtojmé pas njé periudhe té caktuar. Vlerat gé synon t’i arrijé njé menaxher veprojné si
‘busullé” morale pér té siguruar se sjelljet jané té pérshtatshme me rrethanat e institucionit. Para
se menaxheri ta pércaktojé dhe ta pérkufizojé vizionin pér institucionin gé menaxhon, duhet t’i
keté parasysh pérgjigjet né pyetjet gé duhet té shtrohen, té cilat ndihmojné té zhvillohet vizioni
i institucionit, si¢ jané:

o Cfaré lloji té institucionit déshirojmé té krijojmé?

o Cilat duhet té jené cilésité dhe vlerat e institucionit gé duhet t’i promovojmé?

o Cili éshté institucioni i éndrrave té mia qé duhet ta béjé realitet?

o Cilat jané arsyet pér té cilat me déshiré do té punoja dhe do t’i dérgoja edhe fémijét
e mi?

e  Sidot’irealizoj té gjitha kéto pér njé periudhé té caktuar té udhéhegjes sime?

Se a i pérdorin sjelljet e vogla pér té ndikuar te stafi kemi marré mendimet né vijim.
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Sjellja me géllim ndikimi te stafi
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Figura 3. Ndikimi i sjelljeve t& menaxherit tek anétarét e stafit

Si¢ shihet né grafik, rreth 43 % e té anketuarve deklarojné se sjellje té kétilla té vogla pér
té ndikuar te stafi béjné né disa raste. Me ané té késaj kérkese té pyetésorit nuk kemi pasur
mundési t’1 verifikojmé rastet né€ té cilat menaxherét veprojné késhtu, por ndoshta do té ishte
njé ide e miré pér ndonjé hulumtim né kété drejtim.

Njé element i réndésishém pér pérmbushjen e standardit té paré pér udhéhegjen e njé
institucioni arsimor éshté vlerésimi i efektivitetit té€ punés sé atij institucioni. Vlerésimi i
efektivitetit duhet té fillojé nga identifikimi i nevojave dhe i mundésive pér pérmirésim dhe
avancim té procesit té gjithémbarshém gé zhvillohet né até institucion. Bazuar né hulumtimin
kemi edhe raste té& veprimit t& menaxheréve gé bien ndesh me standardet dhe me etikén e
menaxhimit. Lidhur me sjelljet e menaxheréve ndaj té tjeréve, né kérkesén gé “shprehem né
ményré gé t’i Iéndojé ndjenjat e vartésve” kemi marré pérgjigjet si né grafikun né vijim.

Menaxherét pérdorin shprehje qé
Iéndojné vartésit
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Figura 4. Léndoj ndjenjat e vartésve me shprehjet e mia

Bazuar né deklarimet e respondentéve, rreth 56 % deklarojné se deri-diku éshté e vérteté
se pérdorin fjalé qé Iéndojné vartésit e tyre, kurse rreth 37 % deklarojné se e béjné kété sipas
rasteve, ndérsa vetém rreth 8 % deklarojné se kjo éshté e vérteté, sepse béjné njé veprim té
kétille. Kétu mungojné té dhénat lidhur me frekuencén se sa shpesh e béjné njé veprim té
kétille. Megjithaté, sipas deklarimeve té tyre, njé veprim i kétillé ndodh nga ana e
menaxheréve.

Q€ té njihet nevoja pér pérmirésim, ekspertét rekomandojné té béhet krahasimi i
performancés aktuale té institucionit arsimor me treguesit kombétaré ose ndérkombétaré.
Treguesit mund té zhvillohen pér secilén fushé té cilésisé ose pér secilin aspekt té menaxhimit.
Né Kosové pér disa nga treguesit e cilésisé veg jané pércaktuar politikat arsimore si¢ éshté, pér
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shembull, Plani Strategjik pér Arsimin né Kosové (PSAK 2009).18° Pér té tjerét, mund té
zhvillohet i ashtuquajturi “standardizim”. Standardizimi éshté njé prej ményrave té krahasimit
té rezultateve dhe proceseve qé shpijné té ato rezultate mes shkollave té ndryshme né njé fushé
té interesit. Institucionet me rezultatet mé té mira vendosen si “standard”, dmth. orientim pér
té gjitha institucionet e tjera lidhur me até se ¢faré do té duhej té jené né gjendje té arrijné. Kjo
e ndihmon menaxherin pér orientimin dhe fokusimin e aktiviteteve né zhvillimin e institucionit,
njékohésisht institucionet mund té mésojné prej njéra-tjetrés pér rezultatet mé té mira dhe me
shumé réndési pér metodat dhe proceset prapa atyre rezultateve, pra duke kémbyer pérvojat e
mira. Ata thuajse ¢do dité jané né situata kur duhet té marrin vendime, ose té mbajné géndrim
ndaj punés, sjelljes, veprimeve etj. né institucionin gé drejtojné.

Njé ndér cilésité e punés sé menaxherit éshté edhe vendimmarrja apo edhe konsekuenca
né marrjen e vendimeve né kohén e duhur pér céshtje té caktuar. Né udhézimin né pyetésor:
Mbani géndrimin e duhur dhe veproni me vendosméri, pjesémarrésit kané pasur pesé
alternativa pér ta zgjidhur vlerésimin se ku jané ata né kété aspekt. Ja rezultatet e prezantuara
né grafik.

Qéndrimi dhe vendosmeéria né
veprime
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Figura 5. Qéndrueshméria né veprime

Shumica jané dakord se mbajné géndrimin e duhur dhe se jané té vendosur ndaj
géndrimeve gé marrin né institucionin gé udhéheqin, apo rreth 70 % prej tyre, kurse rreth 24
% jané dakord me kété konstatim dhe vetém rreth 6 % nuk jané dakord me kété. Pra, menaxheri,
para se té& marré ndonjé vendim a géndrime, duhet té shikojé, krahasoj dhe analizojé se cfaré
béjné ndryshe ato institucione dhe cilat jané ményrat pér zbatimin e atyre rezultateve né
institucionin gé e udhéheq né ményré gé té mund té krahasohet me to né arritjen e rezultateve
mé té mira.

Monitorimi dhe vlerésimi i efektivitetit té punés sé shkollés, apo cilitdo institucion tjetér
arsimor, éshté element pérbérés i standardit pér motivim dhe udhéheqje té institucionit arsimor.
Kété menaxheri i institucionit mund ta béjé pérmes ¢cmuarjes dhe vlerésimit té efektivitetit té
punés sé shkollés duke pérfshiré té gjitha fushat gé e pérbéjné até institucion arsimi apo shkollé.
Né ményré qé té pérfshihen té gjitha fushat e cilésisé sé institucionit, preferohet gé monitorimi
dhe vlerésimi i efektivitetit té punés té kryhen me pjesémarrje té gjeré té té gjitha paléve té
interesit né shkollé. Eshté detyré e drejtorit té shkollés gé t’i informojé té gjithé personat, e

180 MASHT: Plani Strategjik pér Arsimin né Kosové, 2009, f. 53
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pérfshiré né aktivitete té tilla, pér konceptet themelore té cilésisé arsimore dhe shkollés sé mirg,
té cilat e pérbéjné institucionin.

Si njé mjet mjaft i réndésishém i motivimit t& punonjésve éshté edhe géndrimi apo
ngrohtésia e udhéheqésit ndaj tyre né situata té ndryshme. Kjo né hulumtim duket késhtu.

Ngohtésia ndaj té tjeréve
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Figura 6. Ngrohtésia ndaj té tjeréve si element motivimi

Qéndrimi ndaj anétaréve té njé komuniteti social, si¢ éshté institucioni arsimor, éshté
element me shumé réndési pér motivim té tyre pér puné. Sipas pérgjigjeve té marra nga ana e
respondetéve, rreth 79 % jané dakord me njé konstatim té kétillé dhe vetém rreth 8 % aspak
nuk jané dakord se shprehin ngrohtési té vecanté ndaj anétaréve té kolektivit. Faktori kryesor
gé dallon cilésiné e shkollés éshté ajo gé ndodh né shkollé - proceset mes inputeve dhe
rezultateve - né vecanti procesi i mésimdhénies.

Se si do ta béjé kété vlerésim menaxheri i shkollés/institucionit varet né masé té madhe
nga synimi dhe vendosméria e tij pér té béré ndryshime. Té gjitha elementét e plotésimit té
standardit té paré pér menaxher institucioni duhet té vlerésohen gjaté intervistimit té
kandidatéve pér udhéhegés té institucionit. Pér kété edhe jané hartuar instrumente pér vlerésim
té kandidatéve para se té emérohen né postin udhéhegés. Ndjeshméria ndaj ¢cdo gjéje gé ndodh
né institucion dhe reagimi ndaj tyre, por me maturi, éshté e njé réndésie té vecanté pér
menaxherin e atij institucioni. Lidhur me kété ndjeshméri kemi parashtruar pyetjen né vazhdim
dhe alternativat.

Ndjeshméria ndaj veprimtarive
teknike
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Figura 7. Térhegja e vémendjes ndaj dukurive né institucion
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Figura 8. Qéndrimi rreth vendimeve gé marrin né raport me té tjerét

Sikurse shihet né grafik, rreth 56 % jané shumé dakord se tregojné njé ndjeshméri ndaj
veprimtarive teknike gé ndodhin né institucion dhe rreth 18 % pajtohen me njé dukuri té kétillg,
por jané 18 % té cilét nuk pajtohen se tregojné njé reagim ose ndjeshméri lidhur me njé dukuri
té kétillé né institucionin qé udhéheqin.

Se sa jané té vetédijshém pér pasojat morale dhe etike té vendimeve qé marrin ata jané
shprehur sikur né grafikun sipér. Rreth 20 % prej tyre deklarohen se kété e marrin né
konsideraté mjaft shpesh, ndérsa 80 % deklarojné se kété e béjné vazhdimisht. Kjo pérgindje e
larté e kétij deklarimi tregon pér shkallén e vetédiejsimit t& menaxheréve pér vendimet gé
marrin ata si dhe pér pasojat qé mund té kené pas atyre vendimeve. Kjo mund té tregojé se ata
marrin vendime vetém konform ligjit, pra nuk kané€ pse t’u frikésohen pasojave nga ato
vendime, ose se kané pérkrahje té larté dhe jané shumé té sigurt pér até gé béjné, apo pér até
gé marrin vendime.

E vendosém kété grafik kétu pasi menduam se ndérlidhet shumé miré me c¢éshtjet etike
té vendimmarrjes dhe té géndrimeve té té anketuarve.

Varésisht se nga cili element i institucionit nisemi, human apo teknik, udhéheqja dhe
motivimi nuk jané elemente vetém pér plotésimin e standardeve pér udhéheqés institucioni
arsimoré. Jané edhe standarde té tjera gé do t’i zbérthejmé né vazhdim.

5.1.7 Cilésia e mésimdhénies dhe nxénies

Pse njé udhéhegés institucioni arsimor duhet t’i njohé miré proceset e mésimdhénies dhe
té nxénies?

Sepse profili i menaxherit té shkollés-institucionit arsimor ka ndryshuar. Né bazé té
politikave dhe dokumenteve zyrtare té cilat pércaktojné profilin e menaxherit té institucionit
arsimor, tani kérkohet gé ai té jeté: udhéheqgés, menaxher, lider, vlerésues, mentor dhe
bashképunétor i secilit né institucion. Pér kété edhe né kriteret pér drejtor, dekan etj., kérkohet
pérvoja e punés né mésimdhénie. Pérve¢ pérvojés né mésimdhénie, menaxheri duhet ta njohé
miré edhe pjesén e politikave gé pércaktojné kété pérvojé.

Njé ndér dokumentet bazé éshté Kurrikula®! shtetérore e cila ngérthen né vete orientimet
kryesore pér arritjen e géllimit edukativ té vendosur nga shteti. Kurrikula siguron nivel té rritur

181 MAShT: Korniza e Kurrikulés sé Kosovés, 2011
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té autonomisé sé shkollés pér té planifikuar dhe realizuar zbatimin e politikave né pajtim me
kushtet specifike té stafit té saj mésimdhénés, infrastrukturén e shkollés dhe karakteristikat
lokale ku funksionon shkolla. Si e tillé, kurrikula i mundéson secilés shkollé ta ndértojé profilin
e vet né interesin mé té miré té nxénésve dhe lokalitetit ku funksionon. Né kété kontekst, nga
menaxherét e shkollés duhet t’i rishikojné me kujdes aftésité dhe mangésité e secilit nga
mésimdhénésit e tyre, ashtu qé ta shfrytézojné mé miré stafin mésimdhénés né dispozicion.
Kjo i ndihmon mésimdhénésit té pérdorin fleksibilitet té shtuar pér té planifikuar dhe pér té
pérdoré nj¢ gamé té gjeré té metodologjive té mésimdhénies té pérshtatshme pér gasje
ndérvepruese dhe té individualizuar ndaj nxénésve pér arritjen e rezultateve mésimore té
paracaktuara me Kurrikulé.

Ké&té menaxheri i njé shkolle mund ta arrijé nése shkolla ka staf mésimdhénés té
pérkushtuar gé ta béjé mé té mirén pér nxénésit dhe pér t’u ofruar atyre gjithépérfshirje né
sistemin e arsimit dhe pérkrahje té individualizuar pér secilin nxénés pér t’i arritur kompetencat
kryesore dhe pérmbushjen e potencialit té tyre. Njé ndihmeseé e kétillé pér mésimdhénésit éshté
njé ndér detyrimet e menaxherit té ri né Kosové. Thamé detyré e menaxherit té institucionit
sepse késhtu éshté paraparé edhe me standardet pér menaxher shkolle, té cilat po i zbérthejmé
kétu. Ményrat, mjetet dhe format e ofrimit té ndihmés sé kétillé nga ana e menaxherit jané
individuale dhe té planifikuara, varésisht nga nevojat e personelit mésimor té institucionit.

Njé ndér kushtet elementare t& menaxhimit éshté aftésia individuale pér t’i bashkéndjeré
té tjerét, té cilét jané pjesé e procesit institucional. Kété e kemi vlerésuar me pyetjen né vazhdim
né té cilén respondentét kané shprehur pajtimin ose jo té tyre. Né shumé raste té procesit té
menaxhimit menaxheri bie né situata shpesh té palakmueshme kur duhet té vendosé midis ligjit
dhe etikés. Nése ai éshté i shtyré qé té veprojé né bazé té ligjit mund té bie ndesh me etikén
sepse nuk mund ta pérfillé njé hall té ndonjérit nga anétarét e stafit. Por, edhe nése bie né
lajthitje té ndjenjés sé eupatisé ndaj njé halli té ndonjérit nga stafi, atéheré mund té bie ndesh
me ligjin dhe té japé llogari.

Empatia me té tjerét né procesin e
menaxhimit
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Figura 9. Aftésia pér t’i kuptuar té tjerét si cilési menaxheriale

Né grafikun e paragitur shihet se 100 % e respondentéve mund té bien né njé lajthitje té
kétillé me ligjin. Ata pajtohen se duhet t’i kuptosh té€ tjerét se kané halle ose kané probleme me
realizimin e planit etj. Té kuptuarit si gjest human éshté krejt normale, por a mund té kuptohet
edhe atéheré kur pér arsye té ndryshme nuk realizohen objektivat e institucionit.
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Shpesh ndodh kegkuptimi, ose edhe kegpérdorimi i ndjeshmérisé qé kemi ndaj té tjeréve,
ndaj tolerancés edhe né rastet kur nuk kryhen si duhet detyrat e punés. Aftésia e njé menaxheri
pér t’i kuptuar dhe pér té reaguar né raste té kétilla éshté njé prej cilésive menaxheriale té tij
dhe njé prej aspekteve té plotésimit té standardeve.

5.1.8 Planifikimi dhe menaxhimi

Plani zhvillimor i njé shkolle éshté kriteri kryesor qé merret pér bazé né vlerésimin dhe
seleksionimin final té kandidatéve pér drejtor shkolle. Andaj, vlerésimi duhet té fokusohet né
identifikimin e ¢éshtjeve qé mund té jené té pérgjithshme dhe reale. Plani duhet té jeté lehté i
identifikueshém gé éshté pérgatitur pér shkollén pérkatése, té demonstrojé se kandidati njeh
problematikén e shkollés pérkatése, né té njéjtén kohé demonstron njohuri pér zhvillimin e
sistemit té arsimit dhe sistemit shkollor né Kosové, potencial ky gé u duhet shkollave né kété
kontekst té autonomisé né rritje té vet shkollés.

Kriteri i intervistés éshté edhe kriteri mé pérmbajtjesor dhe me peshé mé té madhe pér
pércaktimin e zgjedhjes pérfundimtare té kandidatéve qé zgjidhen pér pozitén e caktuar. Krahas
intervistés, vlerésimi i Planit Zhvillimor é&shté kriteri tjetér, por me peshé pakéz mé té vogel.
Megjithaté, kriteret né protokollin e intervistés megjithaté synojné gé né masé té madhe té
intervistuarit té sfidohen né lidhje me até gé kané shkruar né Planin Zhvillimor té Shkollés dhe
éshté esenciale gé té sigurohet njé lidhje midis kétyre dyjave. Fakti nése até gé ka shkruar
kandidati né Planin Zhvillimor éshté kopjuar nga diku tjetér apo éshté origjinale, &shté shumé
e réndésishme dhe e vetmja mundési pér té vértetuar nése kjo éshté ashtu, gé né intervisté
kandidati té provokohet me pyetje shtesé pér até gé ka shkruar né plan.

Hartimi i planit zhvillimor ka géllim té shuméfishté gé ngérthen né vete adresimin e
shkathtésisé sé planifikimit e deri te reflektimi pér té kuptuarit e zhvillimeve né sistemin e
arsimit dhe né procesin e ndryshimeve e té cilésisé né arsim. Plani zhvillimor bazohet né
kornizat standarde té planifikimit dhe njé model i saj éshté dhéné né uebfagen e MASHT-it.182

Cilat jané vecantité dhe réndésia e prezantimit té planit zhvillimor té shkollés nga ana e
kandidatit t&¢ mundshém pér menaxher shkolle?

Njé praktiké e kétillé ka disa pérparési. Sé pari, promovohet njé kulturé e re né profilin e
pérzgjedhjes s& menaxherit. Njé prezantim i kétillé nxjerr né shesh tipare té réndésishme dhe
potenciale menaxhuese té kandidatit pér drejtor. Népérmijet njé prezantimi publik, sidomos
para komunitetit me té cilin ai do té punojé, ai déshmon pér njohurité gé ka pér institucionin
gé méton ta drejtojé. Pastaj tregon se sa éshté real né parashikimin e rezultateve qé synon té
arrijé gjaté periudhés sé menaxhimit. Do t’i shfagé shkathtésité e tij komunikuese dhe
prezantuese si njé kusht elementar pér njé menaxher bashkékohor. Gjithashtu, do té keté
mundési t’i shfagé njohurité dhe shkathtésité e tij né pérdorimin e teknologjisé né menaxhimin
e komunikimit dhe té prezantimit si njé kusht i domosdoshém pér njé menaxher té€ kohés sé
sotme.® Késhtu mund té jeté dhe kérkohet té jeté menaxheri i kohés sé teknologjisé dhe bumit
informativ gé po ndodh né vazhdimési.

182 (http://www.masht-gov.net/advCms/#id=22). Mund ta shkarkojé secili i interesuar
183 |suf Zeneli, Menaxhimi i institucioneve arsimore né Kosové, 2013, f. 68
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5.1.9 Bashképunimi dhe ndérveprimi

Njé ndér vetité dhe cilésité e menaxherit bashkékohor té suksesshém éshté shkathtésia e
tij komunikuese dhe ndérveprimi me pjesétarét e grupit social me té cilin éshté né kontakt té
vazhdueshém. Nga cilésia e komunikimit me grupin varet né masé té madhe suksesi a
mossuksesi i njé menaxheri.'® Menaxher i suksesshém nuk mund té konsiderohet ai i cili i
kryen té gjitha punét veté, por ai i cili ndan detyrat dhe pérgjegjésité me anétarét e kolektivit
me té cilin punon.® Vendosja e raporteve pozitive midis partneréve né shkollé kérkon nevojén
pér komunikim dhe bashképunim té té gjithé faktoréve té shkollés dhe ky komunikim dhe
bashképunim duhet té jeté né interes dhe né funksion té shkollés cilésore. Pra, komunikimi i
brendshém i shkollés dhe bashképunimi me aktorét e jashtém béhet gjithnjé pér té ndihmuar
né organizimin e procesit efikas pedagogjik.'8®

Pérvojat na tregojné se bashképunimi i miréfillté i menaxherit me partnerét e jashtém ka
nevojé pér njé strukturé té miré dhe té stabilizuar t& komunikimit brenda shkollés. Pérndryshe,
bashképunimi nuk ofron njé shans té vérteté pér njé periudhé té gjaté ekzistuese dhe té zbatimit
té programit té cilin njé menaxher synon ta zbatojé me géllim té pérmirésimit dhe té krijimit té
profilit té shkollés g& menaxhon. Prandaj, theksi yné kryesor né kété punim do té jeté
komunikimi brenda shkollés me aktorét kryesoré té shkollés. Kéta jané vecanérisht
mésimdhénésit, nxénésit dhe prindérit. Detyra kryesore e drejtorit té shkollés éshté pérfshirja
e té gjithéve atyre, sepse ai nuk éshté vetém menaxher, por edhe udhéheqgés i njé shkolle. Ai
éshté pérgjegjés pér vendosjen e njé kulture té komunikimit brenda institucionit me géllim té
mund té ekzistojé menaxhimi.

Mundésité e komunikimit dhe bashképunimit me faktorét e ndryshém né shkollé jané té
shumta dhe té ndryshme. Né vijim do t’i paragesim disa nga ményrat e komunikimit me
faktorét kryesoré té shkollés dhe disa ményra té mundshme bashképunimi me partnerét jashté
shkollés. Se sa menaxherét e institucioneve ndinmojné té tjerét né kapércimin e problemeve
kemi marré mendimin e tyre népérmjet deklarimit: “I ndihmoj vartésit ta kalojné problemin qé
pengon realizimin e detyrés”, té cilét kané dhéné pérgjigjet si né vijim.

Ndihma vartésve pér tejkalimin e
problemeve
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Figura 10. Ndihma pér kalimin e problemeve

184 Greene B., Nove paradigme za stvaranje kvalitemih §kola, Zagreb, 1996, f. 82
185 Stjepan Stanicig, Menadzment u obrazovanju, Rijeka, 2006, f. 134
186 Deva-Zuna, Partneritetit shkollé - komunitet, sfidé vijanoze, 2009, f. 248
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Né kété pyetje kemi marré pérgjigje té balancuara midis, deri-diku e vérteté dhe e vérteté.
Duke analizuar pérgjigjet menaxheréve té pérfshiré né mostér, del se té e gjithé né njé ményré
0Se né njé tjetér jané té gatshém té ndihmojné stafin né fazat e véshtirésisé ose té pérballjes me
probleme té ndryshme té punés, qofté mésimdhénies apo té punéve dhe detyrave té tjera
punuese. Prandaj edhe balancimi né pérgjigjet deri-diku e vérteté dhe e vérteté mund té jeté
afér reales sepse éshté normale pér secilin menaxher gé ta ndjejé nén lékuré ¢do problem, i
cfarédo natyre qofté ai, e g&¢ mund ta pengojé zhvillimin e procesit mésimor apo edhe até
menaxherial né njé institucion arsimor.

Dihet se komunikimi né shkollé me aktorét kryesoré, por edhe né institucionet e tjera
arsimore, béhet pér arritjen e géllimeve dhe pérpjekjeve té pérbashkéta té aktoréve kryesoré té
shkollés, pér rritjen e cilésisé sé mésimdhénies dhe té nxénit, rezultateve dhe performancén e
nxénésve, avancimin e kulturés sé shkollés, menaxhimit cilésor té shkollés, gjithépérfshirjes,
shéndetit dhe sigurisé etj. Kjo pa dyshim kérkon qé menaxheri duhet té organizojé takime dhe
konferenca té rregullta ndérmjet aktoréve té ndryshém té shkollés me géllim té informimit té
vazhdueshém té tyre, por edhe té ruajtjes dhe té promovimit té transparencés ndaj té gjitha
proceseve gé ndodhin né institucionin e tij.

Pér sa i pérket komunikimit ndérmjet drejtorit té shkollés dhe aktoréve té ndryshém
shkollor, komunikimi me mésimdhénésit éshté ndoshta njé nga faktorét mé té réndésishém, pér
faktin se mésimdhénésit jané agjenté té ndryshimeve.®” Mésimdhénia dhe nxénia éshté procesi
kryesor gé zhvillohet né njé shkollé, pér té cilin proces edhe zhvillohet i gjithé aktiviteti brenda
dhe jashté saj. Menaxheri né shkollén moderne duhet ta keté parasysh se mésimdhénésit kané
funksione té ndryshme si: eksperté té mésimdhénies, motivues té punés arsimore dhe edukative
té nxénésve, udhéhegés dhe menaxheré té procesit arsimor, ndihmues, partneré té edukimit té
fémijéve, késhilltaré, vlerésues etj. Kjo nénkupton se kemi té b&jmé me njé aktor shkolle shumé
té réndésishém, té cilén menaxheri duhet ta shfrytézojé pér menaxhim dhe funksionim mé té
miré té gjithé strukturés sé shkollés.

Prandaj edhe komunikimi dhe bashképunimi me mésimdhénésit, sikurse edhe me aktorét
e tjeré brenda dhe jashté institucionit, duhet té jeté i planifikuar, i organizuar, i géllimshém, i
harmonizuar me planin e aktiviteteve té gjithémbarshme té menaxherit té institucionit.
Komunikimi i menaxherit me mésimdhénésit duhet t’i promovojé komunikimin dhe
bashképunimin né mes té mésimdhénésve me géllim té nxjerrjes sé rekomandimeve, késhillave
dhe sugjerimeve pér ményrat, mjetet dhe format mé produktive té avancimit té vazhdueshém
té fushave té cilésisé sé shkollés dhe konsolidimit té arritjeve dhe pérvojave konkrete brenda
shkollés, né 1éndé dhe veprimtari té ndryshme mésimore dhe organizative.

187 Michel Fullan, Forca e ndryshimit, 2001, f. 34
188 D, Miljkovic, M. Rijavec, Menadzerske vjestine, Zagreb, 2002, f. 27
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Komunikimi me té tjerét
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Figura 11. Komunikimi efektiv me té tjerét

K&té aspekt e kemi vlerésuar gjaté hulumtimit, kur né pyetjen 1 né pyetésor: Komunikimi
juaj me té tjerét éshté efektiv?, secili pjesémarrés né mostér ka pasur mundési t’i zgjedhé
alternativat: shumé dakord, dakord, jo dakord, neutral, aspak dakord, kem marré rezultatet si
né vijim. Sic shihet né grafik, 57 % e respondentéve pajtohen shumé se zhvillojné komunikim
efektiv me bashképunétorét e vet né institucionin arsimor gé e drejton, 35 % pajtohen, ndérsa
vetém 3 % nuk jané dakord dhe 5 % jané deklaruar neutral sa i pérket komunikimit efektiv me
bashképunétorét brenda institucionit. Njé deklarim i kétillé &shté i pritur sepse té pakté jané
personat té cilét jané realé sa iu pérket vetive personale dhe raportit me té tjerét té cilat varen
nga ai. Mendoj se pérgindja mé reale kétu éshté te pjesa 3 dhe 5 % e deklarimit.

Pjesé e komunikimit efektiv té njé menaxheri, i cilitdo nivel arsimor qofté, éshté njé kusht
i domosdoshém pér secilin menaxher. Efektiviteti né komunikim éshté instrumenti mé i
réndésishém né duart e menaxherit pér ta orientuar procesin e institucionit né kahet gé ai synon
té arrijé pas njé periudhe té caktuar kohore. Efektiviteti ka té béjé edhe me stilet e komunikimit
gé duhet t’i zbatojé njé menaxher gjaté komunikimit me aktoré té ndryshém brenda dhe jashté
institucionit gé drejton.

Secili menaxher i institucionit arsimor duhet t’i keté parasysh temat gé trajtohen né
procesin e komunikimit me prindérit. Pothuajse té gjitha temat e réndésishme gé trajtohen me
mésimdhénésit jané té lidhura me funksionet e menaxherit bashkékohor té institucionit arsimor
si: ekspert i mésimdhénies, motivues i punés arsimore dhe edukative té nxénésve, udhéhegés
dhe menaxher i procesit arsimor, ndihmues, partner i edukimit té fémijéve, késhilltar dhe
vlerésues i té gjitha proceseve gé zhvillon brenda dhe jashté institucionit gé menaxhon.

Krahas ¢éshtjes sé komunikimit, qofté né ofrimin e ndihmés, qofté né forma té tjera té
ndihmés pér tejkalimin e problemeve, pjesémarrésit né mostér jané shprehur edhe lidhur me
dyshimet eventuale né aftésité e vartésve né arritjen e objektivave punuese. Lidhur me kété
kemi marré pérgjigjet qé shprehin géndrimin e tyre pér kété ¢éshtje.
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Dyshimi né aftésité e vartésve
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Figura 12. Shpesh menaxherét shprehin dyshime né aftésité e vartésve

Té dhénat e shprehura né grafikun sipér tregojné se njé gjé e kétillé ndodh te shumica e
menaxheréve té institucioneve arsimore. Nga numri i pérgjithshém, deri-diku e vérteté jané
deklaruar rreth 60 % e té anketuarve, me raste e vérteté jané deklaruar rreth 15%, si dhe se njé
gjé e Kkétillé éshté e vérteté jané deklaruar rreth 15 % e té anketuarve. Kétu mund té vijné né
shprehje disa faktoré té shprehjes sé njé dyshimi té kétillé ndaj vartésve nga ana e menaxherit.
Ose menaxheri i njeh shumé miré edhe véshtirésité e punés dhe aftésité e vartésve, ose ka
pércaktuar objektiva shumé ambicioze gjé gé dyshon né arritjen e ploté té tyre.

Shprehja e dyshimit né aftésité e vartésve shpesh mund té parages pengesa né pércaktimin
e detyrave dhe delegimin e balancuar té tyre brenda institucionit. Me kété rast, nése nuk béhet
edhe vlerésim i rregullt i performancés sé stafit, mund té vijé deri te mbingarkesa e njé pjese té
punonjésve, ndérsa njé pjesé té mbetet e paangazhuar ose e mbetur nén hijen e atyre gé marrin
detyra e pérgjegjési mé té larta. Kanalet dhe ményrat e komunikimit dhe té bashképunimit té
menaxherit té institucionit arsimor me nxénés jané té shumta dhe té domosdoshme. Mjaft me
réndési né kété dimension té bashképunimit, si me aktorét e brendshém ashtu edhe ata té
jashtém, éshté edhe krijimi i njé klime mbéshtetése nga ana e menaxherit. Se sa jané té gatshém
ta béjné njé gjé té kétillé menaxherét e institucioneve tona e tregon grafika né vijim, ku kemi
kéto pérgjigje né alternativat e dhéna.
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Figura 13. Krijimi i klimés mbéshtetése

Pérgindja e larté e pajtimit me kété éshté mjaft triméruese nése vértet kemi njé nivel té
kétillé té larté interesit té menaxheréve pér krijimin e klimés mbéshtetése né institucion. Kjo
éshté mjaft e réndésishme, sidomos pér nxénésit gé jané faktoré ndérlidhés dhe nxités té
komunikimit dhe té bashképunimit midis faktoréve relevanté né shkollé. Por krijimi i klimés
pozitive nuk éshté aspak mé e réndésishme pér té gjithé pjesémarrésit né procesin e punés gé
zhvillohet brenda institucionit arsimor.
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Eshté vértetuar se suksesi i njé institucioni arsimor, dhe i njé organizate né pérgjithési,
varet né masé shumé té madhe nga ndértimi i raporteve pozitive ndérmjet njerézve qé e
pérbéjné até institucion. Kjo éshté shumé normale sepse klima pozitive né institucion ndikon
si njé mjet pér stimulim dhe Kkrijim té disponimit pér té marré pjesé aktive né proceset qé
zhvillohen brenda dhe jashté institucionit me géllim té arritjes sé objektivave té parashtruara.
Shpesh, apo né shumicén e rasteve, krijimi i klimés pozitive ndérlidhet me cilésiné e
komunikimit gé zhvillohet ndérmjet aktoréve gé e pérbéjné até institucion.

Roli ky¢ i komunikimit me nxénésit éshté t’i promovojé interesat shkollore dhe
pjesémarrjen e nxénésve né té gjitha aktivitetet e shkollés, né bashképunim me aktorét e tjeré,
sidomos me prindérit dhe mésimdhénésit.'8 Tekefundit, po t& mos ishin nxénésit nuk do té
kishin kuptim as shkolla e as menaxhimi i shkollés.

Komunikimii lirshém
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Figura 14. Komunikimi i lirshém dhe i ndérsjellé

Sa i pérket komunikimit brenda institucionit arsimor, ai duhet té jeté i dyanshém. Pra,
duhet pércjell tek té tjerét urdhéruat, mendimet, vendimet dhe informatat e tjera, né té njéjtén
kohé duhet té jemi né€ gjendje, si menaxheré, edhe t’i pranojmé té njéjtat nga stafi qé
menaxhojmé.

Kjo reflektohet né grafikun né vazhdim. Si¢ prezantohet né grafik, rreth 32 % pajtohen
se gjaté komunikimit me té tjerét né institucion jané shumé té lirshém dhe gjenden miré gjaté
kétij komunikimi, por shumica vetém pajtohen pér njé veti té tyre né raportin e komunikimit té
lirshém. Ndérsa rreth 15 % jané neutralé sepse nuk jané té sigurt nése kané njé cilési té kétillé
apo jo, si dhe rreth 6 % nuk jané fare dakord se mund ta béjné njé gjé té kétillé né jetén e
pérditshme. Komunikimi i lirshém, apo edhe liria e komunikimit, éshté kusht pér komunikim
efektiv dhe cilésor midis menaxherit dhe pjesés tjetér té té punésuarve né institucion. Ndérsa
sa i pérket punés né grupe dhe komunikimit me anétarét e grupit nga ana e menaxherit
prezantojmé mendimet e tyre né grafikun né vijim.

189 Deva-Zuna, et. al., Partneriteti komung - shkollg, sfidé vijanoze, 2002, f. 238
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Komunikimi me anétarét e grupit
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Figura 15. Komunikimi me grupin pér menaxhimin e punés

Deri-diku éshté e vérteté se zhvillojné njé komunikim té rregullt me anétarét e grupit kané
deklaruar mbi 65 % e té anketuarve. Ndérsa vetém rreth 25 % deklarojné se kjo éshté mé se e
Vérteté se ata kané komunikim té drejté me anétarét e grupit gjaté punés menaxheriale né grupin
punues. Por, jané edhe rreth 10 % prej té ciléve kjo éshté e vérteté nga rasti né rast, jo né té
gjitha rastet.

Kété mund ta shohim edhe nga pérgjigjet e dhéna nga ana e té anketuarve. Kjo shkallé e
mungesés sé komunikimit midis menaxherit dhe grupeve gé pérbéjné menaxhimin e mesém né
njé institucion arsimor shpreh gjendjen e funksionimit té grupeve té cilat duhet té funksiononin
si pjesé e menaxhimit. Kéto grupe, té cilat né shumé raste jané té sanksionuara edhe me anén
e ligjit, ose jané tepér formale, ose nuk jané té formuar fare né institucione arsimore, sidomos
né até té nivelit té ulét.

Njé ndér aspektet dhe detyrimet ligjore té plotésimit té standardit pér motivim dhe
bashképunim éshté edhe zhvillimi i aktiviteteve, raportimit dhe llogaridhénies vartésve té tij si
menaxheré. Drejtori i shkollés ka detyrim ligjor komunikimin dhe bashképunimin me
Drejtoriné Komunale té Arsimit, ndérsa menaxherét e fakulteteve me Rektoratin dhe Ministriné
e Arsimit. Me Ligjin pér Arsim né Komuna®®, si dhe me Ligjin pér Arsimin Parauniversitar né
Republikén e Kosovés, nr. 04/L-032 (2011), jané pércaktuar detyrat dhe pérgjegjésité e
institucioneve arsimore-shkollat, drejtorité komunale té arsimit, MASHT-i dhe institucionet e
tjera, por operacionalizimi i tyre né praktiké kérkon njé bashképunim té planifikuar, té rregullt
dhe té koordinuar, né ményré gé té pérmbushen detyrat dhe pérgjegjésité, si dhe té sigurohet
cilésia e punés né shkollé dhe me kété edhe ngritja cilésore e rezultateve té nxénésve.

Tolerancé me komunitetin
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Figura 16. Bashképunimi me aktorét jashté shkolle dhe shkalla e tolerancés

190 igjin pér Arsim né Komuna nr. 03/L-068 (2008), Kuvendi i Republikés sé¢ Kosovés
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Domosdoshméria e bashképunimit té shkollés me komunitetin pérreth, sidomos né
nivelin e shkollimit fillor dhe té mesém, éshté e patjetérsueshme. Ndikimi i veprimeve té
komunitetit né shkollé éshté i larté sepse nga bashképunimi me ta varet shumeé edhe suksesi a
mossuksesi i institucionit. Lidhur me kété kemi marré késo pérgjigjesh: Shumé dakord jané
deklaruar rreth 20 %, dakord jané 50 %, nuk jané dakord rreth 12 %, ndérsa me neutral jané
deklaruar rreth 18 % e té anketuarve.

Kohét e fundit vérehet rénie e interesimit té komunitetit jashté shkolle pér bashké&punim
me institucionin arsimor jo pse ata nuk kané hisen e vet né shkollg, por se gjithnjé e mé pak
shkolla po bén pér joshjen e tyre gé t’i gasen shkollés. Ata ftohen zakonisht né ndonjé ngjarje
ose pér ndonjé ndihmé gé duhet ta ofrojné pér realizimin e ndonjé projekti infrastrukture etj.
né shkollé. Prandaj kjo ndikon gé faktori komunitet té shmanget nga proceset gé zhvillohen né
institucionin arsimor. Ata nuk shohin se kané ndonjé pérfitim nga shkolla, prandaj pse t’i
ofrohen. Roli i menaxherit kétu éshté i pazévendésueshém. Kété e ka treguar edhe veté praktika
e disa menaxheréve té shkollave té cilét me joshjen e komunitetit, népérmjet njé¢ komunikimi
efektiv, té singerté dhe transparent, kané arritur té béjné puné té médha jo vetém pér
infrastrukturén e institucionit, por edhe pér veté mbarévajtjen e procesit brenda institucionit
arsimor. Kjo patjetér se ka ndihmuar edhe arritjen e suksesit té déshiruar dhe realizimin e
synimeve apo té vizionit t& formuluar né planin zhvillimor. Kjo nénkupton se menaxheri i
shkollés, pérvec bashképunimit me aktorét brenda shkollés, né ményré té vecanté bashképunon
me Drejtoriné Komunale té Arsimit. Bashképunimi me DKA-té zhvillohet krahas me proceset
e tjera gé zhvillohen né shkollé dhe sé bashku krijojné koherencé, koordinim dhe
géndrueshméri pér zhvillimin e shkollés.

Bashképunimi shkollé - DKA i ndihmon menaxherit té kétyre institucioneve té marré
hapa té duhur pér t’i adresuar me kohé aspektet gé jané me réndési té vecanté pér
shkollén/institucionin, si: kushtet e punés né shkollé, numrin e nxénésve pér t’u regjistruar né
shkollgé, numrin maksimal té mésimdhénésve dhe personelit jomésimdhénés gé mund té
punésojé shkolla, buxhetin e shkollés, rregullat e sjelljes né shkollé, planin zhvillimor té
shkollés, bashképunimin me institucione té tjera etj. Gjithashtu, bashképunimi shkollé - DKA
reflektohet né mirémbajtjen dhe riparimin e ndértesave dhe pajisjeve té shkollés, sigurimin e
njé ambienti té shéndetshém, duke pérfshiré ujin e pijshém, kushtet higjienike-sanitare,
shérbimin shéndetésor, ambientin e sigurt pér nxénésit dhe personelin e shkollés etj.

Kur kemi parasysh produktet e bashképunimit, atéheré shtrohet pyetja si té ndodhé
bashképunimi shkollé - DKA? Pérgjigjja né kété pyetje nuk éshté e lehté. Ajo varet né radhé
té paré nga iniciativa e udhéhegésve té institucioneve arsimore, pérkushtimi dhe pérgjegjésia
pér té siguruar arsim gjithépérfshirés dhe cilésor né shkollé. Kjo bén gé bashképunimi té
reflektohet pozitivisht né shkollé, atéheré kur shkolla u pérgjigjet kérkesave ligjore t€ DKA-
sé, kur raporton me kohé pér numrin e nxénésve, mésimdhénésve, ndryshimet né shkollé qé
kérkojné miratimin e DKA-sé, fton DKA-té né debate pér kérkesat e shkollés, nuk merr
vendime pa u konsultuar me DKA-té kur kérkohet miratimi i saj, p.sh.: drejtori i shkollés nuk
mund té planifikojé klasé mé pak se 15 nxénés pa miratimin e DKA-sé, drejtori i shkollés e
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pércakton numrin e mésimdhénésve qé do té punojné me orar té ploté né shkollg, né pajtim me
kufirin pér numrin e punonjésve, té cilin e pércakton DKA-ja pér até shkollé®! et;.

5.1.10 Legjislacioni dhe shogéria

Njohja e legjislacionit né fugi nga ana e menaxherit éshté njé prej standardeve kuadér té
standardeve gé ka sanksionuar edhe elementét gé mund té jené pengesé ose pérparési pér njé
kandidat para se ai té emérohet menaxher i institucionit si dhe pas emérimit té tij. Si Kkriter
themelor pér pércaktimin nése njé kandidat mund té kandidojé pér t’u pérzgjedhur né postin e
menaxherit jané paraparé kéto kushte:

e T& demonstrojé se kandidati éshté ose ka gené mésimdhénés i miré, gé mund té
verifikohet/déshmohet me portofolin té cilin dokument duhet ta keté bashké me
dokumentacionin relevant, né té cilén pérfshihet angazhimi né aktivitete té zhvillimit
profesional si pjesémarrés apo si trajner, vlerésimet, certifikatat apo mirénjohjet gé ka
marré kandidati, letérekomandimet nga institucionet etj.

e Déshmi se i kupton konceptet themelore té menaxhimit, gé¢ mund té déshmohet nga
pérbérja e portofolit dhe CV-ja duke vlerésuar llojin dhe véllimin e aktiviteteve té cilat
kané ndihmuar zhvillimin profesional, pérvojén né menaxhimin e projekteve brenda
shkollés apo pérvojén né ndonjé projekt jashté shkolle e gé lidhet me zhvillimin e
arsimit.

e Pastaj déshmi se i kupton proceset dhe kahet e zhvillimit té arsimit, té cilat mund té
shihen né pérbérjen e portofolit dhe CV. Né kété rast duhet té shikohen aspektet e
ndryshme té pjesémarrjes sé kandidatéve né proceset e zhvillimit té kurrikulave né nivel
komunal apo vendi, aktivitetet brenda shkollés, komunés dhe vendit gé shpijné drejt
zhvillimit té arsimit.

Njé ndér elementét gé déshmojné se njé kandidat éshté i gélluar pér funksionin e
menaxherit té institucionit arsimor éshté déshmia se kandidati éshté i gatshém té ndérmarré
masa té pérshtatshme pér zhvillimin e personelit me géllim gé ta harmonizojé profilin e
kualifikimit té mésimdhénésve me nevojat e shkollés dhe té nxénésve. Zhvillimi i personelit,
njéjté si zhvillimi i mésimdhénies, éshté komponent kryesor i zhvillimit té shkollés si njé ndér
detyrat dhe detyrimet e menaxherit té institucionit.

Performanca e mésimdhénésit, i cili deri mé tani éshté paré si “ekspert i mésimdhénies
pothuajse né ményré automatike:°2, do té matet dhe vlerésohet nga drejtori i shkollés dhe
inspektorét. Ky vlerésim do té bazohet né njé bashkési standardesh dhe kérkesash té
parashtruara né kornizén e Sistemit pér Licencimin e Mésimdhénésve. Njé ndér aspektet me
réndési né punén e menaxherit té institucionit éshté edhe aspekti i trajtimit té punonjésve bazuar
né ligjet né fugi. Lidhur me trajtimin e té punésuarve kemi kérkuar pajtueshmériné ose jo té
menaxheréve.

191 Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (2010): Doracak i buxhetit dhe financave pér shkolla,
Projekt Institucional i Zhvillimit té Arsimit, f. 67
192 D, Miljkovic, M. Rijavec, Menadzerske vjestine, Zagreb, 2002, f. 47
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Trajtimii barabarté i té punésuarve
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Figura 17. Trajtimi i barabarté i t& punésuarve

Né grafik shohim se rreth 81 % thoné se éshté mé se e vérteté se ata i trajtojné né ményré
té barabarté té punésuarit né institucionin gé menaxhojné, por jané rreth 19 % prej tyre qé
deklarojné se kjo éshté e vérteté deri-diku, pra jo plotésisht e vérteté. Kjo do té thoté se njé
numér prej tyre nuk kané trajtim té barabarté ndaj té punésuarve.

Né kontekstin e planit zhvillimor té shkollés éshté me réndési té vérehet se zhvillimi
profesional i mésimdhénésve éshté aspekt i réndésishém i cilésisé sé kandidatit para se ai té
emérohet menaxher arsimor. Zhvillimi profesional mund té fokusohet né fusha té ndryshme té
kompetencave, si¢ jané njohurité léndore, gasja pedagogjike, parandalimi i dhunés né shkollé
ose ikja nga orét e mésimit dhe braktisja, aktivitetet jashté-kurrikulare apo kualifikimi si
mésimdhénés pér arsim joformal. Disa nevoja pér trajnim mund té dalin nga dobésité né
performancén e mésimdhénésve, té tjerat mund té bazohen né interesin dhe motivimin
individual té mésimdhénésit, té tjerat mund té dalin nga vendimi pér té zhvilluar njé profil té
caktuar té shkollés, p.sh. duke ofruar njé bashkési té Iéndéve zgjedhore té vecanta apo
aktivitetet jashtékurrikulare té cilat mund té arrihen vetém me mésimdhénésit gé e kualifikojné
veten né ato fusha.

Menaxherét flasin me optimizém pér té ardhmen. Kété e tregon edhe grafiku ku rreth 54
% deklarojné se kété e béjné vazhdimisht, ndérsa pjesa tjetér, rreth 46 %, kété e béjné mjaft
shpesh. Eshté dicka pozitive kjo nése vértet menaxherét e béjné njé gjé té kétillé sipas késaj qé
kané deklaruar né anketim.

Shprehja e otimizmit pér punén
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Figura 18. Shkalla e optimizmit t& menaxheréve

Zhvillimi i personelit ndérlidhet po ashtu me kompetenca té tjera sociale si pérmirésimi i
bashképunimit né ekip apo marrja e pérgjegjésive pér shkollén apo nxénésit pértej
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mésimdhénies. Lejimi i mésimdhénésve gé té marrin pjesé né zhvillim profesional mund té jeté
faktor i fugishém motivues - ka ményra té ndryshme pér zhvillim profesional si¢ jané kurset e
dizajnuara né ményreé té vecanté, té akredituara nga MASHT-i, vézhgimi né oré mésimore dhe
ndarja e pérvojave me kolegé, vizitat né terren, por po ashtu edhe marrja pérsipér e
pérgjegjésive pértej mésimdhénies, p.sh.: pérfagésimi i shkollés né aktivitetet né komunitet.
Kété e ka detyrim menaxheri.

Ndér aspektet e tjera t&¢ menaxhimit jané edhe ndjekja, pércjellja e udhézimeve gé kané
té b&jné me administrimin, administratén, késhillimin etj. si pjesé e udhéheqgjes sé institucionit
arsimor. Lidhur me kété kemi kérkuar nga respondentét ta shprehin shkallén e pajtueshmérisé
ose jovarshmériné e tyre nga udhézimet gé vijné qofté nga institucionet ose nga dokumentet
politike e ligjore. Nga pajtimi/mospajtimi lidhur me kété ¢éshtje mund té nxjerrim pérfundime
té caktuara pér autonominé individuale té akécilit do menaxher si dhe aftésiné e tij pér t’i
menaxhuar situatat né té cilat kérkohet vendimmarrje e ploté nga ai. Rezultatet lidhur me
pérgjigjet né kété jané paragitur né grafikun né vazhdim.

Lehtésia né ndjekjen e udhézimeve
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Figura 19. Ndjekja e udhézimeve dhe vendimmarrja e menaxherit

Nése i referohemi grafikut té dhéné, shihet se 100 % pajtohen se e kané shumé té lehté
t’i ndjekin udhézimet e t€ tjeréve lidhur me aspekte té menaxhimit.

Derisa éshté e réndésishme té pérkrahen mésimdhénésit dhe stafi tjetér né fushat e
zhvillimit profesional pér té cilin kané nevojé, pér té cilin ata jané té interesuar apo i cili mund
t’i motivojé ata, po ashtu mund té jeté e nevojshme té udhézohet dhe nxitet stafi adekuat gé té
angazhohet né fushén e ekspertizés gé kérkohet nga shkolla.

Késhtu gé, ndikimi i menaxherit né zhvillimin e personelit duhet t’i shqyrtojé né ményré
té barabarté interesat individuale dhe interesin institucional. Té gjitha kéto duhet té zhvillohen
e zbérthehen nga ana e menaxherit né ményré transparente pér ta rritur efikasitetin né shkollé.
Né ményré té njéjté, derisa personeli duhet té trajnohet dhe pérgatitet pér pérgjegjési té reja
pérmes masave pér zhvillimin e personelit, kérkohet edhe organizata efektive gé éshté né
gjendje t’i trajtojé miré té gjitha kéto procese.

Prandaj, drejtori i shkollés duhet ta delegojé detyrén e pérgatitjes sé planit pér trajnime
né shkollé té njé grupi té mésimdhénésve, té cilét jané si pérfagésues té stafit. Ky plan pér
trajnime i takon Planit pér Zhvillimin e Shkollés. Rezultati i planit pér trajnime duhet té
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diskutohet né ményré transparente né takime me mésimdhénés. Mésimdhénésit, qé déshirojné
ta profesionalizojné veten me dije, géndrime dhe shkathtési, té cilat nuk jané né plan, mund t’i
shtojné déshirat e tyre. Se sa ata jané té organizuar dhe sa jané né gjendje t’i kontrollojné
veprimet e veta gjaté procesit té menaxhimit té institucionit tregon grafiku mé poshté.

Vetorganizimi dhe kontrolli
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Figura 20. Vetorganizimi dhe vetékontrolli né marrédhénie me té tjerét

Dihet se procesi i komunikimit me té tjerét éshté mjaft i ndjeshém, sidomos kur béhet né
relacionin menaxher-punétor. Prandaj né kété relacion té ndjeshém pozicioni i menaxherit
éshté mjaft sfidues sepse vjen né situata heré-heré té pakéndshme. Késhtu qé, shkathtésia pér
ta menaxhuar situatén si dhe kontrolli mbi té éshté mjaft i réndésishém.

Né grafik kemi vetém dy alternativa té dhéna nga respondentét. Rreth 66 % deklarojné
se jané né gjendje ta organizojné dhe kontrollojné veten né situata té kétilla, si dhe rreth 34%
pajtohen se njé gjé té kétillé jané né gjendje ta béjné sa heré gjenden né situata té kétilla. Raste
té kétilla mund té vijné né shprehje edhe kur nga stafi kérkojmé planifikim dhe raportim pér
punén e planifikuar dhe té realizuar.

Dihet se pér drejtorin e shkollés dhe pér téré stafin plani pér trajnime ndihmon né
organizimin dhe koordinimin e trajnimeve pér njé apo dy vjetét e ardhshém. Prandaj zhvillimi
profesional nuk éshté vetém proces afatshkurtér ose afatmesém. Kété e planifikon menaxheri
né vartési me nevojat dhe kérkesat gé ai i identifikon para dhe gjaté bashképunimit dhe
ndérveprimit me té tjerét né organizaté. Lidhur me até se a ka mundési gé né raste té caktuara
menaxheri ta keqpérdoré autoritetin e vet si menaxher me géllim té arritjes sé synimeve, nése
arritja e synimeve éshté né té miré té institucionit arsimor, atéheré do té ishte normale, edhe
pse jo demokratike, por pa Iénduar ose shkelur té drejtat e njeriut si anétar i institucionit.
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Ndikimi i autoriteti pér ndihmeé
né zgjidhjen e problemeve
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Figura 21. Kegpérdorimi i autoritetit t&¢ menaxherit né zgjidhjen e problemeve

Lidhur me kété kemi fituar rezultatet si né garfikun sipér. Mendimi i té anketuarve éshté
si né vijim: rreth 60 % deklarojné se ky ndikim éshté i larté, rreth 25 % se éshté mesatar dhe
rreth 15 % prej tyre deklarojné se ky ndikim éshté shumé i larté. Kéto té dhéna nga pérgjigjet
e respondentéve shpesh bien ndesh me parimet e tjera té menaxhimit, sidomos té
gjithépérfshirjes né procesin e menaxhimit, té cilén e thekson shumé edhe Fullani sepse, sipas
tij, zhvillimi organizativ kuptohet si proces afatgjaté, i cili fokusohet né mekanikén e
brendshme té shkollés se si punon shkolla.'®®

Organizimi i mirg, nga ana e menaxherit, duhet té béhet dhe té mbéshtetet duke e adresuar
procesin e mésimdhénies né shkollé, duke formuar ekipe funksionale t& mésimdhénésve. Né
realitet, mésimdhénésit shpesh funksionojné si bashképunétoré individualé dhe kané pak apo
s’kané fare ndjenjé organizative. Rrallé punojné ata me kolegét e tyre mbi c¢éshtjet e
mésimdhénies dhe nxénies. Shkollat e mira transformohen nga “Uné dhe klasa ime” né “Ne
dhe shkolla jon&”.*% Pér té arritur kété varet shumé nga drejtori i shkollés dhe stafi tjetér
menaxherial i formuar né bazé té ligjit dhe té cilin e pérdor menaxheri si instrument pér arritjen
e rezultateve. Ata duhet té udhéheqin, pastaj mésimdhénésit do té jené té gatshém té
bashképunojné. Prandaj drejtori/menaxheri duhet ta kuptojé procesin e zhvillimit té ekipit, té
cilén duhet ta béjé veté. Né zhvillimin e kétij procesi shihen edhe shkathtésité menaxheriale té
udhéheqésit té institucionit arsimor.

Menaxherét mbajné shénime pér
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Figura 22. Pércjellja e veprimeve té stafit dhe mbajtja e shénimeve

193 Michel Fullan, Ndryshimi né arsim, Prishting, 2009
19 po aty f. 82
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Pérgindja midis deklarimeve se kjo nuk éshté e vérteté, pra se nuk mbajné fare shénime
lidhur me gabimet e stafit dhe atyre qé mjaft shpesh e béjné kété, éshté e balancuar. Asnjéheré
nuk e béjné kété jané deklaruar rreth 40 %, derisa mjaft shpesh e bé&jné njé gjé té tillé jané
deklaruar rreth 38 %. Por jané rreth 18% qé deklarojné se kété e béjné disa heré ose se kété e
béjné kur éshté e nevojshme, heré pas here, ose sipas individéve.

Megjithaté, mendojmé se njé gjé e kétillé duhet té béhet nga ana e menaxheréve té
institucionit arsimor sepse gabimi éshté gabim, i géllimshém apo i rastit, i démshém apo jo pér
institucionin, gabimet duhet té evidentohen. Pastaj varésisht nga shkalla e tij duhet edhe té
ndérmerren hapa té tjeré. Njé bazé e réndésishme pér suksesin e menaxhimit &shté njohuria pér
fazat e zhvillimit té ekipeve né kuadér té organizimit té pérgjithshém té institucionit.

Njé cilési tjetér me réndési té cilén duhet ta keté njé menaxher éshté edhe shkathtésia e
tij se si t’i motivojé mésimdhénésit gé té punojné sé bashku. Gjetja dhe zbatimi i ményrave pér
ta béré punén ekipore shpérblyese dhe domethénése éshté celés pér motivimin e
mésimdhénésve qé t’i pérdorin ekipet.1%

Durimi pér mosgreagim ndaj
gabimeve
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Figura 23. Durimi i menaxheréve para se té ndérhyjné

Njé prej vetive té menaxheréve éshté edhe intensiteti i reagimit ndaj dukurive apo edhe
sjelljeve e gabimeve eventuale gé mund té cojné né shkaktimin e démeve ose problemeve pér
institucionin arsimor. Késhtu, né deklaratén né pyetésor: Pres gé gjérat té shkojné keq para se
té ndérhyj, menaxherét kané dhéné pérgjigjet: rreth 34 % thoné se njé gjé e kétillé aspak nuk
éshté e vérteté, qé do té thoté se ata reagojné me kohé para se gjérat té shkojné keq.

Pastaj kemi rreth 23 % qé thoné se shumé rrallé iu ndodh kjo dhe kemi rreth 43 % qé
deklarojné se kjo iu ndodh shpesh. Té dyja deklarimet kané nga dy ané gé mund té shihen si
pozitive dhe jopozitive. Nése nuk reagojné/ndérhyjné me kohé, si¢ deklarohen rreth 34 %,
atéheré pér ndonjé dukuri ose veprim mund edhe té béhet voné, por edhe nése reagohet shpesh
mund ta humbet efektin dhe té mos ndikojé né parandalimin ose shmangien e ndonjé problemi
apo dukurie gé mund ta démtojé procesin e punés né institucion. Kjo mund té konsiderohet si
céshtje e cilésisé personale té menaxherit bazuar né intensitetin e reagimit ndaj ¢éshtjeve gé
kané té béjné me mbarévajtjen e punés sé institucionit.

Roli i menaxherit géndron edhe né zhvillimin organizativ té stafit administrativ dhe
pérkrahés, ku paraprakisht menaxheri duhet t’ia parashtrojé vetes kéto c¢éshtje: A éshté
sekretaria efikase? A éshté organizuar llogarimbajtja né ményrén mé té miré? Cka lidhur me

195 John Adair, How to Grow Leadersaders, London, 2005, f. 36
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mirémbajtjen dhe pastértiné e ndértesés dhe oborrit té shkollés/institucionit arsimor? A ruhen
me kujdes materialet pér mésimdhénie? Cila éshté gjendja lidhur me menaxhimin e kohés,
dokumenteve dhe takimeve? Cka lidhur me komunikimet e brendshme dhe bashképunimin e
paléve té interesit jashté shkollés?

5.1.11 Etika profesionale

Pér té siguruar njé arsimim cilésor, menaxheri i institucionit arsimor éshté e
domosdoshme té keté edhe veti té tjera té cilat ndérlidhen me etikén njerézore dhe me etikén e
udhéheqgjes sé institucionit arsimor. Ky standard i inkurajon dhe i motivon udhéhegésit
arsimoré ta garantojné zbatimin e parimeve té cilésisé dhe gjithépérfshirjes né shkollat e tyre,
duke vepruar me integritet, respekt dhe né bazé té njé kodi té etikés, si dhe né bazé té vlerave,
besimeve dhe géndrimeve té caktuara. Kjo gasje e promovon dhe e nxit kulturén e shkollés,
transparencén dhe llogaridhénien e saj gé mundéson krijimin e njé klime pozitive né shkollé
dhe klasé, angazhim aktiv té nxénésve, pjesémarrje té prindérve dhe té bashkésisé né aktivitete
té ndryshme té shkollés.

Pyetja gé pérfagéson céshtjet e etikés sé udhéheqjes jemi pérpjekur t’i marrim me anén e
pyetjes né pyetésor e cila ka té béjé me shkallén e vetébesimit né aftésité personale.

Besimi né vetvete
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Figura 24. Besimi né vete dhe né aftésité personale

Sic¢ shihet né grafik, shumica e té anketuarve kané besim dhe vetébesim né aftésité e veta,
prej té ciléve rreth 56 % jané shumé dakord me kété si dhe 32 % jané dakord me konstatimin,
por jané rreth 11 % prej tyre gé deklarohen se nuk jané dakord me besimin né vete dhe né
aftésité e tyre Njé prej géllimeve té pérdorimit té standardeve té praktikés profesionale pér
drejtorét e shkollave éshté shfrytézimi i tyre si instrumente pér vetévlerésim té praktikés
profesionale.

Kjo nénkupton se secili drejtor shkolle duhet té béjé njé analizé té detajuar né bazé té
kétyre standardeve né njé periudhé té caktuar kohore, me géllim gé ta kuptojé me kohé se cilat
jané pérparésité e tij/saj, té cilat duhet té mbahen edhe mé tutje dhe té pérforcohen, si dhe cilat
jané aspektet té cilat duhet t’i pérmirésojé. Njé ndér aspektet e etikés sé menaxherit éshté edhe
sjellja e tij ndaj té tjeréve né institucioni gé drejton. Lidhur me kété kemi marré pérgjigjet si né
vijim. Eshté interesant reagimi i té anketuarve né kété pyetje. Rreth 18 % deklarohen me raste
éshté e vérteté, ndérsa rreth 43 % se deri-diku éshté e vérteté se sillen né ményré té barabarté
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ndaj té gjithéve né institucion, e gé deri-diku bie né kundérshtim me pyetjen paraprake. Por
vetém 39 % deklarohen se kjo éshté mé se e vérteté. Kjo nuk éshté né pérputhje me standardet
pér praktikén profesionale pér menaxheré té institucioneve arsimore.

Né kérkesén se Uné shmang marrjen e ¢do vendimi (né lidhje me punén), ka té béjé me
géndrimin dhe luhatjen e menaxheréve né momentet e marrjes sé vendimeve. Késhtu kemi
marré edhe deklarimet gé jané dhéné né grafikun mé lart. Rreth 47 % prej tyre deklarojné se
kjo iu ndodh shumé rrallé, ndérsa rreth 53 % se kjo iu ka ndodhur disa heré.

Sjellja ndaj té tjeréve
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Figura 25. Sjellja ndaj té tjeréve

Ikja nga pérgjegjésité pér
vendimet

43
2 ox o oo

s}
@ & Qz;,@ . \‘.’,5» Qé‘)
P S b‘@ \@
& S & 48 (S
& < <

Figura 26. Shmangia e marrjes sé vendimit pér punén

Duke e pasur parasysh se standardet e praktikés profesionale pér drejtoré té shkollave po
aplikohen pér heré té paré né Kosoveé, preferohet gé vetévlerésimi i paré té jeté njé vlerésim i
gjithémbarshém, i cili pérfshin té gjitha standardet, pér shkak se krijon njé mundési gé
pérmirésimi i praktikés profesionale té drejtoréve té fillojé me standarde dhe me fusha specifike
té atyre standardeve, e pastaj mund té punojné me to sipas prioritetit. Mé pastaj, ai/ajo bén
vlerésimin e herépashershém té pérmirésimit té standardit né té cilin ka punuar né bazé té
aktiviteteve qé i ka ndérmarré né lidhje me aspekte té caktuara. Té gjitha kéto aspekte e kané
vendin e tyre né kornizén e zhvillimit té shkollés: sepse nése, pér shembull, llogarimbajtja nuk
funksionon si¢ duhet ose informatat nuk arrijné tek njerézit gé iu duhen, nuk mund té arrihen
objektivat dhe géllimet mé té mira. Jané dy ndryshime té réndésishme gé ndikojné né punén e
drejtoréve. E para ka té b&j me pérgjegjésité e tyre té reja sa i pérket zbatimit té kurrikulés duke
pérfshiré edhe vlerésimin pér té nxénit dhe vlerésimin e té nxénit té nxénésve. | dyti éshté
pérgjegjésia e tyre pér t’i mbikéqyré praktikat e mésimdhénésve sa i pérket vlerésimit t€ nxénit
té nxenésve.
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Kjo nénkupton gé drejtorét duhet té kené té paktén té kuptuar themelor té praktikés
profesionale né lidhje me vlerésimin. Kjo njohuri éshté e nevojshme me géllim gé té nxiten
mésimdhénésit ta pérdorin vazhdimisht vlerésimin pér té nxénit (vlerésimin formativ). Kjo pér
arsye se ai éshté vegél mé e fugishme pér mésimdhénie sesa vlerésimi sumativ. Kérkohet nga
drejtorét té sigurojné se mésimdhénésit jané duke realizuar vlerésimin sumativ né ményré té
duhur. Besimet e mésimdhénésve lidhur me vlerésimin shpesh shpijné né praktika té
papérshtatshme. Kéto besime ekzistojné sepse mésimdhénésit nuk jané trajnuar miré né
pérdorimin adekuat té vlerésimit. Kur kemi té béjmé me vlerésimin e stafit, nga menaxherét
kemi kérkuar ta shprehin nivelin e kénagésisé me punén e anétaréve té stafit. Rezultatet né
grafik.

Shprehja e kénagésisé me punén e
stafit

B Frekuenca Mm%

92
61
26

joe rrallée  merastee deridikue evérteté GJITHSE)
veérteté verteté vérteté vérteté

Figura 27. Kénagésia me punén e stafit té institucionit arsimor

Si¢ po shihet nga té dhénat e grafikut, jo té gjithé dhe gjithheré menaxherét jané té
kénaqur me punén qé bén stafi punues i institucionit arsimor. Rreth 66 % prej tyre kané
deklaruar se deri-diku kjo éshté e vérteté, 28 % me raste e vérteté dhe vetém rreth 4 % thoné
se kjo éshté e vérteté. Megjithaté, edhe pse njé pérgindje e ulét tregojné se jané té kénaqur
plotésisht me punén qé bén stafi, prapé mund té kemi njé rezultat inkurajues me nivelet e
kénagésisé ndaj stafit.

Eshté e ditur se pak menaxheré mund té jené 100 % té kénaqur, ose té pakénaqur, me
punén e té gjithé stafit punues né njé institucion arsimor. Drejtori mund ta béjé vetévlerésimin
vetém pér njé standard, dmth. né bazé té treguesve té performancés pér standardin pérkatés,
pér shembull né standardin pér udhéhegje dhe motivim - né bazé té treguesve té performancés
pér kété standard, ose mund ta béjé njé vetévlerésim té gjithEmbarshém pér té gjitha standardet
e praktikés profesionale pér drejtorét e shkollave.

Vetézhvillimi profesional, i bazuar né njohurité, té kuptuarit dhe treguesit e performancés
sé standardeve té praktikés profesionale, krahas me zhvillimin profesional pérmes trajnimeve
pér drejtoré té shkollave dhe formave té tjera té zhvillimit profesional, i ndihmon drejtorét e
shkollave pér té planifikuar, udhéhequr, administruar, organizuar dhe menaxhuar shkollén,
procesin mésimor me efikasitet dhe efektivitet té larté.

Standardet profesionale pér drejtoré té shkollave orientojné dhe i ndihmojné drejtorét né
té gjitha proceset e shkollés, pér t’i zhvilluar punét dhe aktivitetet né kuadér té shkollés me
géllim té arritjes sé cilésisé né shkolla. Secili nga standardet e praktikés profesionale pér
drejtorét e shkollave pérmbledh fushat, té cilat jané genésore pér drejtorét e shkollave dhe
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ngérthejné né vete ¢éshtjet mé té réndésishme té proceseve, zhvillimeve dhe té arriturave té
punés dhe performancés sé shkollés.

Kénaqgésia me rezultatet e punés
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Figura 28. Niveli i kénagésisé me suksesin e institucionit

Do té ishte i pamundur plotésimi i standardeve profesionale té menaxherit nése ai nuk
pérjeton kénagésiné apo pakénagésiné e suksesit a mossuksesit té institucionit gé drejton. Me
kété jané shumé dakord shumica e dakord 30 % prej tyre. Kjo é&shté njé pritje normale nga
hulumtimi i kétillé sepse puna e menaxherit té institucionit arsimor mundéson bashképunim
dhe bashkéveprim ndérmijet té gjithé aktoréve té shkollés, duke inkurajuar udhéhegje té
pérbashkét, pérmes sé cilés ata mund té béjé mé té mirén dhe mé té réndésishmen pér shkollén
e tyre.

Profili i menaxherit bashkékohor té institucionit arsimor nuk mund té mendohet pa njé
pérmbushje té standardeve té cekur kétu. Vetém ai kandidat i armatosur me cilésité gé
pérfshihen né kéto standarde, si dhe né dokumentet e tjera relevante té hartuar nga MASHT-i,
do té jeté i gatshém pér té udhéhequr dhe menaxhuar me sukses njé institucion arsimor té cilitdo
nivel akademik gofté.

Njé prej cilésive té menaxherit éshté edhe shkathtésia e menaxherit pér pérshtatje ndaj
ideve dhe mendimeve té té tjeréve pér avancimin e vizionit dhe misionit té institucionit. Lidhur
me kété aspekt, nése éshté rregull pérshtatja e ideve me nevojat e stafit, kemi marré pérgjigje
né alternativat e dhéna si mé poshté.

Né grafik shohim se rreth 51 % shumé pajtohen se njé gjé té kétillé jané té gatshém ta
béjné e 30 % pajtohen se pérshtatin me lehtési ideté me nevojat e stafit té institucionit. Shprehur
né pérgindje té pajtueshmérisé, kjo del se té gjithé jané té gatshém ta béjné njé gjé té kétillé né
institucionin ku ata punojné apo e udhéheqin. Kjo éshté krejt normale kur kemi parasysh edhe
pyetjet paraprake lidhur me shkallén dhe cilésiné e komunikimit t& menaxherit me stafin e
institucionit gé drejton. Shihet se pérgindje e larté jané shprehur se nuk e kané problem
komunikimin dhe se kété e béjné me lehtési.

Lidhur me rezultatet e grafikut jemi té bindur se ¢do shmangie e kétyre kritereve dhe
standardeve té sanksionuara me dokumente dhe politikat zyrtare do té déshtojé né suksesin e
menaxherit té institucionit arsimor, por do té ndikojé edhe né suksesin/mossuksesin e
institucionit arsimor. Dihet se shteti i Kosovés né politikat e veta arsimore ka proklamuar té
ardhmen si “shoqgéri e dijes”, e cila sintagmé gjendet né dokumente dhe politikat relevante té
shtetit.
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Pérshtatja e ideve me nevojat e stafit
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Figura 29. Zbatimi i ideve né pérshtatje me nevojat e stafit

Kjo sintagmé e vendosur si moto e zhvillimit mund t’i ndihmojé menaxherét e
institucioneve arsimore, si levé e réndésishme e sistemit té arsimit. Si¢ shihet né grafik,
shumica e menaxheréve pohojné se kané reagim pozitiv ndaj sugjerimeve té té punésuarve. Kjo
tregon pér njé shkallé té larté té tolerancés sé drejtoréve ndaj vartésve té tij. Ndérsa jané afro
30 % qé shprehen se pranimi i sugjerimeve éshté deri- diku e vérteté se, pranohet ndoshta edhe
tolerohet nga ana e drejtorit. Pra, kjo tregon pér nivelin e larté té gatishmérisé sé menaxheréve
pér t’i pranuar sugjerimet e té tjeréve pér aspekte té ndryshme té punés né institucionit arsimor.

Reagimi ndaj sugjerimeve
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Figura 30. Pranimi i sugjerimeve nga té tjerét

Delegimi i detyrave dhe pérgjegjésive
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Figura 31. Delegimi i detyrave dhe pérgjegjésive

Njé ndér géllimet e hulumtimit ishte edhe marrja e mendimeve lidhur me nivelin e

delegimit té detyrave nga ana e menaxherit té institucionit arsimor.

Njé prej standardeve pér menaxher té institucioneve éshté shkathtésia pér delegimin e
detyrave dhe pérgjegjésive tek té tjerét me géllim té organizimit mé té miré té punés. Sipas
pérgjigjeve, shihet se vetém rreth 16 % deklarojné se éshté e vérteté se béjné delegimin e
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detyrave dhe pérgjegjésive tek té tjerét, ndérsa shumica ose rreth 67 % deklarojné se kjo éshté
e vérteté deri-diku dhe se kjo ndodh né disa raste. Po lidhur me pyetjen e prezantuar né grafikun
paraprak respondentéve ua kemi parashtruar pyetjen edhe lidhur me vendosjen e kritereve pér
vlerésimin e té punésuarve si njé ndér detyrimet e menaxherit dhe pjesa mé e ndjeshme dhe mé
sfiduese pér secilin menaxher té institucionit arsimor. Lidhur me kété kemi marré pérgjigjet si
mé poshté.

Rreth 75 % prej tyre deklarojné se éshté e vérteté se ata vendosin Kritere té vlerésimit té
té punésuarve, ndérsa vetém rreth 14 % deklarojné se kjo éshté plotésisht e vérteté si dhe rreth
10 % e béjné kéteé sipas rasteve ose né disa raste. Ky aspekt duhet té kihet parasysh né trajnimet
dhe ngritjen profesionale té menaxheréve té institucioneve té arsimit. Pé&r c¢éshtjen e
vetévlerésimit té punés sé menaxheréve kemi dashur ta marrim mendimin e tyre lidhur me até
se sa ata jané né gjendje gé té mund t’i listojné tri pikat ¢ mira t€ dobéta dhe kemi marré
rezultatet si né vijim té prezantuar né grafikun poshté.

Vendosja e kritereve té vlerésimit
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Figura 32. Vendosja e kritereve té vlerésimit nga ana e menaxherit
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Figura 33. Listimi i pikave té dobéta

Vetém rreth 27 % e menaxheréve té anketuar jané shumé dakord me até se jané né gjendje
té listojné pikat e dobéta, por jané rreth 41 % qé jané dakord si dhe rreth 32 % jané deklaruar
se jané neutralé ndaj késaj kérkese. Céshtja e vetévlerésimit éshté njé mangeési e theksuar jo
vetém e menaxhmentit, por e té punésuarve né pérgjithési né institucionet arsimore. Céshtja e
deklarimit té mangésive éshté edhe njé problem socio-psikologjik. Secili individ mund té
hezitojé né shfagjen e mangésive, por pér njé menaxher té institucionit njé gjé e kétillé éshté e
nevojshme pér shkaqge praktike dhe profesionale. Pér menaxherét e shekullit XXI nuk do té
mund ta kryejné me sukses punén e tyre dhe detyrimin qytetar e shogéror gé kané mbi supet e
veta pa pércaktimin e njé vizioni dhe misioni té garté té cilin synojné ta realizojné gjaté

127



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

periudhés udhéheqése té institucionit, por edhe pa pranimin e punés kolektive dhe toleruese
ndaj sugjerimeve dhe reagimeve té vlefshme nga ana e anétaréve té institucionit.

5.1.12 Perceptime pér misionin dhe vizionin e menaxherit té institucioneve

arsimore

M@ sipér jané shtjelluar informacionet né lidhje me strukturén e sotme té komplikuar né
sektorin e arsimit, ku udhéheqja e miré mbetet komponenté bazé pér suksesin e organizatés ose
institucionin arsimor. Edhe pse teoricienét dhe praktikantét kaheré merren me sgarimin e
shprehjes udhéhegje, ende kané mbetura té hapura shumé ¢éshtje. Ekzistojné shumé gasje té
pérgjithshme, teori dhe modele prej té ciléve secili né ményrén e vet i gaset procesit té
udhéhegjes dhe e definon udhéhegésin dhe karakteristikat e tij. Neve na intereson mé shumé
se definicioni, c¢faré cilésish e bé&jné njé drejtor/menaxher efektiv bazuar né vizionin dhe
misionin e tij pér ta drejtuar institucioni arsimor brenda njé mandati.

Drejtori efektiv, né mbéshtetje té t& dhénave gé ka shkolla, merr vendime pér ¢éshtjet e
pérmendura mé lart, pasi t’i identifikojé problemet dhe shkaget pér to. Menaxheri efektiv té
gjitha pérgjegjésité e trajtuara mé lart duhet t’i shohé sé pari si pérgjegjési personale dhe pastaj,
po ashtu, edhe si pérgjegjési kolektive. Né té gjitha kéto ¢éshtje roli i drejtorit &shté qé sé pari
t’i kuptojé ato dhe t’i béjé pjesé té pérgjegjésisé pér té gjithé aktorét e shkollés. Pér secilén
pérgjegjési roli i drejtorit té shkollés éshté t’i shfrytézojé té gjitha kapacitetet e shkollés, té
gjejé ményra se si duhet béré mé sé miri puna né ményré qé rezultatet té arrinen. Pér té gjitha
sukseset apo mossukseset e shkollés, ai duhet té béjé analiza mé té hollésishme dhe duhet té
ndjekeé disa faza té zhvillimit, duke filluar nga analiza e gjendjes, pastaj mbéshtetur né analizé
béhet pércaktimi i fushave pér intervenim, implementimi i ndryshimeve, monitorimi, vlerésimi
dhe rivlerésimi né proces.

Pér ta paré se si e shohin menaxherét e institucioneve arsimore ¢éshtjen dhe réndésiné e
formulimit dhe té definimit té vizionit pér institucionin arsimor, népérmjet pyetésorit kemi
shtruar pyetje pér t& marré informata né lidhje me réndésiné e vizionit qé duhet té keté
drejtuesi/menaxheri pér misionin e organizatés.

Réndésia e hartimit té vizionit dhe
misionit
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Figura 34. Hartimi i vizionit dhe misionit &shté puné me réndési

Sipas té anketuarve, rreth 49 % deklarojné se kjo éshté e vérteté, ndérsa rreth 34 % thoné
se kjo éshté deri-diku e vérteté dhe rreth 17 % deklarojné se kjo éshté e vérteté me raste, pra jo
né té gjitha rastet. Nga kjo mund té pérfundojmé se jo té gjithé menaxherét e shohin si shumé
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té réndésishém hartimin e deklaratés pér vizionin dhe misionin e institucionit arsimor té cilin e
udhéheqin. Ky konstatim éshté mé se real kur dihet se né shumé institucione arsimore ¢éshtja
e hartimit té deklaratés sé vizionit dhe misionit éshté tejet formale dhe se béhet vetém sa pér ta
pasur si dokument né planin zhvillimor, sidomos né arsimin parauniversitar ku kjo kérkohet
edhe me udhézim administrativ.

Bile né shumeé raste edhe plani zhvillimor mé shumé merret si njé ngarkesé administrative
e drejtorit se sa si njé dokument bazé mbi té cilin institucioni zhvillon veprimtariné e vet
edukative dhe zhvillimore. Eshté konstatuar shumé heré se nga saktésia e hartimit dhe e
pérkufizimit té vizionit dhe té misionit té institucionit arsimor varet né masé té madhe kahja se
kah duhet té shkojé dhe ku duhet t& mbérrijé institucioni. Kuptohet vetém hartimi i deklaratés
nuk éshté e mjaftueshme nése kjo nuk pérmbushet me veprime e mjete konkrete pér ta arritur
cakun e synuar. Pa njé gjé té kétillé nuk mund té kemi menaxheré té shekullit XXI, menaxheré
té teknologjisé inteligjente.

Popullariteti i shprehjes menaxher (udhéheqés) né boté po rritet, prandaj éshté temé e
shpeshté né literaturé, népér seminare té ndryshme dhe takime. Udhéhegja po béhet térhegése
e njé numri shumé té madh udhéhegésish, drejtoréve, rektoréve dhe pérgjegjésve té arsimit, té
cilét déshirojné ta shtojné efikasitetin dhe kénagésiné e té gjithé té pérfshiréve né kété proces
té caktuar. E gjithé kjo hap hapésiré pér hulumtime té reja té procesit té udhéhegjes, ligjésive
té saj, korrelacionit dhe rezultateve pérfundimtare.®

Vetém pér udhéhegjen e institucioneve shkollore mund té pérfundojmé se éshté proces
mjaft kompleks i cili nénkupton zbatimin e llojeve té caktuara té ndikimit dhe dijes né rrjet
njerézish té ndryshém, procese dhe situata. Né sistemin arsimor té Kosovés funksionin e
udhéheqésit dhe prijésit té institucioneve arsimore e merr drejtori né shkolla dhe rektori né
universitete. Para tyre jané té vendosura shumé sfida qé nénkuptojné pérvetésimin e shumeé
kompetencave, prej té cilave disa jané té natyrshme, ndérsa disa duhen pérvetésuar pérmes
aftésimeve té pérhershme profesionale. Lidhur me pércaktimin e vizionit dhe misionit té
institucionit menaxheri duhet t’i keté parasysh edhe shkathtésité punuese té stafit me té cilin
do t’i arrijé objektivat e vizionit. Lidhur me pyetjen se sa menaxherét i kuptojné problemet dhe
nevojat e stafit punues kemi marré pérgjigje interesante si mé poshté.

Shkalla e té kuptuarit té problemeve
dhe nevojave
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Figura 35. Té kuptuarit e problemeve dhe nevojave té stafit

196 John Adair, How to Grow Leadersaders, London, 2005, f. 83
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Asnjéri nga té anketuarit nuk i kupton miré problemet dhe nevojat e té punésuarve té
institucionit arsimor. Vetém rreth 9 % deklarojné se i njohin pak hallet dhe nevojat e té
punésuarve. Rreth 33 % deklarojné se i kuptojné mjaftueshém problemet dhe nevojat e té
punésuarve si dhe rreth 58 % prej tyre deklarojné se i kuptojné disi probleme dhe nevojat e
tyre.

Kjo e dhéné éshté pak brengosése sepse nése njé menaxher nuk i kupton né shkallé té
larté edhe problemet, por edhe nevojat e té punésuarve, ai né vazhdimési do té keté telashe me
menaxhimin e institucionit. Njé fakt kétu éshté mé se i vérteté, se te ne nuk béhet ndonjé
vlerésim brenda institucionit i problemeve dhe i nevojave té té punésuarve me géllim té ofrimit
té ndihmés pér plotésimin e nevojave, qofshin profesionale, sociale etj. dhe krejt kjo me géllim
té avancimit té cilésisé sé punés. Por ndérlidhur me grafikun mé lart, shtrohet edhe c¢éshtja e
njohjes sé potencialeve té té punésuarve né ményré gé shfrytézimi i tyre té jeté né harmoni me
synimet dhe objektivat pér realizimin e vizionit dhe té misionit té institucionit arsimor.

Nivelii njohjes sé& potencialeve té
té punésuarve
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Figura 36. Njohja e potencialeve té té punésuarve né institucionin arsimor

Drejtori i shkollés dhe rektori i universitetit pér ¢cdo dité gjenden né role té& ndryshme,
zotérojné detyra té tilla té llojllojshme dhe pér ¢do dité sfida té ndryshme dhe shpesh té
papritura. Té gjitha subjektet e pérfshira né procesin edukativo-arsimor dhe né pérditshmériné
shkollore e studentore kérkojné gé drejtori dhe rektori pérgjithésisht t’i kuptojné dhe veprojné
sipas asaj gé ata presin.

Nga drejtori dhe rektori kérkohet zgjidhja pér té gjitha problemet e kaluara, té tashme dhe
té ardhshme. Ata ka rolin profesional té lidhur me udhéhegje dhe geverisje. Duhet iniciuar dhe
kujdesur pér programin e zhvillimit té shkollés sé vet ose universitetit gé e drejtojné,
lidhshmériné ndérmjet mésimdhénésve (punétoréve) dhe punés, motivimit, sigurimit té
ndihmés teknike dhe profesionale dhe mjeteve, ta lidhé shkollén apo universitetin me té gjitha
institucionet e jashtme, té koordinojé, analizojé, hulumtojé dhe vlerésojé punén e vet dhe punén
e shkollés apo té universitetit.

Realizimi i té gjitha kétyre punéve té kérkuara dhe roleve té caktuara éshté edhe né
kontekstin e sistemit té arsimit té€ Republikés sé Kosovés, né té cilin puna e drejtorit apo rektorit
éshté ende funksion i efektshém. Si rrjedhim i gjithé késaj gé u pérmend ekziston kriteri pér
zgjedhjen drejtorit, respektivisht rektorit i cili pérfshin kualitetin e punés me strategji té qarté
té zhvillimit dhe vizionin e shkollés apo universitetit bashkékohor. Vetém pér pérzgjedhjen e
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drejtoréve Ministria e Arsimit ka vendosur gjashté standarde kryesore si dhe procedura té
caktuara té cilat duhet t’i plotésojé secili kandidat i mundshém pér drejtor.

Né kété ményré secila shkollé apo universitet vetékrijon péraférsisht vlerésim té garté té
nevojave té veta dhe sipas késaj pércakton “tipin e déshiruar té drejtorit apo rektorit”.*’ Dhe
atéheré shumé lehté mund té humbet nga shikimi géllimi i pérgjithshém i ¢do institucioni
shkollor, realizimi i cilésisé sé edukimit dhe arsimimit, sepse hapet hapésiré pér imponim té
interesave individuale lidhur me politikén dhe ndikimin lokal e interesave té ngushta politike
e partiake. Si rezultat i késaj ményre té zgjedhjes lajmérohet spektér i téré i drejtoréve e
rektoréve kosovaré, té cilét dallohen sipas gasjes sé udhéheqjes dhe stilit té udhéheqjes.

Me ané té kétij hulumtimi jemi munduar té argumentojmé se pér sukses né kryerjen e
punés sé drejtorit apo rektorit jané té nevojshme pesé kompetenca kryesore: personale,
profesionale, zhvillimore, shogérore dhe té aksionit.?%® Kriteret pér drejtor apo rektor “té miré”
jané subjektivé. Drejtori apo rektori nuk éshté dhe nuk ka nevojé té jeté ekspert pér té gjitha,
por duhet té jeté i palodhshém, i vendosur, origjinal, pérgjegjés, té keté besim né vetvete,
guximtar né futjen e inovacioneve, ta pérhapé fuginé e brendshme, ta nxisé ndjenjén e sigurisé
dhe vendosmérisé, té keté veti té personit karizmatik.1%

Eshté relativisht lehté t’ua ngritésh vetédijen drejtoréve apo rektoréve pér nevojén e
zhvillimit té vetive té déshiruara dhe zbatimin e gasjes sé udhéhegjes. Nuk éshté véshtiré té
marrésh informata dhe té kuptosh se drejtori apo rektori duhet té jeté: profesionist, drejtues,
trajner i bashképunétoréve, koordinator pér zhvillimin e ekipit, personalitet pérgjegjés,
stérvités i luanéve, ujk, lider dhe i mbuluar.2®® Megjithaté, mjaft véshtiré éshté té arrish gé
vazhdimisht dhe bindshém t’i realizosh té gjitha rolet e pérmendura. Drejtorét dhe rektorét
shpesh i denoncojné mésimdhénésit pér shkak té butésisé ndaj nxénésve e studentéve
“problematiké”, prindérit pér shkak té mésimdhénésve “jo punétoré”, ndérsa nxénésit e
studentét pér shkak té ashpérsisé ndaj tyre. Né rrjedhén e véshtiré té ritmit arsimor duhet
inkurajuar kreativitetin, ta mbrosh personalitetin e nxénésit dhe studentit dhe té gjitha té drejtat
e té gjithé subjekteve, njékohésisht ta pérshtatésh situatén me realizimin sipas formave dhe
rregulloreve. Por koha e udhéheqgésve klasiké dhe rolit té drejtoréve gjithsesi ka kaluar. Drejtori
dhe rektori i miré mé nuk éshté ai i cili krenohet me mbajtjen e miré té mésimit. Nuk éshté mé
dije e ploté vetém nga profesioni i tij i ngushté, gjegjésisht arsimi bazé. Ai sot zgjidh probleme
té komplikuara gqé u ngjajné problemeve té kompanive té médha. Shkolla dhe universiteti po
ndryshojné. Né harmoni me kété secili drejtor apo rektor vazhdimisht duhet té mésojé dhe
sistematikisht té zhvillohet né fushén e udhéheqjes. Duke u bazuar né kété drejtori apo rektori
nuk mund té jeté profesionist pér té gjitha fushat, por éshté shumé e réndésishme qé né
udhéhegjen e shkollés t’i pérfshijé edhe té tjerét. Nése drejtori nuk komunikon né ményré té
caktuar me té gjithé bashképunétorét, nxénésit dhe prindérit, dhe nuk i pérfiton njerézit pér
kryerjen e vizionit, asnjé stil i udhéhegjes nuk do ta japé rezultatin e déshiruar. Pér kété arsye
edhe né komisionet intervistuese, pér akécilin do nivel té institucionit, éshté paraparé té keté
komisione intervistues me pedigre té larté. Njé prej kérkesave té vlerésimit té performancés sé
kandidatéve éshté paraparé edhe shkathtésia e menaxherit té ardhshém né prezantimin dhe

197 Roger Bennet, Management, Zagreb, 1994, f. 59

198 Bogdan Lipicnik, Organizacija podjetja, Univerza v Ljubljani, Ekonomska Fakulteta, Ljubljana, 1999, f. 94
199 B, Bebek, Integrativno vodstvo - Leadership, 2005, f. 95
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arsyetimin e misionit dhe vizionit té projektuar. Por e gjithé kjo duhet té shihet dhe té vlerésohet
gjaté zbatimit té atij projektimi né praktikén e pérditshme né institucionin arsimor gé drejton.
5.1.13 Kultura e sjelljes né menaxhimin e institucionit

Dallimet kulturore té disa institucioneve zakonisht jané té dukshme né kontaktin e paré
me to. Késhtu, p.sh., burgu, manastiri, kazerma reflektojné kultura té ndryshme né sjelljen ndaj
detyrés sé menaxhimit dhe administrimit té punéve. Té gjitha realitetet jetésore institucionale
jané té ndérvarura. Ato duhet té veprojné né ményré gjithépérfshirése pavarésisht dallimit né
kulturg, sjellje, formim, karakteristika demografike etj. midis komuniteteve gé jané pjesétaré
té kétyre institucioneve. Kulturén e sjelljes né shkollé e formojné njerézit dhe sjelljet e tyre.
Kjo kulturé nuk mund té arrihet né rast se menaxheri éshté i mbyllur né dokumente zyrtare dhe
nuk i jep asfare réndésie faktit se punon dhe é&shté i rrethuar nga té tjerét me interesa pér
mbarévajtjen e institucionit, shkollés si jané nxénésit, studentét, mésuesit, prindérit etj. Pér t’i
identifikuar perceptimet dhe vlerésimet e punonjésve né institucionet e sistemit arsimor né
lidhje me kété dimension té réndésishém té menaxherit/udhéhegésit té institucionit, u pyeten
kéta punonjés dhe rezultatet e pérmbledhura té pérgjigjeve té tyre sillen né vazhdim.

Delegimi pérmes ndihmés
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Figura 37. Ndihma stafit se ¢faré duhet té béjé

Pra, shihet njé pérgindje e larté e deklarimit se menaxherét i tregojné stafit se ¢faré duhet
té béjé. Me kété nuk nénkupton se ata edhe delegojné detyrat dhe pérgjegjésité, por se atyre u
tregojné se cfaré duhet té béjné. Praktika edukativo-arsimore jané rezultat i kombinimeve té
caktuara té vlerave orientuese t& mésimdhénésve, dijes dhe aktiviteteve té tyre. Krijimi i
vlerave té reja do té thoté ndryshim i kulturés ekzistuese.

Menaxherét gé nuk jané té kénaqur me kulturén e institucionit edukativ mund té
planifikojmé gé né ményré strategjike té planifikojmé dhe ta béjmé ndryshimin. Né
institucionet edukativo-arsimore vazhdimisht duhet té kihet kujdes pér té gjitha format e
kulturés institucionale. Pérjetimi i kuptimit té pérgjegjésisé dhe suksesit té té punésuarve né
vendin e punés éshté pjesé pérbérése e kulturés shkollore dhe mund té jeté burim i madh
motivimi pér puné dhe kontribuon né cilésiné e punés sé shkollés. Kultura e shkollés, apo e
institucionit arsimor, éshté béré objekt i studimeve dhe trajtesave té ndryshme. Menaxheri i
institucionit arsimor éshté pjesé e krijimit dhe e cilésisé sé asaj kulture gé ka institucioni.
Kultura e institucionit nuk mund té krijohet brenda njé periudhe té shkurtér, as nga njé
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menaxher i vetém, sepse ajo krijohet né faza té ndryshme dhe me rénie e ngritje té cilésiseé,
llojit dhe mjeteve té cilat ndihmojné ndértimin e asaj kulture.

Sugjerimet pér zgjidhjen e
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Figura 38. Sugjerime dhéné stafit

Kulturén e institucionit arsimor e pérbén e gjithé pasuria materiale dhe shpirtérore e
krijuar brez pas brezi né njé institucion. Po lidhur me grafikun dhe pyetjen paraprake kemi
kérkuar me pyetésor gé ta shprehin vértetésiné ose jo té sugjerimeve gé ata kané pér punétorét
e vet.

Roli dhe réndésia e menaxherit né ndértimin e kulturés sé institucionit né pérgjithési dhe
até té menaxhimit né vecanti éshté e vecanté. Kultura e institucionit arsimor éshté njé mozaik
i aspekteve dhe dimensioneve gé pérbéjné institucionin. Kultura menaxheriale pérbéhet, por
edhe kushtézohet nga pérmbushja e standardeve té praktikés profesionale té parapara pér
menaxher té institucionit arsimor.2%!

Roli i menaxherit né krijimin e kulturés géndron né njohurité dhe shkathtésité e tij
menaxheriale si dhe té ndértimit té vlerave té géndrueshme té institucionit té cilat do té
trashégohen brez pas brezi. Kjo varet né masé té madhe nga niveli dhe cilésia e ndértimit té
raporteve ndérnjerézore brenda institucionit arsimor.?%? Se si do té jené kéto raporte, varet
shumé nga cilésia dhe kultura e komunikimit t& menaxherit me aktorét gé béjné institucionin
arsimor. Ai mund té krijojé klimé pozitive, por edhe negative né institucion.

Sa i pérket kulturés sé udhéhegjes dhe ndikimit té menaxherit né procesin e
bashképunimit me té tjerét né pyetésor kemi shtruar c¢éshtjen e bashképunimit té tyre me
udhéheqésit kur ata nuk ishin né njé pozité té tillé dhe kemi marré pérgjigjet si né vijim.
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Figura 39. Marrédhénia juaj me udhéheqésin, karakteristikat themelore
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Né kété pyetje kemi marré vetém dy pérgjigje, ku rreth 40 % deklarojné se kété
marrédhénie e kané mesatare, ndérsa rreth 60 % kété e karakterizojné mbi mesatare. Sipas
késaj, del se ata vlerésojné se kishin raport té miré me udhéhegésin, e qé presin gé edhe té tjerét
té ndihen njésoj né raport me té sa i pérket marrédhénies reciproke me menaxherin e
institucionit. Po né relacion me kété deklarim kemi parashtruar pyetjen né vijim: “Uné shkoj
pértej interesave té vetes, pér té mirén e grupit”, ku kemi marré pérgjigje interesante. Shih
rezultatet né grafikun né vijim.
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Figura 40. Gatishméria e menaxheréve pér té ofruar mé shumeése pér interes té grupit

Sipas Kkétij géndrimi, rreth 60 % thoné se shkojné pértej interesave individuale pér té
mirén e grupit, éshté dicka gé mund té konsiderohet si ideale. Ndérsa afér kufirit té reales, sipas
nesh, do té ishte géndrimi/deklarimi i rreth 15 % té anketuarve se kété e béjné disa heré, por
nuk e béjné gjithmoné dhe mjaft shpesh si deklarohen rreth 25 % e menaxheréve té anketuar.
Megjithaté, kjo bie mé shumé né sferén e menaxheréve tepér entuziasté dhe idealisté, té cilét
edhe mund té bien né gabime duke u munduar gé me c¢cdo kusht ta realizojné vizionin e
organizatés, ose edhe synimin individual, por mund té hasin né rezistencé té forté nga ana e
grupit ose grupeve e individéve brenda institucionit arsimor.

5.1.14 Menaxhimi i burimeve njerézore

Gjithnjé e mé shumé po zhvillohen vetédija dhe nevoja pér shfrytézim sa mé té efektshém
té potencialit njerézor brenda té gjitha veprimtarive, prandaj edhe asaj shkollore e universitare.
Menaxhimi i potencialit njerézor kombinon punét dhe detyrat lidhur me njerézit, kryerjen e
tyre, zgjedhjen, arsimimin dhe aktivitete té tjera gé i sigurojné dhe i zhvillojné té punésuarit.
Né arsimin e Kosovés kéto potenciale i véshtrojmé né dy grupe themelore: atij qé drejtpérdrejté
- té angazhuar me puné pedagogjike - realizon objektivat kombétare arsimore-edukative dhe ai
gé me supozime pér realizimin e kétyre géllimeve (profesional, zhvillimor, ligjvénés, drejtues,
financues dhe té tjeré) i ndihmon té parit.

Menaxhimi me potencialin njerézor né arsim ka objektiva ekonomike, sociale dhe
zhvillimore, ndérsa realizohen népérmjet funksioneve bazé té geverisjes me kéto potenciale.
Roli i drejtorit dhe rektorit éshté i madh pér planifikimin e nevojave né shkollé apo universitet,
pér gjetjen e njerézve cilésoré, pér kujdesin e tij pér zhvillimin personal dhe profesional dhe
pérparimin, por edhe pér kénagésiné e tij brenda shkollés dhe universitetit né té cilén punon.
Pér t’u arritur rezultatet e déshiruara éshté e nevojshme té dish ta organizosh dhe motivosh
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secilin individ, t’i kuptosh nevojat dhe sjelljet si dhe t’i inspirosh anétarét e ekipit dhe ta nxisésh
zhvillimin e tyre personal dhe profesional.

Vierésimii veprimeve personale
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Figura 41. Vlerésimi i veprimeve personale té drejtoréve

NE€ pyetjen se “Veprimet e mira reflektojné vlerat e mia esenciale” kemi kéto rezultate:
rreth 52 % e drejtoréve jané neutralé ndaj njé konstatimi, kurse 48 % pajtohen me njé pohim té
kétillé. Kjo gjendje dhe ky deklarim tregon pér njé tendencé té hezitimit té€ menaxheréve té
institucioneve arsimore pér vetveten. Ose mund té thuhet se nuk e njohin veten, ose cilésité
personale. E shfagém kété grafik kétu me géllim té vénies né spikamé pér menaxherét se para
se té béjné pérpjekje gé t’i njohin resurset njerézore té institucionit qgé menaxhojné ata duhet ta
béjné njé vetévlerésim té vazhdueshém té punés dhe té cilésive personale menaxheriale. Bazuar
né kéto njohuri, ai pastaj mund edhe té kérkojé ta njohé ekipin punues dhe stafin tjetér té ciléve
iu delegon pérgjegjési dhe detyra pune. Eshté i madh roli i drejtorit dhe rektorit edhe né njohjen
dhe kuptimin e faktoréve motivues dhe teoriké. Né Kosové, pér fat té keq, nuk jané krijuar
kushtet dhe mekanizmat pér shpérblim material té mé té miréve, mé té suksesshméve né arritjen
e objektivave apo realizimin e detyrave ndaj punés, prandaj drejtori dhe rektori zbatojné forma
té tjera té nxitjes jomateriale, mé sé shpeshti né formé lévdatash, mirénjohjesh, dérgimit né
punétori krijuese dhe té ngjashme. Me qgéllim té pérmirésimit té cilésisé sé punés né shkollé
jané té nevojshém arsimi dhe zhvillimi profesional i té punésuarve. Drejtori dhe rektori jané,
gjithsesi, bartésit kryesoré té kétyre aktiviteteve né zbatimin e té ciléve duhet té keté kujdes pér
principet dhe objektivat e zhvillimit personal dhe profesional. Q& t’i kombinojé suksesshém té
dyja pjesét pérbérése té punés sé vet (pedagogjike dhe administrative), drejtori apo rektori
duhet t’i respektojé profilet kompetenciale dhe standarde pér personelin mésimor dhe
administrativ.

Té gjitha standardet jané té ndérlidhura dhe plotésojné reciprokisht njéri-tjetrin,
megjithaté, standardi tre, Planifikimi dhe menaxhimi, thekson né ményré mé specifike
mundésiné e pérdorimit té tij né cilésiné e instrumentit vetévlerésues pér praktikén profesionale
té udhéhegésve té shkollés né fushén e planifikimit dhe menaxhimit té financave dhe té
personelit té shkollés apo té cilitdo institucion arsimor. Gjithashtu, ky standard mund dhe duhet
té shérbejé né té ardhmen si bazé pér hartimin e programeve té trajnimit pér fushén e
planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit dhe financave té shkollés. Pér ta mundésuar
implementimin né praktiké té kétyre standardeve, MASHT-i né bashképunim me donatoré té
fushés ka planifikuar gqé né vazhdimési té realizojé programe té trajnimit me udhéheqgésit e
shkollave né pérgjithési dhe té menaxhimit té personelit, apo té resurseve humane né vecganti.
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Sa i pérket menaxhimit té resurseve njerézore té institucionit arsimor, mé tepér se
kurdoheré, sot éshté i nevojshém funksionimi ekipor gé nga drejtori kérkon guximin e formimit
té ekipit dhe gatishmériné e té dérguarit té detyrave té caktuara individéve ose gjithé ekipit.
Duke pasur parasysh se né sistemin arsimor né Kosové disa profesione jané deficitare, éshté
gjithnjé e mé tepér problem serioz para drejtoréve dhe rektoréve pikérisht selektimi i kuadrove
mé té mira, prandaj shpesh ka pengesa pér ngritjen e nivelit té cilésisé edukativo-arsimore né
shkollat dhe universitetet tona. Njé nga zgjidhjet sigurisht se é&shté statusi mé i miré i
mésimdhénésve né shogéri, por edhe realizimi i kushteve mé té mira materiale dhe profesionale
pér punén e tij.

Menaxheri bashkékohor, né kuadér t& menaxhimit té resurseve njerézore té institucionit
arsimor gé drejton, duhet t’i keté disa veti té vecanta. Né rend té paré njohja e aspektit
andragogjik té& punés me té rritur, si¢c jané komunikimi me personelin, format dhe mjetet e
komunikimit, identifikimi i nevojave pér zhvillim profesional, delegimi i pérgjegjésive te
personeli si dhe kérkim llogaria nga ata. Né kuadér té menaxhimit té personelit, pér té cilén gjé
universitetet kané krijuar zyra té vecanta, ndérlidhet edhe me organizimin e takimeve dhe
konsultimeve té veganta dhe grupore me ta. Lidhur me organizimin e takimeve, si pjesé edhe
e aspektit t& komunikimit, sot jané zhvilluar programe té vecanta sa i pérket efikasitetit dhe
arritjes sé synimeve té institucionit. Njé prej vetive qé duhet té keté menaxheri bashkékohor i
institucionit arsimor éshté edhe planifikimi i nevojave afatmesme dhe afatgjata pér personel,
duke u bazuar né nevojat e institucionit si dhe nevojat individuale té personelit. Pér kété edhe
kérkohet nga menaxheri t’i hulumtojé dhe planifikojé me kohé té gjitha nevojat dhe interesat e
tyre.

Planifikimi i nevojave pér personel té institucionit arsimor nuk é&shté i shképutur nga
planifikimi i nevojave té personelit pér plotésimin e nevojave profesionale dhe shkencore né
kuadér té realizimit té detyrave té punés brenda institucionit arsimor. ldentifikimi dhe
planifikimi i kétyre nevojave nga ana e menaxherit jané té ndérlidhura me suksesin a
mossuksesin e institucionit arsimor. Kur éshté né pyetje c¢éshtja e menaxhimit té burimeve
njerézore vijné né shprehje cilésité menaxheriale, profesionale, etike, njohése dhe juridike té
menaxherit. Veté fakti se ai ka té béjé me tipa té ndryshém njerézish, pérgatitje té ndryshme
profesionale e shkencore, pastaj prejardhje té ndryshme sociale dhe etnokulturore, duhet té
sfidohet me té gjitha.

5.1.15 Menaxhimi i ndryshimeve né institucionet e arsimit

Duke gené i bindur se menaxhimi me ndryshime nuk éshté detyré e dikujt tjetér, por e
jona, té punésuarit ndryshe sillen ndaj ndryshimeve. Hetohen ngurrimi e frika nga risité qé nuk
jané faktoré té tashém. Prandaj duhet punuar dhe gjetur modelet, ményrat, shembujt gé do té
jené motivues, mbéshtetés dhe peng té pérfshirjes sé té gjithé neve dhe mésimdhénésve
(punétoréve) tané né menaxhimin e ndryshimeve.
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Vetébesimii larté né listimin e pikave té forta
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Figura 42. Shkalla e vetébesimit té menaxheréve

Shihet se ekziston njé shkallé e larté e vetébesimit té menaxheréve arsimoré, se jané né
gjendje t’1 listojné pikat e forta n€ manaxhimin e institucionit. Shkalla kaq e larté e vetébesimit
éshté pozitive sepse tregon tendencé edhe pér vetévlerésim té punés. Né kérkimet e mia pér
géndrimet dhe mendimet e drejtoréve dhe rektoréve pér cilésiné né shkollat dhe universitet tona
del se faktori mé i réndésishém i cilésisé sé shkollés éshté mésimdhénési, pastaj puna e drejtorit
apo e rektorit, ményra e udhéheqjes sé shkollés dhe universitetit, pérgatitja dhe rregullimi dhe
né fund Késhilli i shkollés, gjegjésisht Késhilli Drejtues i Universitetit.

Né kété kapitull jané prezantuar rezultatet e té anketuarve se sa pajtohen se funksioni i
drejtorit apo rektorit éshté profesional pérkundér funksionit té Késhillit t& Shkollés apo
Universitetit gé i zgjedh? A jané punét e mésimdhénésve/bashképunétoréve profesionalé té
njéjta me punét e drejtorit apo rektorit? A mund té jeté secili mésimdhénés/bashképunétor
profesional drejtor apo rektor cilésor? Cili do té jeté mendimi i té anketuarve, se né
konkurrencén pér drejtor apo rektor, a duhet zgjedhur né bazé té kritereve té sakta e goxha
rigoroze dhe kompetencave profesionale?

Po lidhur me kété pyetésor kemi kérkuar ta shprehin shkallén e pajtueshmérisé lidhur me:
“Nuk e lejoj presionin e grupit t&¢ mé kontrollojé mua”, e kemi marré pérgjigje si né grafikun
vijues.

Nuk pranoj presionin e grupit té kontrollojé
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Figura 43. Rezistenca ndaj presionit t&¢ mundshém nga ana e grupit

Né grafik shihet se kemi njé shpérndarje interesante té pajtueshmérisé me presionin e
mundshém nga té tjerét. Shihet se shumica absolute pajtohen se nuk pranojné presionin e grupit
gé ta kontrollojé menaxherin. Edhe njé shumicé tjetér, prej 32 %, plotésisht éshté dakord se
nuk pranojné presionin e grupit gé ta kontrollojé punén e menaxherit. Nga ky vlerésim mund
té dalin disa hipoteza me réndési pér menaxherin aktual né Kosové.

Né shumé raste presioni i grupit mbi menaxherin mund té keté ndikim pozitiv sepse e
detyron até ta ndryshojé stilin e menaxhimit ose edhe veté organizatén. Mund té ndikojé edhe
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né shtimin e véllimit té punés, kontrollin mbi cilésiné e punés dhe ta rrisé suksesin e organizatés
né fushén gé e mbulon. Gjithashtu, mungesa e gatishmérisé pér t’u pérballur me kritikat dhe
presionet e grupit mund té jeté edhe rezultat apo pasojé e mungesés sé klimés komunikues
brenda organizatés, ose té klimés né pérgjithési.

Me anén e pyetésorit té anketés kemi shtruar kérkesat elementare pér personalitetin dhe
cilésité e mésimdhénésve nga perspektiva e nxénésve dhe studentéve si¢ jané: dija cilésore
teorike dhe aftésimi metodologjik, gatishméria pér té ndihmuar, pérshtatshméria, objektiviteti
né notim, futja e risive né mésim, pérfshirja aktive e nxénésit apo studentit né procesin arsimor,
kultura e gjeré e pérgjithshme, kreativiteti gjaté zgjedhjes sé metodave té mésimdhénies,
déshira e fugishme, durimi dhe rezistenca.?® Qéllimi i udhéhegjes éshté né arsimim, qé té
sigurohet zbatimi i vendimeve té politikés shtetérore pér kété veprimtari té krijuar né nivel té
geverisé dhe ministrive. Operativisht zbatohet pérmes drejtorive té ndryshme shtetérore dhe
lokale té organeve geverisése (MASHT) dhe organeve té institucioneve universitare (Késhillit
Drejtues té Universitetit). Roli i té gjitha organeve definohet me ligje dhe rregulla nénligjore
té zbatimit, rrugé kjo ge con né vendime pér céshtje strategjike, financiare, kadrovike,
programore té edukimit dhe arsimit. Menaxhimi arsimor éshté shprehje e cila ndérlidh
udhéhegje dhe menaxhim né té gjitha nivelet e procesit edukativo-arsimor. Pérbérés té
menaxhimit né arsim, me udhéheqje dhe menaxhim, shtohet edhe elementi i treté, menaxhimi
i potencialit njerézor né shkollé.

Drejtori dhe rektori jané persona té autorizuar dhe pérgjegjés pér funksionimin e procesit
té térésishém edukativo-arsimor té punés né shkollé dhe universitet, e cila, sipas rolit té caktuar,
merr pjesé edhe né procesin e zhvillimit té veprimtarisé pedagogjike dhe shkencore. Roli i
drejtorit dhe rektorit éshté krijimi i atmosferés pér ndryshime, lidhja me kolektivin, nxitja e
punés ekipore dhe té pérbashkét né zgjidhjen e problemeve. Drejtori dhe rektori duhet té
tregojné qéllime té qarta, objektiva, detyra dhe prioritete té shkollés apo universitetit, té
theksojné kontribute dhe merita té anétaréve té kolektivit, duke pérfshiré edhe komunitetin
lokal dhe komunitetin e biznesit né punén dhe jetén e shkollés apo universitetit, bashképunimin
me anétarét e kolektivit né planifikim, ngritjen e kénaqgésisé dhe falénderimit me té tjerét, t’i
shpérblejé sé pari mésuesit dhe nxénésit, t’i ndjeké manifestimet, t’i promovojé vlerésimin dhe
vetévlerésimin e punés sé drejtorit ose rektorit, pastaj vlerésimin dhe vetévlerésimin e punés
sé shkollés apo universitetit.

Kompetencat té cilat duhet t’i keté drejtori apo rektori emérohen si standarde pér drejtues
té institucioneve arsimore, por pérfshijné edhe listé té pasur dijeje, aftésish, shkathtésish,
géndrimesh, vlerash té cilat secili menaxher duhet t’i keté gé té mund t’i realizojé géllimet,
detyrat dhe programin e institucionit gé e drejton. Standardet béhen si rezultat i analizés sé
objektivave té politikés arsimore dhe hulumtimeve profesionale pér drejtor né funksion té
realizimit té kétyre objektivave né praktikén. Gjerésisht vértetohet né nivel kombétar dhe
paragiten bazat pér zgjedhje, aftésim, pércjellje dhe vlerésim té drejtorit. Standardet mé té
vjetra jané ato “the American Interstate School leaders Licensure Consortium”.2%* Sipas
standardit kombétar britanik, standardi kombétar pér drejtor (UK 2004), roli i menaxherit
arsimor mbulon kéto fusha: formésimin e ardhmérisé, menaxhimin me nxénien dhe

203 Michel Fullan, Forca e ndryshimit, 2009, f. 129
204 The American Interstate School leaders Licensure Consortium, 1996, f. 52
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mésimdhénien, zhvillimin vetjak dhe té té tjeréve, udhéhegjen e organizimit, fugizimin e
komunitetit.

Né réndésiné e disa kompetencave té menaxherit té institucionit arsimor drejtohen edhe
analizat e gabimeve mé té shpeshta té tyre. Drejtori apo rektor, né rastet mé té shpeshta
shkarkohen pér shkak té gabimeve né fushén e marrédhénieve ndérnjerézore. Kétu béjné pjesé
sjelljet Kkarakteristike té cilat kané té béjné me mosbesimin ndaj njerézve, cektésiné
(pavémendjen) né marrédhéniet, mungesén e frymézimit pozitiv, ikjen e kontakteve me té
punésuarit, mbajtjen né distancé, mungesén e prezantimit né komunikim, pamundésimin e
pjesémarrijes sé té punésuarve né vendimmarrje, nepotizmin dhe mosfalénderimin etj. Gabimi
tjetér gé hyn né kompetencat e dobésisé sé shkathtésive té komunikimit - mosdégjimi me
vémendje té cilin té punésuarit e trajtojné si moskujdes pér problemet e tyre dhe ndaj shkollés.
Duke pasur parasysh kéto, sot i kushtohet kujdes zhvillimit té kompetencave sociale té drejtorit:
komunikimit, stileve té udhéhegjes, motivimit té té punésuarve, prezantimit té té arriturave etj.

5.1.16 Administrimi efektiv i institucionit arsimor dhe udhéheqja e takimeve

Pas analizés sé perceptimeve dhe opinioneve né lidhje me réndésiné e shkathtésive
komunikuese né marrédhéniet njerézore, sepse me komunikimin e pakujdesshém mund té
krijojmé mosmarréveshje dhe probleme, e réndésishme éshté té pranojmé se suksesi né
komunikim varet prej faktit se sa e kuptojmé palén tjetér. Por, kétu duhet pasur kujdes gé
géllimi i pérdorimit té shkathtésive komunikuese mos té béhet vegél pér manipulim, me té cilén
personi tjetér té “detyrohet” té béjé até gé ne duam, por té arrijmé té ndértojmé marrédhénie
pune té cilat t’i shérbejné géllimit dhe objektivave té té dyja paléve. Pjesé e réndésishme e
procesit t& komunikimit dhe e kompetencés komunikuese té njé menaxheri éshté menaxhimi i
suksesshém i takimeve me stafin gé menaxhon. Kjo pjesé éshté mjaft e réndésishme sepse ka
té béjé me trajtimin e temave shpesh jo té kéndshme pér njé pjesé té stafit, sidomos kur kemi
té béjmé me analizén apo raportimin e arritjeve té institucionit apo edhe individuale. Shpesh
takimet mund té kalojné sferén e komunikimit normal dhe té ndikojné né humbjen e kohés
duke u trajtuar ¢éshtje periferike a jo bazike pér institucionin. Kétu vjen né ndihmé shkathtésia
komunikuese e menaxherit, si dhe shkathtésia e shmangies té temave té cilat fare nuk
ndihmojné pérparimin e punés apo té performancés sé institucionit arsimor.

Shfrytézimi i shkathtésisé komunikuese, me géllim udhéhegjen e té tjeréve, implikon
géndrimin e mosrespektimit té personit tjetér dhe fillon nga marrédhénia joserioze ndaj té
tjeréve. Eshté rregull gé nése né ndonjé komunikim ndjejmé manipulim delikat edhe kur nuk e
dini se né cilén ményré té pérgjigjeni ndaj atij manipulimi, éshté mjaft e besueshme qé éshté
mé miré té propozoni njé zgjidhje tjetér, ose ta shmangni fare ballafagimin e njé gasje té tillé.
Teknikat gé ofrojné mundésité e manipulimit do té shfrytézohen nga persona té cilét veten nuk
e vlerésojné sa duhet, ndérsa lidhet me besim té pavetédijshém se nuk mund té fitojmé
respektim nése jemi té singerté dhe nése tregohemi si jemi né té vérteté dhe ¢cka ndiejmé.

Mendojmé se mungesa e shkathtésisé komunikuese pér njé menaxher éshté dobésia dhe
problemi mé i madh pér té. Gjithashtu, pér shkak té késaj mangésie njé menaxher mund té keté
probleme serioze né procesin e menaxhimit té cilitdo aspekt t&€ menaxhimit té institucionit
arsimor. Pér kété kérkohet gé njé menaxher duhet ta keté shkathtésiné e komunikimit verbal,
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me shkrim si dhe népérmyjet teknologjisé. Kjo e fundit kérkon edhe njé shkathtési té vecanté gé
ka té b&jé me njohurité pér pérdorimin e teknologjisé sé re, gqé nga telefoni i mencur deri te
kompjuteri, apo edhe aplikacionet e veganta té tyre.

Né deklaratén se “Rrallé prezantoj njé pamje fals tek té tjerét”, kemi marré pérgjigjet si
né grafikun né vazhdim.

Prezantimii pamjes te té tjerét
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Figura 44. Roli i pamjes sé jashtme té menaxherit dhe ndikimi

Kjo kérkesé ka gené me dy kuptime sepse shumica jané pérgjigjur me aspak dakord, ose
46 , gé do té thoté shumica e té anketuarve prezantojné pamje false para té tjeréve, ndérsa 28
% pajtohen me kété deklaraté.

Sinjale manipulimi mé sé shumti marrim pavetédijshém si, p.sh.: mosharmonizimi té
mimikés sé fytyrés dhe té folurit. Pér kété shkak shkathtésité komunikuese duhet sé pari té
shfrytézohen gé té gjithé pjesémarrésve né bisedé, duke pérfshiré edhe veten, t’u ndihmojmé
gé me vetédije ta kuptojmé veten dhe té tjerét.

Shkathtésia e komunikimit, si njé kusht pa té cilin nuk do té mund té ishte i suksesshém
njé menaxher, éshté njé ndér vetité dhe cilésité personale té njé menaxheri ose njé kandidati té
mundshém pér njé menaxhim té suksesshém té njé institucioni arsimor,

5.1.17 Perceptime pér cilésité e menaxherit né Kosové né kohén e decentralizimit

E kemi cekur edhe mé lart, por kjo po shihet edhe nga pérgjigjet e dhéna né pyetésor, se
né Kosové ndihet mungesa e njé institucioni té larté i cili né ményré profesionale dhe shkencore
do té merrej me pérgatitjen e menaxherit pér udhéhegjen e institucionit arsimor té akécilit do
nivel qofté.

1. Pérmbushja e standardeve té kérkura pér drejtor institucioni éshté njé Kkriter i
domosdoshém gé duhet ta plotésojé njé kandidat i mundshém pér drejtimin e njé institucioni
arsimor. Ndér cilésité gé duhet t’i keté nj¢ menaxher i shekullit 21 pér ta menaxhuar njé
institucion arsimor, té cilitdo nivel gofté, jané shkathtésia dhe njohurité né menaxhim.
Mendojmé se veté pasja e kétyre dy koncepteve shkathtési dhe njohuri né vete ngérthejné disa
cilési pa té cilat gati do té ishte i pamundur njé menaxhim i suksesshém i njé institucioni
arsimor.

Me cilésiné shkathtési menaxhimi duhet té kuptojmé njé varg cilésish individuale gé
duhet t’i zotérojé menaxheri. E para do té ishte shkathtésia e komunikimit, e cila nuk nénkupton
vetém oratoriné dhe elokuencén e komunikimit, por edhe njé varg vetish té tjera, ndér té cilat
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jané pasuria e njé fjalési té nevojshém dhe té pérshtatshém sa i pérket komunikimit nga pozita
e menaxherit. Né secilén fushé shogérore ekziston njé terminologji nga e cila individi gé
gjendet brenda tij duhet té udhéhiget me té.

Njé ndér shkathtésité pa té cilén ¢do menaxher do té mund té déshtojé éshté edhe shkalla
e larté e gjeturisé né situata té ndryshme, shpesh delikate, té cilat situata mund té na
hamendésojné dhe ta humbim kontrollin mbi situatén®®, ose té marrim ndonjé vendim té
gabuar. Prandaj gjeturia né situata té ndérlikuara éshté njé ndér vetité me shumé réndési pér
njé menaxher té suksesshém. Kétu shihet jo vetém shkathtésia pér gjeturi, por e ndihmuar edhe
nga njé aftési komunikimi me té tjerét, duke filluar nga komunikimi me nivelin mé té ulét té
stafit deri te komunikimi me té tjerét brenda dhe jashté institucionit arsimor.

Kur kemi té béjmé me shkathtésiné e komunikimit né nivelin mé té larté, si¢ jané
universiteti apo fakulteti, éshté me réndési komunikimi edhe né njé gjuhé té huaj, sepse késhtu
menaxheri do té jeté mé bindés né procesin e bashképunimit me institucionet relevante si pér
kémbim njohurish, ashtu edhe pér kémbim té pérvojave dhe té arriturave té tjera né lIémin e
shkencés, té inovacionit, té literaturés mé té re etj.

2. Njohuria mbi konceptet themelore té menaxhimit éshté e lidhur me nocionet
elementare té menaxhimit, té cilat duhet t’i zotérojé njé menaxher té tilla si: udhéhegje, drejtim,
urdhér, urdhéresé, kohé takimi, kalendar veprimi, buxhet dhe plan prokurimi, ndarje e
pérgjegjésive, delegim i detyrave, puné ekipore, llogaridhénie, raportim, analizé e té dhénave,
vendimmarrje né bazé té té dhénave, térheqgje taktike, vendosméri né planifikim, kérkim
llogarie, pérgjigje né kérkesa, identifikim té nevojave individuale dhe Kkolektive,
gjithépérfshirje, pércaktim té vizionit pér institucionin, pércaktim té misionit pér institucionin,
caktim té objektivave, caktim té veprimeve pér arritjen e rezultateve, vlerésim té rezultateve,
cikél té& zhvillimit té institucionit arsimor né bazé té té dhénave pér rezultatet e arritura,
dobésité, pérparésité, mundésité dhe rreziget.

Analiza me kujdes e secilit nga kéto koncepte té menaxhimit do ta pérbénte hartén e gjithé
koncepcionit té quajtur proces i menaxhimit té njé institucioni arsimor.

Disa nga kéto koncepte t& menaxhimit i kemi pérmendur gjaté trajtimit té céshtjeve té
tjera si pjesé pérbérése e menaxhimit. Disa mé té nevojshme pér temén do t’i zbérthejmé né
vazhdim. Nése nisemi nga ndarja e pérgjegjésive si njé ndér veprimet mé té réndésishme pér
secilin menaxher do té shohim se shkathtésia e tij varet dhe déshmohet pikérisht né
shpérndarjen e detyrave dhe té pérgjegjésive né masén e déshmuar. Nga njé veprim i kétillé,
me kohé dhe me vend, do té varet né masén mé té madhe arritja e suksesit té synuar, ose té
pércaktuar né vizionin dhe né misionin e institucionit. Ndarja e pérgjegjésive ka réndési té
madhe edhe pér aspektin e ményrés sé ndarjes, caktimin e personave pérgjegjés dhe ekipeve.
Caktimin e udhéheqésit té ekipit si dhe krijimin e njé kohezioni pozitiv brenda ekipit punues, i
cili ka marré pérgjegjési té caktuara.?’® Késaj duhet t’i paraprijé njé strategji e menaxherit,
sidomos pér caktimin e udhéhegésit té grupit, i cili duhet té keté shkathtési dhe njohuri té
mjaftueshme pér detyrén.

205 |_av Vigotski, Osnovi psihologije, Beograd, 1994, f. 213
206 Michel Fullan, Forca e ndryshimit, véllimi 3, Prishting, 2002, f. 39
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Rezultatet e anketimit né lidhje me cilésité e menaxherit té institucioneve arsimore sillen
né vazhdim. Né pyetjen se “Né Kosové menaxherét e institucioneve arsimore pérgjithésisht
jané: té buté ose té ashpér” u morén pérgjigjet e dnéna né grafikun e mposhtém:
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Figura 45. Mendimi lidhur me tipin e menaxherit

Eshté interesante se veté té anketuarit kané njé mendim lidhur me tipin e menaxherit té
institucionit arsimor né Kosové. Sipas tyre, vetém 40 % prej tyre i pérkasin tipit menaxher i
buté, ndérsa pjesa tjetér, prej 60 %, thoné se jané mé té ashpér. Njé e dhéné e kétillé éshté me
interes sepse shprehin até gé e ndjejné, ose né té vérteté jané ashtu. Gjithashtu, pyetja né vijim
ndérlidhet pak a shumé me parapraken, sepse “né Kosové menaxherét e arsimit vendosin
theksin mé sé shumti” dhe alternativat: 1. Né zgjidhjen e problemeve, 2. Planfikimi pér té
ardhmen, kemi pérgjigjet pak mé ndryshe sesa né pyetjen paraprake.
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Figura 46. Pérkushtimi mé i larté i menaxheréve té arsimit né Kosové

Si¢ shihet né grafik, 70 % e té anketuarve mendojné se menaxherét theksin kryesor, né
institucionet gé menaxhojné, né zgjidhjen e problemeve. Vetém 30 % mendojné se ata theksin
e kryesor e vendosin né planifikimin pér té ardhmen e organizatés. Pér aktualitetin e
institucioneve arsimore né Kosové njé pérgindje dhe frekuencé e kétillé éshté normale nése
Kihet parasysh fakti se té gjithé ballafagohen me probleme té natyrave té ndryshme gé nga
infrastruktura deri te menaxhimi i stafit dhe buxhetit.

Né pyetjen né vijim ata shprehin edhe njé formé té pakénagésisé sé tyre me pozitén qé
kané né shogeéri sepse “Né Kosové personeli né institucione té arsimit shpérblehet pér
performancé té shkélqyer”, kemi marré kété frekuencé pajtueshmérie.
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Figura 47. Personeli nuk shpérblehet pér performancén e shkélgyer

Rreth 76 % prej tyre nuk pajtohen me faktin se ata shpérblehen nése kané performancé té
shkélgyer né punén e tyre. Ky tregues éshté shumé domethénés sepse nése menaxherét
mendojné ose edhe nése vérteté nuk shpérblehen pér performancén e tyre, atéheré kjo do té
ndikojé né dekurajimin e tyre pér puné té métejshme dhe pér arritjen e rezultateve té mira. Nga
kjo shihet se vetém rreth % e tyre pajtohen me njé té dhéné té kétillé.

Kemi edhe njé té dhéné interesante sa i pérket deklarimit té tyre lidhur me cilésité
personale té tyre dhe géndrimin lidhur me pozitén e tyre shogérore. Né pyetjen e radhés, se sa
menaxherét e Kosovés jané té interesuar pér té tjerét, kemi marré pérgjigje sikurse né grafikun

né vijim té analizés sé té dhénave té hulumtimit.

100
a0
80
70
60
50
40
30
20
10

T
Aspak té interesuar
pérté tjerét

shuméte
interesuar pér té
tjerét

GJITHSE)

Figura 48. Interesimi i menaxheréve pér té tjerét né institucion
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Figura 49. Mendimi lidhur me subjektin pérzgjedhés té menaxherit té institucionit

Mbi 54 % e tyre deklarojné se aspak nuk jané té interesuar pér té tjerét, ndérsa rreth 46
% mendojné se menaxherét jané shumé té interesuar pér té tjerét.

Né pyetjen né vijim kemi tentuar t& marrim mendimin e tyre lidhur me até se nga kush
duhet té béhet zgjedhja e menaxheréve té institucioneve arsimore. Kemi marré kété frekuencé
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indikative, gé edhe ndoshta do té mund té shfrytézohej gjaté draftimit té ligjeve dhe
udhézimeve me té cilét sanksionohet zgjedhja e tyre.

Eshté interesant se vetém rreth 13 % prej té anketuarve Kishin pasur déshiré té pérzgjidhen
nga stafi pedagogjik i shkollés, institucionit arsimor, ndérsa rreth 53 % é&shté pér até qé bordi i
shkollés, apo institucionit tjetér, ta pérzgjedhé menaxherin e vet. Ndérsa kemi edhe njé
pérqindje bukur té larté 34 %, té cilét mendojné se komuniteti duhet ta béjé pérzgjedhjen e
menaxherit té institucionit arsimor.

Kjo vértet do té ishte me interes té pérfshihej né politikat e zgjedhjes sé menaxheréve té
institucioneve. Ndoshta do té funksiononte mé miré sesa gé éshté tani. Pér mendimin toné, me
shumé interes éshté pérqgindja e deklarimeve, 34 % dhe pajtimi i tyre se kété puné duhet ta béjé,
apo i besohet ta béjé komuniteti, pra aktorét jashté shkollés. Ky besim i larté ndoshta mendohet
né objektivitet mé té shtuar pér cilésité e tyre, e pjesés gé éshté deklaruar pér kété alternative.
Edh pse nuk besojmé se njé gjé e kétillé do té mund té zbatohej né pérgjithési, &shté njé tregues
I miré pér hartuesit e politikave gé té fugizohet né masé mé té ndjeshme roli i komunitetit né
institucione té arsimit. Pse jo edhe né vendimmarrje, si¢ mund té jeté roli i tij né pérzgjedhjen
e menaxherit té institucionit arsimor.

Lidhur me ndikimin e politikés né zgjedhjen e tyre kemi marré mendime interesante.
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Figura 50. Ndikimi i politikés né zgjedhjen e menaxheréve

Sic shihet né grafik, shumica e té deklaruarve, pra rreth 42 %, mendojné se politika
térésisht ka ndikim né pérzgjedhjen e tyre. Nése kété e kané deklaruar me shumé singeritet,
atéheré mund té besohet se vértet politika ka ndikim té madh, ndoshta edhe vendimtar né
pérzgjedhjen e kandidatéve pér menaxheré té institucioneve arsimore né Kosové. Njé
frekuencé e kétillé e larté e deklarimit mund té jeté edhe pér shkakun se ata veté kané qené
pjesé e pérzgjedhjes nga politika aktuale né nivel vendi ose né nivel gendror.

Nése analizojmé edhe deklarimet/mendimet e dhéna né alternativat e tjera, del se né njé
masé rreth 80 % jané té pajtimit pér ndikimin e politikés né pérzgjedhjen e tyre, apo té kolegéve
té tyre né postin e menaxherit té institucionit arsimor.

Nése njé praktiké e kétille vértet éshté késhtu, atéheré veté politika duhet té ndérmarré
dicka qé ta ndryshojé praktikén e deritashme, ose ta hegé dyshimin e menaxheréve arsimoré
pér njé bindje té kétillé. Ose, nése éshté késhtu, pra e vérteté, pér njé ndikim kaqg té madh té
politikés né pérzgjedhjen e menaxheréve té institucioneve arsimore, atéheré éshté njé tregues
Jjo i miré né syté e komisioneve pér integrim né BE, pasi njé gjé e kétillé nuk tolerohet dhe nuk
éshté e mirépritur, e qé duhet ndryshuar né té ardhmen.
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Keéto ishin disa nga cilésité e menaxheréve té pérfshiré né anketimin hulumtues. Pasi né
mostér kemi pérfshiré njé strukturé mjaft heterogjene, kéto té dhéna té fituara mund té jené
pérfagésuese edhe pér masén e gjeré té menaxheréve té institucioneve arsimore né Kosové.
Lidhur me té ardhmen e menaxherit, gjegjésisht me profilin e menaxherit té shekullit 21, apo
si¢ njihet shekulli i teknologjisé dhe informacionit, té intervistuarve iu shtrua pyetja: “Si e
shihni profilin e menaxherit té shekullit 217" Pérgjigjet e dhéna jepen né grafikun né vazhdim.
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Figura 51. Profili i menaxherit té shekullit 21, sipas pjesémarrésve

Si¢ mund té shihet né grafik, rreth 46 % mendojné se menaxheri i sé ardhmes duhet té
jeté njé lider i vérteté. Menaxheri duhet té jeté vizionar shprehin mendim rreth 23% té té
anketuarve. Rreth 16 % mendojné se ai duhet té jeté menaxher dhe bashképunues, kurse rreth
10 % mendojné sa ai duhet té jeté administrator i miré. Vetém rreth 5 % mendojné se ai duhet
té jeté sikurse menaxheri i sotém, pra nuk duhet té keté ndryshime fare sepse, sipas tyre,
mjafton ky profil qé pérfagéson menaxheri i sotém. Mendojmé se té dhénat e kétilla lidhur me
profilin e menaxherit té sé ardhmes duhet té merren me seriozitet nga ana e politikés pér vénien
e kornizés edhe té standardeve pér menaxher té institucioneve arsimore duke u bazuar né
nevojat dhe propozimet e béra nga veté menaxherét si dhe nga té dhénat e dala nga hulumtimet
e késaj fushe. Po lidhur me té ardhmen e kétij profili kemi kérkuar nga ata gé ta japin mendimin
e vet pér format mé té preferuara pér ndihmén né karrieré né menaxhimin e institucionit arsimor
dhe kemi marré mendimin qé pasqyrohet né grafikun né vazhdim.
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Figura 52. Propozimet pér ngritje né karrieré menaxheriale

Vihet re se 51 % preferojné qé ngritja e tyre né karrierén menaxheriale té béhet né
fakultete, né programet e studimit, prané Fakultetit t& Edukimit. Ndérsa shihet se rreth 20 %
kérkojné gé ngritja e tyre té béhet né vendin e punés, pra duke iu nénshtruar begatimit té
karrierés né praktikén e pérditshme té punés menaxheriale gqé bén né institucionin pérkatés.
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Por, jané rreth 18 % té cilét mendojné se njé gjé e kétillé do té duhet té béhej né institucione té
licencuara pér kété fushé. Dhe ¢faré duket interesante, éshté se rreth 11 % mendojné se ngritja
e tyre né Karrieré profesionale pér menaxher mund té béhet edhe me pjesémarrjen né
konferenca té ndryshme né té cilat trajtohet ¢éshtja e menaxhimit. Mendojmé se edhe kjo formé
e pérgatitjes dhe e ngritjes profesionale té menaxheréve mund té jeté dobiprurése dhe e
miréseardhur, por se sa do t’i ndihmojé ata né begatimin e pérvojés menaxheriale mbetet té
shihet né praktikén dhe kohén e mundshme pér verifikim.

Mund té konstatojmé se sa i pérket pércaktimit pér profilin e menaxherit té& ardhshém té
shekullit 21, sipas mendimit dhe vizionit té menaxheréve aktualé, kemi njé shpérndarje shumé
heterogjene té mendimeve dhe té propozimit té tyre. Ajo ¢faré éshté me réndési se nga
pérgjigjet e tyre mund té nxirren njé varg sugjerimesh pér ndértimin e politikave arsimore,
gjegjésisht atyre gé kané té béjné me sferén e menaxhimit té arsimit né pérgjithési. Veté fakti
gé njé pérgindje e konsiderueshme e shohin si té nevojshme gé té kené pérgatitje té
vazhdueshme profesionale né fushén e menaxhimit flet pér njé¢ domosdoshméri gé njé ¢éshtje
e kétillé té trajtohet né nivel té bérjes sé politikés dhe té orientimit té céshtjes né drejtim té
zgjidhjes sé géndrueshme té menaxhimit té institucionit arsimor.

Njé ndryshim i pashmangshém dhe i réndésishém qé duhet té béhet éshté vendosja e njé
baze juridike té miréfillté sa i pérket pérgatitjes profesionale dhe shkencore té kuadrove
menaxhuese né sferén e arsimit né té gjitha nivelet. Jo té gjithé menaxherét e institucioneve
kané prirje té lindur, ose té fituara né ményré autodidakte. Dikush, thuhet né popull, éshté i
lindur pér udhéheqés. Bile kjo mund té shihet edhe te fémijét, kur né moshé té re shpérfagé
aspiratat lideriste, udhéhegése e menaxhuese, por kété nuk e kané té gjithé njerézit, sidomos
ata té cilét pretendojné té jené menaxheré institucioni arsimor ose gé jané né pozita té tilla. Pér
kété arsye politika shtetérore duhet t’i paraprijé njé zgjidhjeje té kétillé. E para qé duhet béré
éshté vendosja e njé baze té miréfillté juridike-ligjore, té cilén nuk mund té themi se nuk e
kemi, por gé kérkohet té plotésohet dhe té zhvillohet né harmoni me kahet e zhvillimit dhe té
arsimit dhe té shkencave té menaxhimit té institucioneve arsimore. Pastaj né bazé té njé
bazamenti juridik-ligjor té hartohen edhe programe té vecanta pér té ndértuar njé profil té
miréfillté t& menaxherit té shekullit té teknologjisé dhe té informimit global.

146



6 KAPITULLI | GJASHTE
6.1 REZULTATET E ANALIZES STATISTIKORE MULTIVARIATE

6.1.1 Studim i opinioneve té punonjésve dhe drejtuesve pér modelin e ardhshém
té menaxherit né institucionet arsimore té Kosovés né shek. XXI. Rezultatet e

analizés statistikore shumépérmasore

Analiza e mésipérme deskriptive krijoi mundésiné pér té gjykuar pér opinionet,
perceptimet dhe vlerésimet e punonjésve né institucionet arsimore né Kosové né lidhje me
karakteristikat, vecorité dhe cilésité gé duhet té zotérojé njé menaxher i kétyre institucioneve.
Népérmjet késaj analize u arrit té pércaktohen edhe se cilat jané ményrat mé efektive té punés
sé menaxheréve, duke iu pérgjigjur rasteve dhe situatave té ndryshme me té cilat mund té
ballafagohet njé menaxher i njé institucioni arsimi, shkolle ose universiteti, né Kosové.
Ndérkohé, duhet té theksohet se kjo analize ka mundési té kufizuara pér ta studiuar térésiné e
problematikave me té cilat ndeshet dhe duhet té zgjedhet njé menaxher né funksion té suksesit
né administrimin e institucionit gé i &shté besuar. Me ané té analizés deskriptive nuk mund té
identifikohen faktorét e ndryshém gé kushtézojné suksesin né punén e njé menaxheri sikurse
nuk éshté e mundur gé népérmjet késaj analize té vlerésohet masa ose forca e ndikimit té kétyre
faktoréve vec e ve¢ ose né bashképunim. Né kéto kushte edhe formulimi i gjykimeve pér
modelin ose profilin e njé menaxheri té suksesshém, duke u bazuar vetém né rezultatet e
analizés pérshkruese, éshté pothuajse i pamundur. Pér té arritur né gjykime té tilla
pérgjithésuese dhe mbi bazén e tyre pér té béré té mundur formulimin e rekomandimeve pér
profilin ose modelin e menaxherit té ardhshém té institucioneve arsimore né Kosovén e shek.
XXI do té pérdoren rezultatet qé do té merren prej analizave statistikore shumépérmasore, té
tilla si: analiza faktoriale eksploruese, ANOVA dhe analiza e regresionit me shumé faktoré
Informacioni gé do té pérdoret pér té béré analiza té kétilla éshté ai i grumbulluar népérmjet
intervistave té béra me punonjés dhe drejtues aktualé té institucioneve arsimore né Kosove. Té
intervistuarve iu kérkua té japin pérgjigje pér pyetjet qé paragiten né tabelén nr. 6.1.

Tabela 6.1 Pyetésor pér profilin/modelin e manaxherit té ardhshém té institucioneve

arsimore né Kosovén e shek. XXI

Pyetésor pér punonjésit n€ institucionet arsimore

Pérgjigje

1 2 3 4 5

Komunikues me stafin

I shogérueshém dhe i1 dashur

Tolerant, ka sjellje me takt dhe

dashamirési
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Demonstron besim né vete

Eshté optimist

I qarté né objektivat g€ synon

Kémbéngulés pér arritjen e géllimeve

Objektiv né gjykim dhe vlerésim

Nuk ndikohet nga ndérhyrjet

Vepron pértej interesave vetjake

I konsideron pasojat morale, etike té

vendimeve qé merr dhe reflekton

Mban shénim dhe reflekton pér gabimet

g€ béné

I njeh pikat e dobéta dhe té forta té tij

Nuk lejon presion té€ t€ tjeréve n€ punén e

tij

Eshté transparent dhe korrekt né

marrédhéniet me té tjerét

Udhézon qarté

Késhillon kédo dhe pér ¢do kérkesé

Kontrollon né ményré profesionale

Vleréson objektivisht

Ka vizion t€ garté pér misionin e

mstitucionit

Identifikon prurjet e reja, arritjet

pozitive, mbéshtet pérgjithésimin e tyre

Krijon klimé bashképunimi dhe
mbéshtetje

Komunikon qarté dhe sakté vizionin dhe

objektivat e tij

Nxit dhe realizon entuziazém dhe

mobilizim pér puné tek stafi

Motivon stafin

Njeh aftésité profesionale té stafit
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Beson tek aftésité e té tjeréve

Njeh cilésité dhe natyrén psiko-sociale

té anétareve té stafit

Kupton nevojat, emocionet, motivet,
anét e forta dhe dobésité, problemet me
té cilat ndeshet stafi né kryerjen e

detyrave

Njeh, vleréson, mbéshtet stafin pér

probleme jashté punés

Mbéshtet stafin pér t’1 tejkaluar

véshtirésit€ né puné

Realizon komunikimin dhe

bashképunimin si marréshénie njerézore

Vendos standarde, kritere té qarta dhe

objektive pér vlerésimin e stafit

Pércakton garté dhe drejt rolet dhe

pérgjegjésité pér ¢do anétar té stafit

Bashképunon me stafin pér punét qé

duhet t& béjé

Jep sugjerime pér rrugézgjidhje té

problemeve

Vleréson dhe konsideron sugjerimet e t&

tjeréve

I trajton t€ tjerét me drejtési

Eshté i hapur, i tregon mendimet dhe

ndjenjat e tij pér stafin qé drejton

Ndihmon té tjerét pér t’i kapércyer

véshtirésit€ né puné

Evidenton dhe i tregon hapur dyshimet

pér aftési té vartésve

Kujdeset té€ mos i léndojé vartésit

Konsultohet dhe 1 merr né konsideraté

mendimet e vartésve
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Shfaq opinione dhe kénaqésin€ pér

punén e stafit

Merr vendime me kohé

Ndérhyn me kohé

Jepni vlerésimin tuaj pér modelin

menaxherit té ardhshém

Secila prej pyetjeve té mésipérme gjeneron njé ndryshore, ndryshore té pavarur, gé matet
né shkallén e Likerit: aspak dakord (1), deri né shumé dakord (5). Gjithsejté do té jené 46
ndryshore, korresponduese té 46 pyetjeve qé pérmban pyetésori.

Si ndryshore e varur do té pérdoret opinioni i té intervistuarit pér réndé€siné qé ka
menaxheri, 1 ndértuar sipas modelit q€ secili prej tyre pérfytyron, n€ suksesin e institucioneve
arsimore né shek. XXI. Kjo ndryshore do té matet n€ shkallén e Likertit: aspak 1 réndésishém
(1) deri n€ shumé 1 rénd€sishém (5). Variabla t€ pavarur - 46 g€ gjenerohen nga pérgjigjet e 46
pyetjeve t&€ mésipérme.

Hipotezat kérkimore té studimit jané té méposhtmet:

H_: Profili-modeli i menaxherit t€ ardhshém né institucionet arsimore do té jeté i

suksesshém nése formohet si kombinim i cilésive t€ personalitetit dhe aftésive profesionale.
H v Personaliteti i menaxherit &shté produkt dhe kombinim i aftésive t€ tij pér

vetékontroll, cilési drejtuese dhe karakteristika té personalitetit.

H,: Ndér aftésité profesionale q€ kushtézojné suksesin € menaxherit béjné pjesé: aftésia
drejtuese, aftésia pér organizimin e punés, aftésit€ pér njohjen e stafit dhe pér krijimin e
marrédhénieve t€ aférta e funksionale.

Studimi, me synim verifikimin e vértetésisé sé hipotezave té mésipérme, kérkon gé té
vlerésohen lidhjet e mundshme midis secilés prej ndryshoreve té mésipérme, me ndryshoren e
varur. Ndérkohé, duke iu referuar pérmbajtjes sé kétyre ndryshoreve, mund té konstatohet se
cdonjéra prej tyre pasqyron njé cilési té caktuar té personalitetit, té sjelljes ose té performancave
profesionale té menaxherit. Ndaj pér té arritur né gjykime gé do t’i shérbenin verifikimit té
vértetésisé sé hipotezave té studimit, duhet qé ato té mbahen njékohésisht né konsideraté dhe
efekti gé prodhon secila prej tyre té vlerésohet duke iu referuar, né té njéjtén kohg, efektit té té
gjitha té tjerave. Njé analizé dhe studim i tillé éshté i véshtiré pér t’u kryer sepse numri i kétyre
ndryshoreve éshté relativisht i madh, jané gjithsejté 46 ndryshoré té pavarura. Pér ta zgjidhur
kété situaté éshté e udhés t’u referohemi dhe t’i pérdorim mundésité gé ofron analiza faktoriale
eksploruese. Me ane té késaj analize eksploruese éshté e mundur gé, duke pérdorur té dhénat
pér 46 ndryshoret e pavarura, té arrinet né identifikimin dhe ndértimin e njé numri shumé té
vogél ndryshoresh, gé quhen ndryshore latente, té cilat jané kombinime linerare té 46
ndryshoreve té pavarura. Kéto ndryshore kané aftésiné té shpjegojné ndryshueshmériné
(variancen) e té gjitha té dhénave ose, théné ndryshe, ndyshueshmériné e opinionet e shprehura
prej té intervistuarve pér cilésité e menaxherit té ardhshém. Duke gené té tilla, vlerat e tyre
mund té pérdoren pér ta ndértuar modelin optimal té menaxherit té ardhshém gé do t’i
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menaxhojé institucionet arsimore né Kosovén e shek. XXI. Ky model do té ndértohet né formén
e njé regresioni me shumé faktoré, ku si ndryshore té pavarura do té shérbejné ndryshoret
latente dhe si ndryshore e varur do té merret opinioni, vlerésimi i té intervistuarve pér
réndésiné, rolin e menaxherit né suksesin e institucionit arsimor. Né studimin kemi pérdorur
Analizén Faktoriale Eksploruese (AEF) sepse objekt i saj éshté ndértimi i modelit t€ menaxherit
té ardhshém té institucioneve arsimore, qé apriori €shté i véshtiré t€ pércaktohet. Kjo situaté
éshté rrjedhojé e faktit se apriori &shté véshtiré t€ pércaktohen grupimet e faktoréve
korrespondues, t€ 46 pyetjeve t& mésipérme, té cilét duhet té€ pérfshihen dhe t’i formojné
ndryshoret latente, q€ do té pérdoren pér ta ndértuar modelin € menaxherit t€ ardhshém.

Analiza faktoriale eksploruese
Rezultatet - opinionet e punonjésve né institucionet arsimore

T€ dhénat e tabelés nr. 6.2 pér vlerat e testeve statistikore KMO and Bartlett’s Test
tregojné se informacioni i kampionit t€ formuar nga intervistimi 1 67 punonjésve né€ institucione
t€ ndryshme arsimore né€ Kosové &shté statistikisht cilé€sor. A1 mund t€ pérdoret me sukses né
funksion t€ géllimit pér t& cilin éshté€ grumbulluar

Tabela 6.2 KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 812

Approx. Chi-Square |2447.635

Bartlett’s Test of Sphericity df 66

Sig. .000

Tabela nr. 6.3 Rezultatet e Analizés Faktoriale (komponentét kryesoré)

P Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Loadings Loadings
C t Total (%  of ) ] %  of ]
omponc Cumulativ % of| Cumulati Cumulati
Varianc Total Total | Varianc
e % Variance | ve % ve %
e e

1 5.124 [30.062 130.062 5.124 30.062 130.062 |3.598 |26.265 |26.265

2.213 |18.427 (48.489 2.213 18.427 |48.489 12.684 [19.620 |45.885

1.732 [11.939 160.428 1.732 11.939 160.428 |2.007 (12.804 |58.789

1.466 [8.865 69.293 1.466 8.865 69.293 |1.816 |8.971 |67.660

1.193 |7.215 |76.506 1.193 7.215 76.506 |1.363 |7.186 |[74.846

AN | B W N

946 4.566 |(81.072 946 4.566 81.072 |1.067 [6.226 [81.072
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7 784 3.611 |84.683
8 709 1.168 |85.581
9 697 1.103 |86.954
46 0001 [0.0006 |100.00
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Si¢ shihet, gjashté komponentét e paré shpjegojné rreth 81.07 % té variances sé
pérgjithshme té té gjithé kampionit. Pas komponentés sé gjashté, pesha e komponenteve né
shpjegimin e variances zvogélohet né ményré eksponenciale (fig. nr. 6.3). Duke pérdorur
Rotated Component Matrix u identifikuan gjashté variabla té€ reja latene, korresponduese té

gjashté komponentéve té para kryesore (tabela nr. 6.3)

6

Scree Plot

~

]

Eigenyalue

12345678 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546
Component Number

Figura nr. 6.3 Shpjegimi i variances prej komponenteve kryesore

Tabela nr. 6.4 Rotated Component Matrixa

Component
1 2 3 4 5

Komunikues me stafin 813
I shogérueshém dhe i1 dashur 801

Tolerant, ka sjellje me takt dhe

dashamirési e

Demonstron besim né vete 783

Eshté optimist 731

I garté€ né€ objektivat q€ synon 712
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Ké&mbéngulés pér arritjen e

- 675
géllimeve
Objektiv né gjykim dhe vlerésim |624
Nuk ndikohet nga ndérhyrjet 601

Vendos standarde, kritere té garta
dhe objektive pér vlerésimin e stafit

890

Pércakton garté dhe drejt rolet dhe
pérgjegjésité pér ¢do anétar té stafit

867

Bashképunon me stafin pér punét
g€ duhet t& béjné

801

Jep sugjerime pér rrugézgjidhje té
problemeve

793

Vleréson dhe konsideron
sugjerimet e té tjeréve

768

I trajton t€ tjerét me drejtési

706

Eshté i hapur, i tregon mendimet
dhe ndjenjat e tij pér stafin qé
drejton

683

Ndihmon té tjerét pér t’i kapércyer
véshtirésit€ né puné

645

Evidenton dhe i tregon hapur
dyshimet pér aftési té vartésve

624

Kujdeset t€ mos 1 l€éndojé vartésit

609

Konsultohet dhe 1 merr né
konsideraté mendimet e vartésve

576

Shfaq opinione dhe kénaqésiné pér
punén e stafit

562

Merr vendime me kohé

560

Ndérhyn me kohé

558

Ka vizion t€ garté pér misionin e
institucionit

713

Identifikon prurjet e reja, arritjet
pozitive, mbéshtet pérgjithésimin e
tyre

689

Krijon klimé bashképunimi dhe
mbéshtetje

627

Komunikon qarté dhe sakté
vizionin dhe objektivat e tij

582

Nxit dhe realizon entuziazém dhe
mobilizim pér puné tek stafi

560

Motivon stafin

504

Vepron pértej interesave vetjake

935

I konsideron pasojat morale, etike
té vendimeve q€ merr dhe reflekton

935

Mban shénim dhe reflekton pér
gabimet qé bén

798
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I njeh pikat e dobéta dhe té forta té

704
{1

Nuk lejon presion té té tjeréve né

.. i 682
puneén € tij

Eshté transparent dhe korrekt né

P R 605
marrédhéniet me t€ tjerét

Njeh aftésité profesionale té stafit 897

Beson tek aftésité e té tjeréve 861

Njeh cilésité dhe natyrén psiko-

. . . . 804
sociale té antaréve té stafit

Kupton nevojat, emocionet,
motivet, anét e forta dhe dobésité,
problemet me té€ cilat ndeshet stafi
né kryerjen e detyrave

767

Njeh, vleréson, mbéshtet stafin pér

. 705
problemet jashté punés

Mbéshtet stafin pér t’i kapércyer

AR R SR i .. 654
véshtirésité né puné

Realizon komunikimin dhe
bashképunimin si marrédhénie 582
njerézore

Udhézon qarté 912

Késhillon kédo dhe pér ¢do kérkesé 708

Kontrollon né ményré profesionale 644

Vleréson objektivisht 612

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7
iterations.

Pér kéto ndryshore u vlerésua koeficienti Cronbach’s Alpha, vlerat e té cilit jepen né
tabelén nr. 6.5. Mbéshtetur né kéto vlera, renditja e kétyre variablave sipas réndé€sis€é qé€ ato
kané né variacionin e pérgjithshém t€ variablit t&€ varur. Vlerésimi pér modelin e menaxherit té

ardhshém éshté si né kété tabelé.

Tabela nr. 6.5 Vlerat e koeficientit Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha
Faktori 1 - Personaliteti (Pers) 821
Faktori 2 - Aftési pér organizimin e punés (AfP) 915
Faktori 3 - Aftési n€ drejtim (AfD) 835
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Faktori 4 - Cilési té vetékontrollit (CVeT) 674

Faktori 5 - Njohje dhe aférsi me stafin (NJAS) 792

Faktori 6 - Cilési drejtuese (CD) 741

Variablat latente té identifikuara prej Analizés Faktoriale Eksploruese u pérdorén pér ta
ndértuar modelin sasior - ekuacionin e regresit me shumé faktoré. Rezultatet e analizés sé
regresionit me shumé faktoré jepen né tabelat né vijim. Té dhénat e tabelés nr. 6.6 tregojné se
modeli i regesionit i ndértuar arrin té shpjegojé rreth 24.1 % té variances sé pérgjithshme té
ndryshores sé varur gé pasqyron géndrimet dhe vlerésimet e drejtuesve té punonjésve né
institucionet publike arsimore né lidhje me modelin e menaxherit té ardhshém té kétyre
institucioneve. Ky model éshté statistikisht signifikant (P<0.00). (Tabela nr. 6.7)

Tabela nr. 6.6 Model Summary

Model R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 517" [267 241 1.361

a. Predictors: (Constant), Pers, AfP, AfD CVeT, NjAS, CD

Tabela nr. 6. 7 ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean F Sig.
Square
Regression 136.296 6 22.716 8.233 000"
1 Residual 165.354 60 2.759
Total 301.65 66

a. Dependent Variable: Vlerésimi pér modelin e menaxherit

b. Predictors: (Constant), Pers, AfP, AfD CVeT, NjAS, CD

Vlerésimet pér koeficientet e regresionit né modelin e regresionit me shumé faktoré gé
pasgyron opinionet dhe vlerésimet e punonjésve pér menaxherin e ardhshém té institucioneve

arsimore publike jepen né tabelén nr. 6.8
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Tabela nr. 6. 8 Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized
Model Coefficients |t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.423 061 51.317 .000
Pers 235 .060 243 8.371 .001
AfP 157 .059 125 3.410 052
1 AfD 114 062 110 4.004 .001
CVeT 143 059 097 3.079 051
NjAS .089 063 .039 3.322 .001
CD 128 .059 024 2.012 . 050
a. Dependent Variable: Vlerésim pér modelin e menaxherit

Duke pérdorur kéto vlerésime, modeli sasior pér menaxherin e ardhshém, né té cilin jané

pasqyruar opinionet dhe vlerésimet e punonjésve né institucionet arsimore, éshté:

VMN=2.423 + 0.235*Pers + 0.157*AfP + 0.073*AfD + 0.143*CVeT + 0.089*NjAS

+0.128*CD
Ku:

Variabla e varur - vlerésimi pér modelin e menaxherit (VMM)

Variabla shpjeguese:
- Personaliteti (Pers)
- Aftési pér organizimin e punés (AfP)
- Aftési né drejtim (AfD)

- Cilési té vetékontrollit (CVeT)

- Njohje dhe aférsi me stafin (NjAS)
- Cilési drejtuese (CD)

Mbéshtetur né kété model ekonometrik dhe duke iu referuar faktoréve qé béjné pjesé né
secilén prej ndryshoreve latente té identifikuara prej Analizés Faktoriale Eksploruese, sipas
opinioneve dhe vlerésimeve té punonjésve né institucionet publike, menaxheri i ardhshém gé
do t’i menaxhojé kéto institucione, né Kosovén e shek. XXI, duhet t’i zotérojné cilésité,
karakteristikat dhe performancat profesionale, té cilat jané té shprehura né figurén nr. 6.4. Sipas
opinionit t€ né€punésve né institucionet arsimore, modeli i menaxherit qé€ do t€ drejtojé

institucionet arsimore né€ Kosové né€ shek. XXI duhet t€ karakterizohet nga:
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- Cilési té spikatura t€ njé personalitetit komunikues, t€ shoqérueshém, té dashur,
tolerant, optimist, kémbéngulés, objektiv dhe té pakorruptuar;

- Cilési té njé drejtuesi q€ udhézon, késhillon, kontrollon dhe vleréson me objektivitet;

- Integritet n€ marrédhéniet me detyrén dhe stafin, transparent, reflektues ndaj gabimeve
dhe objektiv né vlerésimin e aftésive té tij;

- Té zotérojé afiési pér organizimin e punés;

- T€ zotérojé aftési pér té drejtuar ekipe;

- T€ zotérojé aft€si pér t& ndértuar mjedis pune frymézues dhe mobilizues.

Figura nr. 6.4 Profili i menaxherit té institucioneve arsimore né Kosovén e shek. XXI
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6.1.2 Rezultatet - opinionet e drejtuesve né institucionet arsimore

TE dhénat e tabelés nr. 6.16 pér vlerat e testeve statistikore KMO and Bartlett’s Test
tregojné se informacioni i kampionit t€ formuar nga intervistimi i 25 drejtuesve né€ institucione
té ndryshme arsimore né Kosové €shté statistikisht cilésor. Ai mund t€ pérdoret me sukses né
funksion t& géllimit pér t& cilin Eshté grumbulluar.

Tabela nr. 6.9 KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 761
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1765.421
df 24
Sig. .000

Rezultatet e Analizés Faktoriale (komponentét kryesoré) jepen né tabelén nr. 6.10

Tabela nr. 6.10 Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Compone Loadings Loadings
nt Total (% offCumulati |Total [% offCumulativ|Total % offCumulati
\Variance [ve % \ariance |e % \Variance [ve %

1 {4.213 24.127 24.127 |4.213| 24.127 24.127 |(3.032| 22.365 22.365
2 12984 15.672 39.799 [2.984| 15.672 39.799 |2.124| 16.257 38.622
3 11.965 10.003 49.802 11.965| 10.003 49.802 ]1.986| 11.064 49.686
4 11672 6.652 56.454 [1.672 6.652 56.454 (1.212]| 6.098 55.784
5 984 3.047 59.524 .984 3.047 59.524 (0.876| 4.211 59.995
6 .823 2.236 61.760 .823 2.236 61.760 [0.674| 1.765 61.760
7 .784 1.672 63.432
8 .709 1.107 64.539
9 .697 921 65.460
46 | 0001 0.0002 100.00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Si¢ shihet, gjashté komponentét e paré shpjegojné rreth 61.76 % té variances sé
pérgjithshme té té gjithé kampionit. Pas komponentés sé gjashté, pesha e komponentéve né
shpjegimin e variances zvogélohet né ményré eksponenciale (fig. nr. 6.5)
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Fig. nr. 6.5 Shpjegimi i variances prej komponenteve kryesore

Duke pérdorur Rotated Component Matrix u identifikuan gjashté variabla té reja latene,

korrespondues té gjashté komponentéve t€ para kryesore (tabela nr. 6.11)

Table no. 6. 11 Rotated Component Matrixa

Component
1 2 3 4 5 6
Ka vizion té garté pér misionin e institucionit 942
Identifikon prurjet e reja, arritjet pozitive, mbéshtet -89
pérgjithésimin e tyre '
Krijon klimé bashképunimi dhe mbéshtetje 751
!_(omunikon garté dhe sakté vizionin dhe objektivat .
tij
Nxit dhe realizon entuziazém dhe mobilizim pér pune
tek stafi 698
Motivon stafin 603
Komunikues me stafin 862
I shogérueshém dhe i dashur 778
Tolerant, ka sjellje me takt dhe dashamirési 769
Demonstron besim né vete 703
Eshté optimist 682
I qarté né objektivat gé synon 657
Kémbéngulés pér arritjen e géllimeve 644
Obijektiv né gjykim dhe vilerésim 589
Nuk ndikohet nga ndérhyrjet 523
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Vleréson objektivisht .686

Vendos standarde, kritere té garta dhe objektive pér

. . .810
vlerésimin e stafit

Pércakton garté dhe drejt rolet dhe pérgjegjésité pér 827
cdo anétar té stafit

Bashképunon me stafin pér punét gé duhet té béjné 821

Jep sugjerime pér rrugézgjidhje té problemeve 784

721
Vleréson dhe konsideron sugjerimet e té tjeréve

| trajton té tjerét me drejtési 706

Eshté i hapur, i tregon mendimet dhe ndjenjat e tij pér 695
stafin gé drejton

Ndihmon t€ tjerét pér t’i kapércyer véshtirésité né

5 678
puné

Evidenton dhe i tregon hapur dyshimet pér aftési té .659
vartésve

Kujdeset té mos i Iéndojé vartésit 621

Konsultohet dhe i merr né konsideraté mendimet e .594
\Vartésve

Shfaqg opinione dhe kénagésiné pér punén e stafit 573

Merr vendime me kohé 570

Ndérhyn me kohé 568

Vepron pértej interesave vetjake 835

I konsideron pasojat morale, etike té vendimeve qé

merr dhe reflekton .805

Mban shénim dhe reflekton pér gabimet gé bén 725

I njeh pikat e dobéta dhe té forta té tij 712

Nuk lejon presion té té tjeréve né punén e tij .695

Eshté transparent dhe korrekt né marrédhéniet me té

. 641
tjerét

Njeh aftésité profesionale té stafit 812

Beson tek aftésité e te tjeréve .804

Njeh cilésité dhe natyrén psiko-sociale té anétaréve

t& stafit 761

Kupton nevojat, emocionet, motivet, anét e forta dhe
dobésité, problemet me té cilat ndeshet stafi né 752
kryerjen e detyrave

Njeh, vleréson, mbéshtet stafin pér probleme jashté

A 725
punés

Mbéshtet stafin pér t’i kapércyer véshtirésité n€ puné 697

Realizon komunikimin dhe bashképunimin si

T .594
marréshénie njerezore

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Pér kéto ndryshore u vlerésua koeficienti Cronbach’s Alpha, vlerat e té cilit jepen né
tabelén nr. 6.12. Mbéshtetur né kéto vlera, renditja e kétyre variablave sipas réndésisé g€ ato
kané n€ variacionin e pérgjithshém té variables s€ varur. Vleré€simi pér modelin e menaxherit
té ardhshém &shté si né€ kété tabelé.

Tabela nr. 6.12 Vlerat e koeficientit Cronbach ’s Alpha

Faktori 1 - Aftési né drejtim (AfD) .894
Faktori 2 - Personaliteti (Pers) 765
Faktori 3 - Cilési drejtuese (CD) 782
Faktori 4 - Aftési pér organizimin e punés (AfP) .843
Faktori 5 - Cilési té vetékontrollit (CVeT) .804
Faktori 6 - Njohje dhe aférsi me stafin (NjAS) .796

Variablat latente té identifikuara prej Analizés Faktoriale Eksploruese u pérdoren pér ta

ndértuar modelin sasior, ekuacionin e regresit me shumé faktoré.

Table 6. 13 Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square
1 623 388 321 1.032

a. Predictors: (Constant), AfD Pers, CD, AfP, CVeT, NJAS

Table no. 6.14 ANOVA?®

Model Sum of df Mean Sig.
Squares Square
1 Regression 116.182 6 19.363 4.059 047°
Residual 95.424 20 4.771
Total 301.65 24

a. Dependent Variable: Vlerésimi pér modelin e menaxherit
b. Predictors: (Constant), AfD Pers, CD, AfP, CVeT, NjAS
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Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XX1 / Ragip Gjoshi

Rezultatet e paragitura né tabelat nr. 6.13 dhe nr. 6.14 tregojné se modeli i ndértuar éshté
statistikisht signjifikant. Duke iu referuar koeficientit R? pohojmé se ky model arrin té
shpjegojé rreth 32.1 % té variances sé pérgjithshme té ndryshores gé pasqyron géndrimet dhe

vlerésimet e drejtuesve né institucionet publike arsimore né lidhje me modelin e menaxherit té

ardhshém té kétyre institucioneve.

Vlerésimet pér koeficientet e regresionit né modelin e regresionit me shumé faktoré gé

pasgyron opinionet dhe vlerésimet e drejtuesve pér menaxherin e ardhshém té institucioneve

arsimore publike jepen né tabelén nr. 6.15.

Table no. 6.15 Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.163 061 46.671 .000
AfP 254 060 187 7.465 .001
Pers 192 059 116 3.890 .052
CD 017 062 096 3.879 .052
AfD 123 059 131 4.011 .051
CVeT 098 063 089 3.981 .052
NjAS 142 059 042 3.719 .050

a. Dependent Variable: Vlerésimi pér modelin e menaxherit

Duke pérdorur kéto vlerésime, modeli sasior pér menaxherin e ardhshém, né té cilin jané

pasqyruar opinionet dhe vlerésimet e drejtuesve né institucionet arsimore, éshté:

VMM= 2.163 + 0.254*AfP + 0.192*Pers + 0.017*CD + 0.123*AfD + 0.093*CVet +

0.142*NjAS
Ku:

Variabla e varur - vlerésimi pér modelin e menaxherit (VMM)

Variabla shpjeguese:

- Personaliteti (Pers)

- Aftési pér organizimin e punés (AfP)
- Aftési né drejtim (AfD)

- Cilési té vetékontrollit (CVeT)
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- Njohje dhe aférsi me stafin (NjAS)

- Cilési drejtuese (CD)

Mbéshtetur né kété model ekonometrik dhe duke iu referuar faktoréve gé béjné pjesé né
secilén prej ndryshoreve latente té identifikuara prej Analizés Faktoriale Eksploruese sipas
opinioneve dhe vilerésimeve té drejtuesve né institucionet publike, menaxheri i ardhshém gé do
t’i menaxhojé kéto institucione n€ Kosovén e shek. XXI duhet t’i zotérojé cilésité,

karakteristikat dhe performancat profesionale té cilat jané té dhéna né figurén nr. 6.6.

Figura nr. 6.6 Profili i menaxherit té institucioneve arsimore né Kosovén e shek. XXI
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Rezultatet e mésipérme tregojné se opinionet e népunésve dhe drejtuesve né institucionet
e arsimit publik pér modelin ose profilin e menaxherit gé do t’i menaxhojé kéto institucione né
Kosovén e shek. XXI nuk jané té njéjta. Kéto opinione nuk ndryshojné né lidhje me grup
cilésité, karakteristikat dhe performancat profesionale qé duhet té keté menaxheri i ardhshém.
Diferenca midis punonjésve dhe drejtuesve géndron né faktin se ata nuk kané té njéjtat
preferenca dhe nuk i renditin sipas po té njéjtit prioritet kéto cilési, karakteristika dhe aftési
profesionale. N& ményré té pérmbledhur, krahasimore, vlerésimet dhe opinionet e punonjésve
dhe drejtueseve pér menaxherin e ardhshém sillen né tabelén nr. 6.16.

Tabela nr. 6.16 Vlerésimet/opinionet pér modelin e menaxherit té ardhshém

Renditja e cilésive, karakteristikave dhe performancave profesionale té menaxherit té
ardhshme sipas opinioneve té punonjésve dhe drejtueseve té institucioneve arsimore publike

Opinionet e punonjésve Opinionet e drejtuesve

Cilésia/karakteristika/ Pesha Cilésia/karakteristika/ performanca Pesha
performanca

Personaliteti 243 Aftési pér organizimin e punés 187
Aftési pér organizimin e punés 125 Personaliteti 116
Aftési né drejtim 110 Aftési né drejtim 131
Cilési té vetékontrollit .097 Cilési si drejtues .096
Njohje, aférsi me stafin .039 Cilési té vetékontrollit .089
Cilési si drejtues .024 Njohje, aférsi me stafin .042

6.2 Optimizimi i profilit/modelit t&¢ menaxherit té institucioneve arsimore té Kosovés
né shek. XXI.

Diferencat e vrojtuara midis opinioneve dhe vlerésimeve té punonjésve dhe drejtueseve
pér modelin e menaxherit té ardhshém té institucioneve arsimore né Kosové jané arsye té
mjaftueshme pér ta shtruar pyetjen:

Cili duhet té jeté modeli/profili i menaxherit pér realizimin e té cilit duhet té programohen
politikat dhe programet pér formimin e tij?

Pérgjigjja e késaj pyetje, duke iu referuar vetém opinionit té punonjésve ose vetém
opinionit té drejtuesve, nuk mund té jeté pérgjigje shteruese. Zgjidhja pér pyetjen e shtruar mé
sipér duhet té jeté njé kombinim i dy kétyre grup opinionesh. Ndérkohé éshté e réndésishme té
theksohet se ky kombinim duhet té synohet té gjendet né pikén gé formojné té pérbashkétat e
kétyre opinioneve dhe gé ndérkohe siguron edhe minimumin e efekteve negative qé sjellin
diferencat gé ekzistojné midis opinioneve té shprehura prej népunésve dhe drejtueseve.

Hipoteza qé do té pérdoret né studimin pér optimizmin e profilit/modelit té menaxherit té
ardhshém formulohet si mé poshté:

Ho: Midis opinioneve/vilerésimeve té punonjésve dhe drejtueseve né institucionet
arsimore pér profilin/modelin e menaxherit té ardhshém nuk ka diferenca statistikisht
signjifikante.
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Pér verifikimin e késaj hipoteze do té pérdoret Analiza Diskriminante. Si ndryshore gé
do té identifikojé grupin do té pérdoret ndryshorja kategorike gé do té marré vilera 1 - grupi i
punonjésve dhe 2 - grupi i drejtuesve. Ndryshore té pavarura do té jené gjashté variablat latente
té pércaktuara prej Analizés Faktoriale Eksploruese. Té dhénat e kétyre ndryshoreve jané vlerat
e variablave latente, korresponduese pér ¢do punonjés (gjithsejté 67) dhe pér ¢do drejtues
(gjithsejté 25).

6.2.1 Rezultate - Analiza discriminante
Summary of Canonical Discriminant Functions
Table. nr. 6.17 Eigenvalues

Function | Eigenvalue | % of Variance | Cumulative % | Canonical
Correlation

1 678 100.0 100.0 702

Table nr. 6.18 Wilks” Lambda

Test of Function (s) | Wilks’ Lambda | Chi-square | df sig

1 712 21.325 6 000

Table nr. 6.19 Canonical Discriminant Function Coefficents

Disc. Function
1
Personaliteti (Pers) .205
Aftési pér organizimin e punés (AfP) -.456
Aftési né drejtim (AfD) 1.203
Cilési té vetékontrollit (CVeT) -892
Njohje dhe aférsi me stafin (NjAS) 671
Cilési drejtuese (CD) -471
Konstant -2.352

Table nr. 6.20 Classification Results

Predicted Group Membership | Total
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Punonjés Drejtues
Count Punonjés 48 19 67
Drejtues 4 21 25
% Punonjés 71.7 28.3 100.0
Drejtues 16.0 84.0 100.0

Rezultatet e dhéna mé sipér tregojné se hipoteza e ngritur, sipas sé cilés diferencat midis
opinioneve té népunésve dhe drejtueseve pér profilin/modelin e menaxherit té ardhshém nuk
jané statistikisht signjifikante, nuk pranohet. Rezultatet tregojné funksionin diskriminues,
variablen dalluese té té cilit éshté grupi né té cilin bén pjesé i intervistuari, né grupin e
punonjésve (1) ose né grupin e drejtuesve (2) arrin té bé&jé dallim statistikisht signjifikant dhe
korrekt. Mbéshtetur né pérgjigjet e dhéna nga 67 punonjés, ky funksion i klasifikon 48 prej
tyre ose rreth 71.7 % né grupin e punonjésve dhe vetém 19 ose rreth 28.35 i klasifikon né
ményré té gabuar né grupin e drejtuesve. Mbéshtetur né pérgjigjet e dhéna prej drejtuesve,
funksioni dallon né ményré korrekte 21 prej tyre dhe vetém 4 drejtues, ose rreth 16.0 % i
klasifikon gabimisht né grupin e népunésve.

Si pérfundim, mund té pohojmé se midis opinioneve dhe vlerésimeve té punonjésve gé
punojné né institucionet arsimore dhe drejtueseve té kétyre institucioneve pér profilin/modelin
e menaxherit té ardhshém, ka diferenca statistikisht té vértetuara. Ky rezultat bén té
domosdoshme qé pér t’iu pérgjigjur pyetjes se cili duhet té jeté profili/modeli i kétij menaxheri,
té mos mjaftohemi vetém tek rezultatet e dhéna me sipér, figurat nr. 6.4 dhe 6.5 ose ekuacionet
e regresionit (1) dhe (2), por té kérkojmé njé zgjidhje gé té kombinojné, né ményré mé té miré
té mundshme dhe sa mé efektive, rezultatet e dhéna mé sipér.

6.2.2 Analiza e regresionit me shumé faktoré

Pér ta zgjidhur problemin e mésipérm mund té pérdoret, me sukses, analiza e regresionit.
Me ané té saj mund té arrihet té ndértohet njé model ekonometrik, i cili mund té pasqyrojé, né
ményrén mé té miré té mundshme, lidhjen midis opinioneve té népunésve dhe drejtueseve pér
profilin/modelin e menaxherit té ardhshém dhe cilésive, karakteristikave dhe performancave e
gé ai duhet t’i zotéroje pér té gené njé menaxher i suksesshém i kétyre institucioneve né
Kosovén e shek. XXI.

Modeli i regresionit me shumé faktoré ka formén si mé poshté:

Y(VMM)= Bo+ B1 *AfP + B2 *Pers + B3 *CD + s *AfD + Bs *CVet + s *NjAS +d + ¢
Ku:
Y (VMM) - ndryshorja e varur, vlerésimi pér modelin e menaxherit:
Pers - Personaliteti

AfP - Aftési pér organizimin e punés
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AfD - Aftési né drejtim

CVeT - Cilési té vetékontrollit

NjAS - Njohje dhe aférsi me stafin

CD - Cilési drejtuese

d - ndryshore dummy, ge merr vlerén 1 pér rekordet gé u pérkasin punonjésve
né institucionet arsimore dhe 2 pér rekordet qé u pérkasin drejtuesve té institucioneve

& - gabimet mbetése té rastit me shpérndarje normale N(0, 2).

Pér vlerésimin e parametrave té kétij modeli (koeficientet B) do té pérdoren té dhénat
(vlerat) e gjashté variblave latente, té cilat llogariten pér secilin prej té intervistuarve duke
pérdorur rezultatet e Analizés Diskriminante Eksploruese té kryer duke pérdorur té dhénat e
pyetésoréve pér népunésit dhe pér drejtuesit e institucioneve arsimore.

6.2.3 Rezultatet e analizés sé regresionit me shumé faktoré

Duke iu referuar té dhénave té tabelés nr. 6.21, mund té pohojmé se modeli i regresionit
me shumé faktoré éshté njé model statistikisht signjifikant, né kuptimin gé hipoteza se lidhja
midis ndryshoreve latente qé pasqyrojné cilésité, karakteristikat dhe performancat profesionale
té menaxherit té ardhshém dhe opinioneve e vlerésimit té népunéseve dhe drejtueseve aktualé
né institucionet arsimore né Kosové éshté njé lidhje lineare. Modeli linear i ndértuar arrin té
shpjegojé rreth 45.1.0 % té variances sé pérgjithshme (tabela nr. 6.22) té opinioneve dhe
vlerésimeve té shprehura pér népunésit dhe drejtuesit. Duke e krahasuar kété model me modelet
e ndértuara kur merren né konsideraté vecg e veg, opinionet dhe vlerésimet e punonjésve dhe
drejtueseve né institucionet publike arsimore, rezulton se ai i pasqyron né ményré meé té sakté
lidhjet midis cilésive, karakteristikave dhe performancave profesionale dhe vlerésimit pér
modelin e menaxherit. Né krahasim me modelin qé pasqyron kété lidhje kur merren né
konsideraté vetém opinionet e punonjésve, cilésia e pasqyrimit rritet pér 46.6 piké pérqgindje
dhe né krahasim me modelin e ndértuar duke pérdorur té dhénat e pyetésoréve té drejtuesve,
kjo cilési rritet pér rreth 28.8 piké pérgindje.

Tabela nr. 6. 21 ANOVAa

Model Sum of Squares [Df Mean I3 Sig.
Square
Regression 368.91 7 52.701 | 42.776| 000"
1 Residual 104.72 85 1.232
Total 473.63 91

a. Dependent Variable: Vlerésimi pér modelin e menaxherit

b. Predictors: (Constant), Pers, AfP, AfD CVeT, NjAS, CD
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Tabela nr. 6.22 Model Summary

Model |R R Adjusted R|Std. Error of the
Square |Square Estimate
1 7850 |.620  |451 1.036

a. Predictors: (Constant), Pers, AfP, AfD CVeT, NjAS, CD

Ky rezultat jep té drejtén qé té pohohet se duke analizuar té gjitha té dhénat e
grumbulluara nga pyetésorét dhe duke pérfshiré né modelin e regresionit njé variabél
“dummy?”, arrihet té ndértohet njé model ekonometrik i cili zotéron cilési t& mira pér t’i
pasqyruar lidhjet midis opinioneve dhe vlerésimeve té stafeve gé aktualisht punojné né
institucione publike arsimore né Kosové pér profilin/modelin e menaxherit té ardhshém dhe
cilésive, karakteristikave dhe performancave profesionale gé ai duhet t’i zotérojé. Vlerésimet
pér koeficientet e regresionit né modelin e regresionit me shumé faktoré, té ndértuar duke marré
né konsideraté opinionet dhe vlerésimet e népunésve dhe drejtuesve, jepen né tabelén nr. 6.23.

Tabela nr. 6.23 Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized
Model Coefficients |t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.017 061 46.541 .000
Pers 416 .060 321 7.098 001
AfP 231 059 115 8.101 .000
1 AfD 362 062 267 5.012 001
CVeT 109 .059 .084 3.452 058
NjAS .078 .063 052 3.342 .053
CD 203 .059 184 3.871 . 050
a. Dependent Variable: Vlerésim pér modelin e menaxherit

Duke pérdorur vlerésimet e dhéna né tabelén nr. 6.23, modeli ekonometrik gé mund té
shérbejé pér té prognozuar dhe pér t’i orientuar politikat gé do té kené si targét té tyre formimim
e menaxherit gé do t’i administrojé institucionet publike té arsimit né Kosovén e shek. XXI, ka
trajtén si me poshté:
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Y(VMM)=3.017+ 0.416*Pers + 0.231*AfP + 0.362*AfD + 0.109*CVet + 0.078*NjAS
+0.203*CD

Mbéshtetur né kété model ekonometrik profili/modeli i menaxherit té ardhshém té
institucioneve arsimore né Kosové duhet té ndértohet duke synuar gé menaxheri té jeté njé
person me personalitet té spikatur, té keté aftési té shquara pér drejtimin e institucionit, té keté
cilésité e njé drejtuesi gé késhillon, udhézon, kontrollon dhe vleréson objektivisht dhe
profesionalisht punén e té gjithé stafit gé drejton, té keté aftési té shquara organizative, té
zotérojné cilésiné e vetékontrollit né marrédhéniet me té tjerét, vartés, nxénés, studentg,
punonjés mésimor, prindér, autoritete té pushtetit vendor, té njohé, té vlerésojé, té kuptojé
aftésité e té tjeréve, nevojat, emocionet, motivet, anét e dobéta dhe té forta té cdo anétari té
stafit té tij si dhe té komunikojé né ményré racionale dhe té bashképunojné efektivisht me té
gjithé, né pérpjekjet pér t’i realizuar detyrat dhe objektivat e institucionit qé i besohet pér té

dr.E H

Modeli i menaxherit

Cilési

Aftési

FAKTORI | PARE
Personaliteti

Komunikues me stafin

I shogérueshém dhe i dashur
Tolerant, ka sjellje me takt dhe
dashamirési

Demonstron besim né vete
Eshté optimist

| garté né objektivat gé synon
Kémbéngulés pér arritjen e u
géllimeve t)
Objektiv né gjykim dhe vlerésim
Nuk ndikohet nga ndérhyrjet

FAKTORI | PESTE

Cilési vetékontrolli

Vepron pértej interesave vetjake

I konsideron pasojat morale dhe
etike té vendimeve qé merr dhe
reflekton

Mban shénim dhe reflekton pér
gabimet qé béné

I njeh pikat e dobéta dhe té forta té

FAKTORI | TRETE
Cilési drejtuesi
Udhézon garté
Késhillon kédo dhe pér
cdo kérkesé
Kontrollon né ményré
profesionale

Vleréson objektivisht

Nuk lejon presion té té tjeréve né
punén e tij

Eshté transparent dhe korrekt né
marrédhéniet me té tjerét

FAKTORI | DYTE
Aftési né drejtim
Ka vizion té garté pér misionin e institucionit
Identifikon prurjet e reja, zgjidhjet dhe
arritjet pozitive dhe nxit e mbéshtet
pérgjithésimin e tyre
Krijon klimé bashképunimi dhe mbéshtetje
Komunikon garté dhe sakté vizionin dhe
objektivat e tij pér zhvillimin e institucionit
NXxit dhe realizon entuziazém dhe mobilizim
pér puné tek stafi
Motivon stafin

FAKTORI | GJASHTE

Njohje dhe aférsi me stafin

Njeh aftésité profesionale té stafit

Beson tek aftésité e té tjeréve

Njeh cilésité dhe natyrén psiko-sociale té
anétaréve té stafit

Kupton nevojat, emocionet, motivet, anét e
forta dhe dobésité, problemet me té cilat
ndeshet stafi né kryerjen e detyrave

Njeh, vleréson dhe mbéshtet stafin pér
probleme jashté marrédhénieve té punés
Angazhohet dhe mbéshtet stafin pér t’i
kapércyer véshtirésité né pune dhe problemet
jashté punés

__ Realizon komunikimin dhe bashképunimin si

marréshénie njerézore

FAKTORI | KATERT

Aftési pér organizimin e punés

Vendos standarde dhe kritere té garta dhe
objektive pér vlerésimin e performancave
té stafit

Pércakton garté dhe drejt rolet dhe
pérgjegjésité pér ¢cdo anétar té stafit
Bashképunon me stafin pér punét gé duhet
té béjné

Jep sugjerime pér rrugézgjidhje té
problemeve

Vleréson dhe konsideron sugjerimet e té
tjeréve

| trajton té tjerét me drejtési

Eshté i hapur dhe i tregon mendimet dhe
ndjenjat e tij pér stafin gé drejton
Ndihmon té tjerét pér t’i kapércyer
véshtirésité né realizimin e detyrés dhe pér
arritjen e objektivave

Evidenton dhe i tregon hapur dyshimet pér
aftési té vartésve

Kujdeset té mos i 1éndojé vartésit
Konsultohet dhe i merr né konsiderate
mendimet e vartésve

Shfaq opinione dhe kénagésiné pér punén e
stafit

Merr vendime né kohé

Ndérhyn né kohé
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Figura nr. 6.7 Profili i menanxherit té institucioneve arsimore né Kosovén e shek. XXI

Modeli ekonometrik u atribuon vlera dhe pesha té ndryshme cilésive, karakteristikave
dhe performancave profesionale té renditura mé sipér, né kontributin e tyre pér té arritur deri
né ndértimin e njé modeli optimal pér menaxherin e ardhshém. Pavarésisht nga kjo, duke gené
se kéto té gjitha sé bashku duhet té jené té pranishme né model, politikat dhe programet gé
duhet té hartohen pér ta mundésuar formésimin e njé modeli té tillé duhet té mbajné né
konsideraté se pér té arritur deri tek modeli optimal pér menaxherin e ardhshém, si udhérréfyes
mund té shérbejé modeli konceptual i méposhtém:

Cilési
té
personalite

Aftési pér
organizimin
€ punés

Aftési té
drejtimit

MODELL |
MENAXHERIT

Njohje té
stafit dhe
marrédhénie

Cilési
té
drejtuesit

Cilési
té
vetékontroll

Figura nr. 6.8 Modeli konceptual pér menaxherin e institucioneve publike arsimore
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7 KAPITULLI I SHTATE

7.1 REFORMIMI | DIMENSIONEVE TE BURIMEVE NJEREZORE DHE
FINANCIARE TE MENAXHERIT TE ARSIMIT NE KOSOVE

Menaxhimi i arsimit né Kosové vijon té reformohet né funksion té krijimit té kulturés
sé re té nxénies né té gjitha nivelet e arsimit. Né kété kapitull analizohen disa aspekte kryesore
té procesit reformues, gé né térésiné e tyre na japin pjesén tjetér té pikturés sé pérgjithshme té
reformés arsimore né Kosové. Fokus té hulumtimit jané vlerésimi, argumentimi i nevojés pér
reformim té thellé né sferén e menaxhimit dhe udhéheqjes né arsim né harmoni me
kérkesat e shekullit té ri, né funksion té kushteve gé po krijojné ndryshimet e reja pér
reformén e nxénies dhe sfidat gé duhen pérballur. N& Kosové reforma po e riorganizon
menaxhimin e arsimit né tre drejtime kryesore: reformimin e strukturés administrative,
reformén e menaxhimit té personelit dhe reformén né menaxhimin e financave né
institucionet e arsimit té Kosovés

7.2 Organizimi institucional i menaxhimit té arsimit né Kosové

Sistemi i arsimit né Republikén e Kosovés?®” gshté né ndértim e sipér té njé baze té
géndrueshme ligjore pér njé menaxhim sa mé té suksesshém té institucioneve arsimore.
Organizimi institucional i arsimit né Kosové éshté relativisht i ri. Pas pérpjekjeve austro-
hungareze té vitit 1914-1918 dhe pérpjekjeve té E. Koliqit 1941-1945 deri pas pérfundimit té
Luftés sé Botérore, veprimtaria arsimore zhvillohej né bazé té njé infrastrukture té huaj.
Ndérkaq me Kushtetutén e Kosovés né vitin 1974 ky vend fiton autonomi mé té gjeré politike,
ekonomike dhe arsimore. Ky vit shénon njé kthesé té madhe, njé zhvillim té hovshém té
sistemit té arsimit né Kosové.?® Kosova para vitit 1999 ka pasur sistem té arsimit té
pércaktuar né ményré legale me akte ligjore e profesionale né ményré té pavarur, gjaté
periudhés nga viti 1991 deri né vitin 2001 kur autoritetet e Kosovés krijuan sistemin e tyre té
pavarur té arsimit. Me Krijimin e institucioneve shtetérore té Kosovés, pas zgjedhjeve té
pérgjithshme nacionale té vitit 2001, krijohen mekanizmat shtetéroré dhe profesionalé pér
themelimin e sistemit té ri té arsimit né Kosoveé té njohur ndérkombétarisht. Me anén e ligjeve
té arsimit né Kosové qé nga viti 2002 ka filluar zbatimi i sistemit té ri té reformuar té arsimit,
i cili kryesisht éshté né pérputhje me standardet ndérkombétare té arsimit. Pérparimet

207 ESK, Ndryshimet Demografike t& Popullsisé sé Kosovés né Periudhén 1948-2006, Prishting, 2008.
(Republika e Kosovés, shteti mé i ri i Evropés, ka njé sipérfage prej 10 987 kilometrash katroré dhe njé popullsi
prej 1 782 000 banorésh. Shtimi natyror i popullsisé éshté prej 32 178 banoré né vit. Ekonomia e pazhvilluar
dhe me karakteristika jostabile, ku 65 % - 80 % e té hyrave té pérgjithshme gjenerohen nga doganat. Potenciali
i rritjes ekonomike né vit vlerésohet té jeté 3.0-4.0 %. Papunésia 35-40 %, ndérsa 29 000 njeréz té rinj pér
¢do vit hyjné né tregun e punés

208 pas Luftés sé Dyté Botérore né Kosové kishte 278 shkolla fillore katérklaséshe, me rreth 27 000 nxénés,
prej tyre 11 573 me mésim né gjuhén shgipe dhe 15 427 me mésim né gjuhén serbokroate. Kosova né vitin
1980 kishte 358 521 nxénés e studenté dhe 17 751 arsimtaré dhe punétoré té tjeré té arsimit dhe 90 % prej tyre
ishin shqiptaré.
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ekonomike kulturore e shkencore, zhvillimet e reja rajonale e globale, shtrojné kérkesa té reja
ndaj arsimit. Donatorét dhe shtetet e shumta ndihmojné gé arsimi t’i arrijé kéto kérkesa.?*

Me anén e infrastrukturés ligjore po avancohet veprimtaria e gjithémbarshme arsimore e
Kosovés. Jané miratuar ligjet bazike bashkékohore pér sistemin arsimor, Ligji pér Arsimin
Parauniversitar, Ligji pér Arsimin e Larté, Ligji pér Arsimin Profesional, Ligji pér Arsimin
e té Rriturve, Ligji pér Autoritetin Kombétar té Kualifikimeve dhe gindra akte té tjera
nénligjore té arsimit, té cilat jané shtyllat kryesore té sistemit t& arsimit né Kosové.?'° Duke
béré njé analizé krahasuese té dispozitave té kétyre ligjeve dhe akteve té tjera nénligjore té
nxjerra nga Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (MAShT) mund té
konkludohet se hetohet njé tendencé pér standardizimin e zhvillimeve né fushén e arsimit,
né dimensionin global, sipas standardeve té UNESCO-s té vitit 1997 pér Sistemin
Ndérkombétar té Klasifikimit né Arsim (ISCED)?'!, Marréveshja e Bolonjés pér Arsimin e
Larté né Evropé etj.

Strukturat organizative té sistemit té arsimit po rrjedhé né pérputhje me kérkesat e
ekonomisé sé tregut dhe zhvillimeve teknologjike, sepse po béhen gjithnjé e mé dinamike. Né
bazé té kétij shembulli mund t’i kuptojmé parimet kryesore té organizimit té sistemeve té
arsimit né boté. Organizimi dhe zhvillimi i sistemit arsimor jané né pérputhje té& ploté me
trendét ndérkombétaré té zhvillimeve arsimore, gé do t& mundésonin plotésimin e prirjeve té
ndryshme natyrore té njerézve dhe kérkesave té shumta té tregut. Késhtu, né proces té
reformave arsimore kjo po pérmirésohet dhe pasurohet. Institucionet arsimore né Kosové
ndahen né: Institucionet arsimore publike, té cilat themelohen dhe financohen nga shteti dhe
institucionet arsimore private, té cilat themelohen dhe financohen nga bartésit privaté. Secili
prej kétyre institucioneve éshté i barabarté para ligjit dhe cilésiné e punés sé tyre e kontrollon
dhe e vleréson shteti népérmjet mekanizmave té vecanté té tij, ndérkaq né aspektin
menaxherial e organizativ kéto institucione kané vecantité dhe té pérbashkétat e veta.

7.2.1 Organizimi i strukturave té institucioneve arsimore

Organizimi éshté proces i zhvillimit té€ njé ményre té rregullt té sjelljes bashké té
burimeve fizike dhe njerézore gé jané thelbésore pér pérmbushjen e géllimit té njé institucioni.
Ndérkag, institucioni (organizata) éshté entiteti gé ua bén té€ mundur njé grupi apo njé ekipi té
punojné sé bashku né ményré mé efektive pér arritjen e géllimeve sesa kur ata punojné té
vetmuar.2!2 Pra, kemi té b&jmé me ndérlidhjen, harmonizimin dhe balancimin ndérmijet pjeséve
dhe térésisé sé institucionit arsimor pér ta arritur funksionimin e institucionit drejt arritjes
sé géllimit té tij arsimor. Organizimi éshté pjesé e menaxhimit gé ka pér géllim krijimin e njé

209 Musa Kraja, Pedagogjia, Tirang, 2006, f. 111

210 MEF, Korniza Afatmesme e Shpenzimeve 2009 - 2011, Prishting, 2008, f. 5. (Té dhénat statistikore t&
Ministrisé sé Arsimit, té Shkencés dhe té Teknologjisé (MAShT) tregojné se numri i nxénésve gé kané hyré né
Sistemin e Arsimit té Kosovés (SAK), né klasén e paré, né vitin shkollor 2007/2008, éshté 38 128 nxénés, 1
999 nxénés apo 5.2 % mé shumé se né vitin shkollor 2004/2005. Trendi i rritjes sé numrit té nxénésve né vit
éshté 1.3 %)

21 International Standard Clasification of Education (ISCED), UNESCO, néntor 1997

212 patrick Montana & Bruce Charnov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 177
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mjedisi sa mé té favorshém né té cilin do té realizohet veprimtaria njerézore?!® pér té prodhuar
dicka me vleré pér jetén e njeriut. Duke pasur parasysh punén shumé té ndérlikuar té
veprimtarisé sé njé institucioni arsimor, edhe struktura organizative e tij éshté mjaft e
ndérlikuar. Me géllim té rritjes sé efikasitetit né punén e institucionit béhet kombinimi i modelit
organizativ té orientuar né proces dhe atij né prodhim (process and result oriented).?*

Institucionet arsimore té Kosovés e kané té rregulluar strukturén organizative té tyre me
ligj, udhézime administrative dhe parimeve profesionale pedagogjike né bazé té niveleve té
shkollimit. Nivelet e arsimit parauniversitar kané pothuajse strukturé té njéjté organizative,
ndérsa ai universitar ka njé strukturé té modelit tjetér organizativ. Né té dy tipat organizativé
synohet té arrihet struktura sa mé funksionale né raport me géllimin e punés dhe specializimin
e roleve té té punésuarve né institucion.?®> Aktualisht vérehet njé strukturé organizative mjaft
e centralizuar e institucioneve arsimore né Kosové, pérkundér trendéve organizativé botéroré
pér decentralizim. Organizimi i strukturave menaxhuese e institucioneve arsimore, né kuptimin
e pérgjithshém, pérbéhet nga tri nivele kryesore: niveli mé i larté, Ministria e Arsimit e
Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), e cila i harton politikat, planet strategjike zhvillimore
dhe rregullativén e pérgjithshme drejtuese né nivel té shtetit; niveli i larté, niveli i mesém, niveli
mé i ulét.

Ndérkaq, organizimi i tyre né kuptimin e ngushté (brenda institucionit), gjithashtu
pérbéhet prej disa niveleve kryesore, gé nuk jané té njéjté né nivelin parauniversitar dhe né até
universitar: niveli i larté, drejtori/rektori, niveli ku hartohen planet dhe politikat zhvillimore né
bazé té njé vizioni té garté se ku déshirojné ta dérgojné institucionin e tyre, aty ku merren
vendimet kryesore pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme té institucionit. Kétu bén pjesé
edhe Késhilli i Shkollés, respektivisht Késhilli Drejtues i Universitetit; niveli i mesém, né
nivelin parauniversitar mund t’i marrim zévendésdrejtorin dhe dekanin e fakultetit, por mund
té themi se kétu nuk kemi njé hierarki té ndaré garté né tre nivele. Kétu vendimet e nivelit té
larté té institucionit shndérrohen né vendime dhe plane taktike. Niveli i ulét, kujdestari i
dités/shefi i katedrés, té cilét planet dhe vendimet taktike i zbérthejné né plane té veprimit
té institucionit pérkatés qé kané té bé&jné me zhvillimin e drejtpérdrejté té procesit mésimor dhe
mbikéqyrijen e tij.

Fokusi i Kkétij punimi éshté menaxhimi i institucioneve arsimore né kuptimin e
pérgjithshém, me theks té vecanté menaxhimin krahasimtar analitik dhe kritik. Ligji i rishikuar
i arsimit té larté ka hyré né fugi né shtator té vitit 2011, ndérsa géllimi ka gené gé té pasohet
nga aktet nénligjore dhe hartimi i statuteve té institucioneve té arsimit té larté gé jané né
pérputhje me kété ligj. Me dispozita kalimtare té ligjit éshté pércaktuar obligimi gé kéto akte
pércjellése té hartohen brenda njé periudhe 12-mujore.

Sa iu pérket akteve nénligjore (udhézimeve administrative), né periudhén 2011-2015 jané
aprovuar 17 syresh gé rregullojné fushén e arsimit té larté. Disa nga kéto udhézime
administrative kané té béjné me harmonizimin e udhézimeve té méhershme me ligjin e ri,
ndérsa disa té tjera rregullojné ¢éshtje aktuale té arsimit té larté. Megjithaté, vérehet se,
pérkundér obligimit ligjor g¢ MASHT-i t’i nxjerré brenda 12 muajsh té gjitha udhézimet

213 Berim Ramosaj, Bazat e menaxhimit, Universiteti i Prishtings, Prishting, 2007, f. 27
214 patrick Montana & Bruce Charnov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 185
215 Berim Ramosaj, Bazat e menaxhimit, Universiteti i Prishtings, Prishting, 2007, f. 142
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administrative gé dalin nga ligji i vitit 2011, deri né momentin e vlerésimit nuk jané nxjerré té
paktén tri udhézime té réndésishme gé pérmenden shprehimisht né ligj.2t®

Statutet e dy institucioneve publike gé kané ekzistuar né kohén e hyrjes né fuqi té ligjit,
Universiteti i Prishtinés dhe Universiteti i Prizrenit, jané harmonizuar me ligjin dhe jané
ratifikuar nga Kuvendi i Kosovés né shtatorin e vitit 2012, pérkatésisht né maj té vitit 2013.
Edhe statutet e institucioneve private jané harmonizuar me ligjin dhe jané miratuar nga
MASHT-i brenda afatit ligjor. Ndérkohé, ka vazhduar hartimi i statuteve pér institucionet e
arsimit té larté té themeluara mé voné. Késhtu, Statuti i Universitetit té Pejés éshté ratifikuar
né maj té vitit 2013, ndérkaq universitetet e reja né Mitrovicé, Gjakové dhe Gjilan vazhdojné
té operojné né bazé té statuteve té pérkohshme.

Nuk ka evidencé té sakté pér hartimin e rregulloreve pércjellése té statuteve, gé éshté njé
céshtje interne e institucioneve té arsimit té larté, por dihet miré se kéto rregullore zhvillohen
né ményré progresive dhe u pérshtaten statuteve pérkatése. Statutet e universiteteve publike
réndom japin njé afat prej 3-6 muaj pér harmonizimin e rregulloreve me statutet e reja, por
edhe né rast té mosharmonizimit té tyre, statutet kané prioritet né zbatim, né raport me
rregulloret. Gjaté vitit 2015 MASHT-i ka hartuar projektligjin e ri pér arsimin e larté gé sjell
ndryshime domethénése né rregullimin e kétij sektori, i cili pritet té hyjé né procedurén e
shgyrtimit né Kuvend. Nése ky ligj aprovohet, atéheré do té keté nevojé pér harmonizim té
sérishém té akteve nénligjore t¢ MASHT-it dhe atyre juridike té institucioneve té arsimit té
larté me kété ligj.

7.3 Sfidat e menaxhimit té institucioneveté arsimit parauniversitar né Kosové pér

kérkesat e shekullit té ri. Sistemi i pasluftés i arsimit té Kosovés

Nése mund té thuhet se viti shkollor 1999/2000, i pari pas pérfundimit té luftés sé
armatosur né Kosové, u karakterizua me pérpjekje pér evitimin e pasojave té luftés pérmes
projekteve emergjente, atéheré pér vitin shkollor 2000/01 mund té thuhet se ishte njé vit i
pérpjekjeve pér stabilizim té gjendjes dhe pér fillimin e projekteve zhvillimore né arsim.?!’
Fillimisht, autoritetet e UNMIK-ut filluan té bashkégeverisin me kosovarét dhe t’i véné bazat
e njé sistemi té ri té arsimit, i cili do t’i pérmbushé nevojat e té gjithé qytetaréve t€ Kosovés.
Rezultatet e para u arritén né ndértimin e njé strukture bashkékohore administrative té sistemit
té arsimit, né pérgatitien e njé kornizé kurrikulare pér arsimin e pérgjithshém, né trajnimin e
mésimdhénésve, né arsimin special, arsimin profesional etj. Né tabelén vijuese po prezantojmé
potencialin fillestar pér té cilin kérkohej menaxhim krejt ndryshe nga praktikat pesédhjetévjecare.

216 UA gé rregullon fushéveprimin e konsultimeve né mes t¢ MAShT-it dhe késhillave drejtues té universiteteve
publike (neni 11); UA gé rregullon metodologjiné e financimit té institucioneve publike té arsimit té larté (neni
21, pika 1); UA qé rregullon vlerésimin e performancés sé institucioneve té arsimit té larté né kuptim té
pérmbushjes sé objektivave strategjike té pércaktuara (neni 23, pika 2)

217 D. Popovci, H. Hyseni, J. Salihaj, Arsimi né Kosové, 2000-01, Prishting, 2001, f. 9
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Tabela 7.1. Té dhéna té pérmbledhura mbi arsimin né Kosové sipas niveleve

Niveli Fémijét/Nxénésit/Studentét Edukatorét/Mésimdhén
Agit

Edukimi parashkollor 16.796 174

Arsimi fillor 303.590 14.284

Arsimi i mesém 90.077 4411

Arsimi i larté 20.277 879

Total 430,740 20,34

Edhe pse sistemi i arsimit né Kosové nisi té instalohej fragmentarisht, varésisht nga kulturat
arsimore té vendeve prej nga vinin donatorét, ai, megjithaté, ishte larg standardeve evropiane. Né fakt
nisi njé stabilizim i gjendjes, por edhe u identifikuan ¢éshtjet gé kané nevojén té vazhdohen
aktivitetet né kété drejtim, né mesin e té cilave u fokusua me prioritet reformimi i ményrés sé
menaxhimit té institucioneve arsimore.

Karakterizohej shkalla e ulét e pérfshirjes té fémijéve né edukimin parashkollor, braktisja e
shkollimit né arsimin fillor dhe t& mesé&m, efikasiteti i ulét i studimeve né arsimin e larté, struktura
kualifikuese e mésimdhénésve, problemet me infrastrukturé etj., té gjitha kéto jané parametra gé
tregojné se puna e filluar né reformimin e sistemit té arsimit duhet té vazhdonte edhe mé tutje.
Ndérkaq, vlerésuar sipas shénimeve té grumbulluara e prezantuara nga Sistemi i Menaxhimit
té Informatave né Arsim té Ministrisé sé Arsimit, té Shkencés dhe té Teknologjisé té
Republikés sé Kosovés, mund té konkludohet se jané dy pamje diametralisht té kundérta.

Edhe pse nga shénimet statistikore pér vitin shkollor 2014/15 saktésohet se né
institucionet né arsimin parauniversitar ishin gjithsej 388 351 nxénés (M 201 785 & F 186
566), hetohet njé rénie e natalitetit. Prej tyre, né institucionet parashkollore ishin 5 370 (M. 2
790 & F. 2.580) fémijé, né parafillor 20 875 (M. 10.739 & F. 10.136) dhe fillore./i mes. i ulét
275 887(M. 142 460 & F. 133 427) nxénés, si dhe né até t& mesém té larté 86 219 (M. 45 796
& F. 40 423) nxéngs.?8

Me gjithé kété ushtri nxénésish, mésimdhénésish, té personelit administrativ dhe arsimor,
llogaritet se menaxhojné 1 419 menaxheré té niveleve té ndryshme. Mé pas, marré parasysh
gjithé kompleksitetin dhe sfidat qé dalin para kétyre drejtuesve, éshté ilustrative se sa éshté me
peshé pér shogériné e Kosovés pérkushtimi pér aftésimin, pérzgjedhjen dhe definimin e statusit
té késaj kategorie té réndésishme té té punésuarve né sistemin arsimor, si dhe ndértimin e njé
infrastrukture bashkékohore dhe té géndrueshme pér menaxhimin sipas standardeve qé kérkon
shekulli XXI.

218 Shénimet statistikore té shfrytézuara jané té dhéna pér vitin shkollor 2014/15 pér arsimin parauniversitar té
Kosovés, sipas Sistemit t&¢ Menaxhimit té Informatave né Arsim té MAShT-IT, Prishting, 2015
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Tabela 7.2 Numri i institucioneve edukative-arsimore né Kosové

GJItNSE I 1 153 (778 amé & 375 paralele té ndara)
Parashkollore. .........o.ooiiriiii e 43 (36 amé & 7 paralele té ndara)
Shkolla fillore. ........c.ovviiiiiie e, 985 (633 amé & 352 paralele té ndara)
Shkolla té mesme.........c.ooviviiii e 119 (103 amé & 16 paralele té ndara)
Shkollaspeciale............coooiiiiii e, 6 (6 amé & 0 paralele té ndara)

Nxénés né gendra burimore/shkolla speciale

GJINSE] NXBNES......oiiiiieieie e 455 (M 257 & F 188)
Parashkollor/parafillor.............coooiiiiiiii 52 (M. 27 & F. 25)
L/ MES. T UIBL.....eoeeeeeeeeeee e 255 (M. 150 & F. 105)
ITmes€milarte ... ..o 138 (M. 80 & F. 58)

Nxénés né arsimin privat

Gjithsej NXENES «.vvneiniiniiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierietesatnasaees 031 (M 2.866& F 2.165)
Parashkollor/parafillor .........coooiiiii 317 (M. 163 & F. 154)
FilL/imesEmiulét ......oooiinii e 2.238 (M. 1.292 & F. 946)

7.3.1 Reformimi i strukturés administrative - decentralizimi né arsimin

parauniversitar

Nga ky potencial i evidencuar mé lart hetohet pasha e menaxhimit té kétyre resurseve.
Andaj, kérkimet nxorén né shesh faktin se shndérrimi i strukturés administrative né
institucionet e arsimit té& Republikés sé Kosovés po arrihet népérmjet njé vistér aktivitetesh,
Si:

e Riorganizimi i strukturés s&€ MAShT-it dhe pércaktimit té qarté té pérgjegjésive té saj
dhe té ministrive té tjera né fushén e arsimit, “duke mundésuar gé zbatimi i PSAK-ut,
pér heré té paré, té vihet né jeté nga MAShT-i dhe struktura administrative e
decentralizuar, duke pérdorur departamentet e saj té linjés "2%%;

e Riorganizimi i strukturés sé organeve té arsimit té nivelit t&¢ mesém (DAR dhe ZIR);

e Zhvillimi i sistemit bashkékohor t& menaxhimit shkollor e universitar;

219 Dokumenti i decentralizimit, MAShT, 2001, f. 5
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e Shpérndarja e kompetencave sipas niveleve (devoluimi) - rolet e reja té geverisjes
vendore, futja e institucioneve arsimore publike;
e Harmonizimii lidhjeve mes organeve konsultative, vendimmarrése dhe ekzekutive.
Reforma kérkohet t’i kushtojé vémendje Kryesisht procesit té decentralizimit arsimor,
duke konsideruar parimet vijuese:
e  Sigurimin e arritjeve té larta, transparencé dhe efikasitet administrativ;
o Kulturé té matjes;
o Menaxhim mbi bazén e arritjeve;
o Role té reja pér drejtorét e shkollave/rektorét e universiteteve; dhe
e  Qasje bashképunuese.??

Gjetjet gjaté kérkimit determinojné nevojén gé procesi decentralizues té béhet me
kujdes, té ruhet njé raport i mirépércaktuar ndérmjet autoritetit vendimmarrés té organeve me
ekspertizé profesionale né arsim (MAShT, DKA, ZIA, institucione arsimore) dhe organeve gé
kané legjitimitet politik (organet e geverisjes vendore).

Shndérrimi dhe fugizimi i kapaciteteve vendimmarrése dhe menaxhuese pérkon me njé
nga pérparésité né kuadrin e Partneritetit Evropian: Qeveria (MAShT) kérkohet té jeté e
angazhuar pér ta realizuar autonominé shkollore, népérmijet reformés arsimore né
bashképunim dhe me grupet e interesit.??* Zbatimi i autonomisé s¢ institucioneve arsimore
duhet té shtrihet né fushat e kurrikulés bérthamé (programeve té léndéve mésimore), financimit,
burimeve njerézore dhe té menaxhimit né nivelin e institucionit arsimor e mé lart arrihet
duke e plotésuar bazén ligjore dhe organizmat realizuese pérkatése.???

Sipas politikave té reja té menaxhimit té institucioneve arsimore, autonomia e
institucioneve arsimore konceptohet si proces i pérshkallézuar jo vetém pér té vecantat dhe
véshtirésité gé bart, por dhe pér kushtet dhe vecorité e sistemit toné arsimor.??® Megjithése
reformat kané disa dekada gé po zhvillohen, autonomia e shkollés mbetet céshtje kyce pér
agjendén politike né pjesén mé té madhe té vendeve evropiane, theksonte pak vite mé paré
Jan Figel, ish-komisionar evropian pér Arsimin, Trajnimin, Kulturén dhe Rininé.??*

Me autonominé e institucionit arsimor procesi i shndérrimit té arsimit hyn né njé fazé
cilésisht té re, pasi do té ndryshojné jo vetém struktura dhe veprimtaria e tyre, por veté
struktura e sistemit arsimor. Politika e re synon ge ta konfigurojé strukturén e sistemit né
ményré té pérshkallézuar, duke i dhéné jeté njé larmie té institucioneve arsimore, disa prej
té cilave do té jené autonome, té tjerat do ta gézojné statusin e shkollés me autonomi té ploté
gé do té menaxhohen nga autoritetet arsimore vendore, pa pérmendur kétu shkollat private
gé e gézojné tashmé statusin e institucionit autonom. Ndaj dhe kuadri konceptues i késaj
politike kérkon té sigurohet njéjtésia e sistemit, pér cka MAShT-i duhet ta pércaktojé kornizén

220 Dokumenti i decentralizimit té sistemit arsimor né Kosové, MAShT, 2011

221 Plani Strategjik i Arsimit Parauniversitar té Kosovés 2011-2016, f. 268

222 pg aty f. 16

223 Kétu kemi parasysh karakteristikat e pérgjithshme té modelit té autonomisé shkollore dhe pérvojat e
larmishme sipas té cilave éshté konkretizuar ky model né tri dekadat e fundit né vendet evropiane

224 School autonomy in Europe - Policies and Measures, Eurydice, 2007
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e autonomisé shkollore; objektivat e pérgjithshme té sistemit arsimor dhe objektivat e veganta
té nxénies gé lidhen me kompetencat e nxénésve/studentéve; kurrikulin bérthamé me
ngarkesén mésimore minimale té detyrueshme; standardet lidhur me cilésiné e shérbimit,
kriteret e pérgjithshme pér vierésimin e nxénésve, llogaridhénien et;j.

Né terma mé konkretg, disa nga aspektet gé lidhen me procesin e jetérsimit té autonomisé
shkollore dhe universitare (akademike), né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé arritjeve té
nxénésve, rezultojné té jené:

a) Zhvillimi i politikave efikase pér vetémenaxhimin e shkollés

Rritja e aftésisé sé institucionit arsimor pér té vetévepruar lidhet me fugizimin e
kapaciteteve gé u pérkasin sferave kurrikulare dhe atyre administrativo-menaxhuese. MAShT-
i éshté pérpjekur ta institucionalizojé Bordin e shkollés??® dhe t’i zhvillojé profesionalisht
drejtorét e shkollave, né kontekstin e politikés sé re té licencimit pér emérimin né kété post.
Pér kété, népérmijet projektit pér ndértimin e autonomisé sé shkollave synohet té arrihet:

« pércaktimi i qarté i pérgjegjésive pér drejtuesit e shkollave;

« programe pér trajnimin e lidershipit té shkollés sé pilotuar dhe té vlerésuar;

* ngritja e funksionalizimit té Bordit té shkollave né té gjitha shkollat;

« pilotimi i bartjes sé buxheteve né shkolla dhe vlerésimi i veprimtarive gé zhvillojné shkollat
me buxhetin e tyre.??

Nga intervistat realizuar né terren konstatohet kompetenca e munguar e bordeve pér
planifikimin e veprimtarisé shkollore, pér financat shkollore, pér gjetjen e burimeve financiare
plotésuese etj., sikundér konstatohet kompetenca e munguar e drejtorit pér t’i siguruar né kohé
e me cilési produktet si: planifikimin strategjik, burimet, raportet pér arritjet né aspektet
arsimore dhe financiare etj.

b) Orientimi i vendimmarrjes nga standardet dhe treguesit arsimoré sasioré
dhe cilésoré

Kalimi drejt autonomisé sé institucioneve arsimore kérkon plotésim té kushteve,
sikundér ndihmon pérdorimin e standardeve dhe treguesve pér vlerésimin e cilésisé sé arritjeve
dhe té efikasitetit arsimor. Kultivimi i kulturés pér ta bazuar vendimmarrjen jo mbi opinionet,
por mbi té dhénat, treguesit dhe standardet - si kusht themelor pér kalimin drejt autonomisé
shkollore - rezulton té jeté njé sfidé, pérballja e sé cilés kérkon angazhim profesional dhe
pilotim.??’

225 Udhézimi Administrativ pér ngritjen dhe funksionimin e Késhillit t& Shkollés

226 pg aty f. 38

227 Kétij géllimi i shérbejné trajnimet e GIZ-it né bashképunim me Ministriné e Arsimit, té Shkencés dhe té
Teknologjisé “Pér shtaté modulet e drejtuesve té shkollave”
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¢) Krijimi i kapaciteteve pér té pérgatitur dhe menaxhuar planet operative
dhe zhvillimore té shkollés.

Me gjithé pérpjekjet e MAShT dhe té agjencive té saj vartése??® konstatohet se ende
nuk kemi drejtues shkollash/universitetesh profesionisté me kompetenca té mira planifikuese,
cka do té siguronte planifikimin afatmesém dhe até vjetor té shkollés. Né kushtet e
shkollés autonome ky kapacitet i munguar ndikon drejtpérsédrejti mbi cilésiné e shérbimeve
arsimore gé ofron shkolla. Ndaj merr réndési gartésimi dhe pérmirésimi i kompetencave
pér planifikimin e burimeve nga lidershipi té institucioneve arsimore.

d) Zhvillimi i sistemeve cilésore té pérgjegjshmérisé

Autonomia shkollore dhe akademike baraspeshohet me sisteme cilésore té
llogaridhénies. Sisteme té tilla béjné gé institucionet arsimore té nxiten t’i plotésojné detyrimet
e tyre lidhur me mandatin, t’i vlerésojné dhe raportojé nivelet e arritjeve dhe ta ndjekin
plotésimin e masave té nevojshme pér pérmirésimin e métejshém; té raportojné rregullisht pér
eficencén e pérdorimit té fondeve publike dhe té burimeve institucionale, por @é,
njékohésisht, lidershipi, stafi dhe nxénésit t&¢ mund té pérgjigjen pér veprimet dhe arritjet.
Sistemet e pérgjegjshmérisé né nivelin e institucioneve gé administrojné sistemin nénkuptojné
sistemet rregullatoré, forcimin e kapaciteteve menaxhuese dhe nxitjen e pjesémarrjes dhe
kontrollin e publikut. Té gjitha kéto mundésojné vlerésimin e arritjeve si bazé pér sigurimin e
transparencés dhe llogaridhénies.

Né kété kontekst, ne vlerésojmé si themelor njé nga aspektet kyce té PSAK, pér té
cilin éshté me interes ¢do diskutim. Sipas kétij dokumenti themelor, “né kété sistem té
decentralizuar, shkollave do t’u kérkohet té marrin pérgjegjési té médha né planifikimin,
menaxhimin dhe pérmirésimin cilésor té shérbimeve gé ato sigurojné”. Skema e granteve pér
shkollat, si element thelbésor i autonomisé shkollore, do té favorizojé krijimin e kapaciteteve
pér planifikim dhe buxhetin né nivel shkolle dhe né nivelet e geverisjes lokale. Kétu synohet
rritja e eficencés dhe e transparencés né punén e administratés shkollore dhe role té reja té
drejtuesve té shkollave si menaxheré. Me gjithé luhatjet, q¢ mund ta shogérojné procesin,
progresi kah autonomia shkollore do té jeté i géndrueshém né pesé vjetét e ardhshém. Shkolla
té médha (Qendrat e Kompetencés) ose grupe shkollash té vogla kané filluar ta testojné
modelin e autonomisé. Eshté me interes té evidentohet hartimi i Projektit pér Pérmirésimin e
Shkollés nga MAShT-i dhe fugizimi i autonomisé shkollore, né kuadér té projekteve pér
ndértimin e autonomisé sé shkollave?? (theksimi im, R. Gj.).

Caktimi i nivelit té autonomisé, gé do t’u lejohet shkollave me ligj, éshté aspekti kyc i
procesit té jetérsimit té autonomisé institucionale. Mendoj se pér caktimin e nivelit té
autonomisé sé shkollave e universiteteve ne mund té informohemi nga dy burime kyce.
Veprimet e decentralizimit kérkohet té kalojné népér disa hapa. Nga pérvojat e larmishme gé
u dhané jeté modeleve gjaté dy dekadave té fundit né vendet evropiane.?® Késhtu, ndryshimet

228 UA: Standardet e drejtuesit té shkollés, 2008; UA: Manual i drejtimit té shkollés, 2007

229 Plani Strategjia e Arsimit Parauniversitar 2011-2016, f. 19-20

230 Sinteza e zgjeruar e pérvojave mund té gjendet te “School autonomy in Europe - Policies and Measures,
Eurydice, 2007, pérshtatur nga Qendra Shqiptare e Asistencés Arsimore (http:// www.gshaa.org)
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masive gé u realizuan né kété hapésiré kohore, béné qé politika e autonomisé shkollore té
pérhapej pothuaj né té gjitha vendet evropiane. Té gjitha kéto vende kané pérshtatur gasjen
nga lart-poshté, gé ka siguruar njé kuadér té fuqishém pér lirité e reja té shkollave.
Konstatohet se né kéto vende reformat e autonomisé shkollore kané kaluar népér disa faza
dhe kang zbatuar né proces ideté e shkollave té ndryshme té mendimi.?!

Reformat, fillimisht, duhet nisur nga shembujt e sistemeve arsimore me tradité. N& vitet
’80 reformat u lidhén me ¢éshtjen politike té pjesémarrjes demokratike dhe theksuan nevojén
pér mé shumé hapje té shkollave ndaj komuniteteve té tyre vendore. Eshté shembull, se né
Spanjé, né frymén e Kushtetutés, LODE (ligji organik pér té drejtén e arsimit) e konsideroi
autonominé shkollore si mjet pér ta arritur pjesémarrjen demokratike. Té gjithé sektorét e
komunitetit arsimor duhej té pérfagésoheshin né procesin vendimmarrés té shkollés. Né ményré
té ngjashme, né Francé, njé status i ri ligjor pér grupin e klasave té nivelit té dyté té arsimit
bazé, u dha atyre liri menaxhimi mé té madhe, ndérsa dekreti i gushtit 1985 shpalosi kushtet e
autonomisé shkollore bazuar né parimin e hapjes sé shkollave ndaj komuniteteve té tyre.

Pér ta shtriré né Kosové kété dimension té reformimeve né procesin e ndértimit té
autonomisé sé shkollave dhe menaxhimit modern do té duhej marré shembuj nga zhvillimet e
shteteve me sistem té avancuar té arsimit. Né vitet > 90 reformat pér autonomi shkollore u
lidhén fort me njé teori duale gé lidhi lévizjen pér decentralizimin politik (liri té reja pér
pjesémarrjen e aktoréve vendoré) me lévizjen pér realizimin e agjendés sé “Menaxhimit té Ri
Publik”. Agjenda kérkoi té zbatohen parimet e sektorit privat né menaxhimin e shérbimeve
publike, bazuar né pesé parime (doktrina) kryesore: “vendosja e klientit né gendér té
veprimtarisé shtetérore, duke dobésuar késhtu mentalitetin e sektorit publik; decentralizimi i
pérgjegjésive né nivelin mé té afért me fushén e veprimit (parimi i subsidiaritetit); dhénia
llogari e zyrtaréve té geverisé te komuniteti; theksimi i cilésisé sé shérbimit dhe efikasitetit té
organeve publike dhe, i fundit, zévendésimi i kontrollit procedural tradicional me
vlerésimin né bazén e rezultateve” (Hood 2001).%%

Si rrjedhim, “decentralizimi i pérgjegjésive” te komunitetet vendore dhe autonomia
shkollore synuan ta rritin efikasitetin e menaxhimit té shkollés - duke besuar se vendimet e
marra né nivelin sa mé afér vendit té punés do ta siguronin pérdorimin mé té miré té burimeve
publike. Kjo teori duale udhéhoqi né kété periudhé reformat né Republikén Ceke, Poloni,
Sllovaki dhe né shtetet Baltike, ku carja e sistemit té méparshém, tejet té centralizuar, krijoi
mundésiné pér té pérshtatur rregulla té reja pér menaxhimin publik. Autonomia shkollore
shpesh éshté pjesé e té njéjtit kuadér legjislativ me decentralizimin politik - si dy kuti té
ngjitura bashké - megenése autoritetet vendore, gé kané fituar pérgjegjési té reja, mund gé,
né kété frymé, t’u delegojné detyra té reja shkollave gé kané né ngarkim. Né pjesén mé té
madhe té vendeve, aktualisht, autonomia shkollore po shihet si mjet pér ta pérmirésuar
cilésiné e arsimit. Pavarésisht nése éshté njé vend qé rifillon njé proces té nisur né dekadat e
kaluara, si Bullgaria, Republika Ceke apo Portugalia, apo njé vend qé éshté né hapat e paré
té késaj rruge, si Gjermania, Luksemburgu apo Rumania, theksi bie mbi analizén e imét té

21 po aty

232 C. Hood, Menaxhimi i ri publik, In N. J. Smelser, P. B. Baltes (ect), Enciklopedia Ndérkombétare e Shkencave
Sociale dhe té Sjelljes, Amsterdam, Elsevier. Shih Eurydice School autonomy in Europe - Policies and Measures,
2001, f. 12
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pérgjegjésive qé do té transferohen. Kujdes mé i madh i kushtohet autonomisé pedagogjike qé
éshté e lidhur mé ngushté me pérmirésimin e rezultateve né shkollé.

E ngritur né nivelin e njé principi bazé pér menaxhimin e shkollave dhe universiteteve
dhe té politikave (institucionet duhet té jené autonome pér ta garantuar liriné e nxénies, pér ta
forcuar demokraciné vendore té shkollés dhe pér ta kompletuar procesin e decentralizimit),
autonomia shkollore éshté béré né ditét tona, né shumicén e vendeve, instrument pér arritjen
e synimeve parésore té arsimit: t’i japé shkollés dhe mésuesve mé shumé liri gé té zhvillohet
cilésia e arsimit0?*

7.4 Kosovés i duhet modeli geverisés i institucioneve arsimore me autonomi té ploté

Rrethanat aktuale né Kosové kérkojné caktimin e nivelit té autonomisé, né radhé té paré,
me karakteristikat e pérgjithshme té njé modeli geverisés té shkollés dhe universitetit me
autonomi té ploté, (ku institucionet i marrin vendimet brenda kufijve té ligjeve dhe té kornizés
sé pérgjithshme rregullatore pér arsimin, pa ndérhyrjen e organeve té jashtme, por pa mohuar
té drejtén e tyre pér t’i konsultuar autoritetet mé té larta), gé¢ u referohen pérvojave té atyre
vendeve ku ofruesit e arsimit dhe/ose autoritetet vendore mund té zgjedhin, ose jo, té
delegojné autoritetin e tyre pér marrjen e vendimeve né disa fusha té shkollés. Nése ndodh kjo,
mund té rezultojné dallime ndérmjet institucioneve né nivelin dhe fushat e pérgjegjésisé qé
delegohet. Nga ana tjetér, caktimi i nivelit u referohet karakteristikave té konceptit. Autonomia
e institucioneve arsimore garkon né véllimin e saj tri elemente kryesore:

* Personat tek té cilét kalon autoriteti pér té marré vendime;
 Fushén menaxhuese ku ushtrohet vendimmarrja, si financat, stafi dhe kurrikuli;
* Rregulloret me té cilat kontrollohen vendimmarrja dhe si llogaridhénia.

Njé pamje mé té ploté té kétyre elementéve ofron tabela nr. 7.3

Kétyre kushtézimeve u shtohen té tjeré, sic mund té jeté niveli i arritur nga shkolla né
menaxhimin e burimeve, gjendja e pérgjithshme social-ekonomike e bashkésisé vendore,
mundésia e geverisé dhe e autoritetit arsimor vendor pér ta mbéshtetur zhvillimin e shkollés
etj. Né térésiné e tyre, prania dhe ndérveprimi i kétyre faktoréve e ndérlikojné procesin e
jetérsimit té autonomisé shkollore.

Si pérfundim, mund té themi se, pér shkak té ndérlikueshmérisé, asnjé nga interpretimet
e ndryshme té faktoréve (historiké, gjeografiké ose organizativé) nuk mund té shpjegojé
térésisht origjinén dhe natyrén e politikave té autonomisé sé institucioneve arsimore. Zhvillimi,
zbatimi dhe, né vecanti, shkalla e vullnetit politik, bashkangjitur kétyre politikave, ndikohen
nga njé térési faktorésh dhe rrethanash té ndryshme: historia, zona gjeografike dhe nga
rrethanat politike gé shtyjné geverité té zbatojné politika qé ¢ojné né ndryshime kaq té
thella né shkolla. Né kéto kushte, caktimi i nivelit té autonomisé do té varet jo pak nga
pérpjekjet tona pér kérkim, zhvillim dhe eksperimentim sa i takon planifikimit té ofertés
arsimore té institucionit, trajnimit dhe pérditésimit profesional té stafit, risive kurrikulare dhe
metodologjike, dokumentacionit arsimor, kémbimit té informacionit, pérvojave dhe mjeteve
didaktike, integrimit té niveleve té ndryshme té sistemit arsimor, pérfshiré kétu formimin
profesional té mésuesve dhe drejtuesve, menaxhimit té burimeve et;.
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Tabela 7.38. Autonomia shkollore e bazuar né tri elemente kryesore

Personat ku kalon autoriteti
pér marrjen e

vendimeve

-Drejtorét e shkollave/Dekané
t/Rektorét

-Mésuesit/profesorét

-Prindérit (népérmjet organit
geverisés té shkollés)

-Komuniteti vendor
(népérmjet Bordit Rajonale té
Arsimit)

- Bizneset (donacionet dhe

sponsorimet

Fushat ku merren

vendimet

* Buxheti

* Burimet materiale

* Burimet njerézore

* Angazhimi i nxénésve

o Kurrikuli

Rregulloret

* Pérdorimi i burimeve

* Auditimi financiar

» Zhvillimi profesional i
mésuesve, pagat dhe
kushtet

* Ligjet e punésimit

* Madhésia e klasave

* Standardet e ndértimit
Pércaktimi i produkteve

* Kurrikuli kombétar

* Treguesit e arritjeve
eInspektimi i cilésisé dhe i
plotésimit té standardeve
Kushtet e tregut arsimor

* Hapja/mbyllja e shkollave
* Pranimi i nxénésve
*Publikimi i arritjeve té

shkollave

7.4.1 Reformimi i menaxhimit té burimeve njerézore

Reforma né drejtim té menaxhimit té burimeve njerézore duhet té synojé té mbéshtesé
pérmirésimin e cilésisé sé arsimit pér té gjithé, duke u pérpjekur ta mbéshtesé autonominé e
institucionit arsimor me zhvillimin e elementéve analitiké té fushés.

I. Modernizimi i profesionit té mésimdhénies: licenca e ushtrimit té profesionit nga

mésimdhénésit (mé ndryshe nga se ¢’béhet aktualisht), stafi administrativ dhe disa poste pér

stafin mbéshtetés, organizata pér mésuesit dhe personelin arsimor et;j.

a. Sistemi i licencimit profesional pér mésuesit dhe administratorét
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Licencimi béhet me kéta terma reference: parimet, objektivat, kujt do t’i kérkohet leja
e ushtrimit té profesionit (licenca), tipat e lejeve, kualifikimet e kérkuara, metoda e IEshimit té
licencés (pér mésuesit e rinj dhe mésuesit né shérbim), tabela e re e pagave dhe nxitésit,
urdhri/organizata pér mésuesit dhe administratorét (organizaté e pavarur, e administruar nga
njé késhill profesional dhe nén mbikégyrjen e MAShT-it, me pushtet dhe detyrime pér
vendosjen e standardeve profesionale dhe heqjen e lejes sé ushtrimit té profesionit, mbikéqgyrjen
e ruajtjes sé standardeve profesionale dhe zhvillimin e profesionit té mésuesisé dhe té
administrimit arsimor).

a. Zhvillimi profesional pér personat né shérbim

b. Projektet kérkimore pér reformén e nxénies et;.

Pjesé e késaj strategjie éshté dhe reformimi i rolit té drejtorit té shkollés, kthimi i tij nga
drejtues pedagogjik né drejtues té procesit té ndryshmit dhe pérmirésimit té institucioneve
arsimore, duke integruar né njé kompetencat pér drejtimin pedagogjik dhe akademik té
institucionit me kompetencat pér menaxhimin e burimeve né kuadrin e shkollés autonome.

Il. Cilésiné e punés sé mésimdhénésit; menaxhimin e personelit té arsimit
parauniversitar né nivelin gendror dhe vendor.

Reforma e menaxhimit té personelit, né nivelin e arsimit parauniversitar, synon rritje
efektive té punés sé mésuesve népérmjet sistemit té ri té certifikimit dhe do té zhvillohet né
disa drejtime themelore. Reformimi gé lidhet me cilésiné e punés sé mésuesit né termat e
nxénies. Lévizjet né fusha té ndryshme té sektorit té arsimit dhe té nénsektoréve té tij kané
shkaktuar ndryshime né veprimtarité e nxénies né rajone dhe tipa té ndryshme shkollash si
vendosja e nxénésit né gendér té interesit (projekti “hap pas hapi”), mendimi kritik, edukimi
global etj. Ndryshimi i paradigmés sé nxénies, qé mbéshtetet mbi parimin se ¢do individ ka
potencial pér té nxéné etj., kérkon gé, paralelisht me zbatimin e ligjit, t& sigurohet njé grup
teorish té nxénies qé do té pérshtaten pér t’u zbatuar né klasé. Njohja e tyre nga mésuesit
duhet té jeté pérparésie reformés. Njé sistem projektesh reformuese duhet té iniciohen pér
t’i siguruar mésuesit lideré (p.sh., ¢cmimi “mésues i kombit” dhe “mésues mjeshtér”) si dhe
tituj té ndryshém gé do té pérfshihen né procesin e zbatimit té teorive té reja té nxénies,
népérmijet trajnimit né puné té mésuesve dhe administratoréve.

7.4.2 Reformimi i menaxhimit té burimeve financiare

Reforma e ploté nénkuptohet dhe béhet vetém edhe me ndryshimin e skemés sé
financimit té sistemit/institucioneve. Kjo do té kérkojé ge:

e Té ndérrohet formula e financimit me role té reja té Qeverisé: nga siguruesi i
vetém i arsimit né financuesin Kkryesor; nga financues i institucioneve né
financues té nxénésve/studentéve;

e Té hartohen pérgjegjési té reja té Qeverisé dhe té organeve té geverisjes vendore
(financim i arsimit parauniversitar dhe arsimit té larté);
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e Pjesémarrjen e komunitetit, prindérve dhe té nxénésve (disa do té paguajné, disa
do té mbéshteten), kontribute nga sektori privat dhe shogéria;

e Menaxhimin, monitorimin, revizionimin dhe vlerésimin e pérdorimit té buxhetit.
Késhtu do té pritet té arrihet caku pér krijimin e kapaciteteve pér menaxhimin
financiar dhe prokurimet né té gjithé nivelet e administrimit té sistemit, sipas
standardeve ndérkombétare.?3

TE gjithé pérbérésit e reformés administrative po konceptohen né funksion té Krijimit té
kulturés sé re té nxénies. Késhtu, reforma arsimore duhet t’i pércaktojé garté synimet qé té
sigurojé njé rrjet té ploté institucionesh arsimore gqé mbulojné té gjashté nivelet e arsimit
formal dhe mjaft aspekte té arsimit joformal; rezonancé té njéjté té fakulteteve té arsimit
me procesin e zhvillimit profesional né puné, até té licencimit, té& punésimit, té karrierés dhe
vlerésimit né arsim. Ndérveprimi dhe bashkérendimi institucional do té mbéshteten nga njé
sistem i miratuar standardesh, té cilét do ta mundésojné financimin sipas cilésisé sé produktit
dhe akreditimit. Autonomia institucionale vlerésohet si njé nga parakushtet gé konkretizon
shumé aspekte konkrete té reformés sé nxénies etj. Dhe té gjitha kéto si pérpjekje qé e
shndérrojné njé sistem té centralizuar dhe té orientuar nga oferta, né njé sistem té bazuar né
kérkesén, dmth. sipas vizionit dhe nevojave té autoriteteve vendore, té konsumatorit dhe té
pérgjegjshmérisé si dhe duke besuar se nxénia éshté pjesé e réndésishme e jetés gé mbéshtet
rritjen dhe zhvillimin e njeriut.

Reforma e nxénies dhe reforma e menaxhimit vlerésohen si zemra e reformés arsimore.
Produkt i késaj reforme éshté njé kulturé e re e nxénies. Thelbi i késaj kulture mund té
perceptohet si zhvendosje nga nxénia mekanike e pérmbajtjeve arsimore tek zhvillimi i genieve
njerézore, i subjekteve qé nxéné. Kultura e re u kérkon mésimdhénésve té shndérrohen nga
transmetues mekaniké té l1éndés né menaxhues té procesit té nxénies, ndérsa nxénésit-studenté
té inkurajohen té nxéné veté me ndihmén e mésimdhénésve, kontekstin e shkollave qé gézojné
nivele té caktuara autonomie né marrjen e vendimeve. Né funksion té kétyre synimeve, njé
lidership arsimor i reformuar vlerésohet si parakusht themelor i suksesit.

7.5 Sfidat e menaxhimit té institucioneveté arsimit té larté né Kosové pér kérkesat e
shekullit té ri

7.5.1 Sfidat e menaxhimit té arsimit té larté né Kosové, kérkesat e shekullit té ri

Tregues dhe analiza té trajtesés jané burim i réndésishém pér njé vlerésim té sfidave
aktuale té menaxhimit té arsimit té larté né Kosové dhe pér nxjerrjen e pérfundimeve pér
ndértimin e menaxhmentit profesional té kérkesave té shekullit 21. Pér menaxhimin e
suksesshém té njé institucioni té arsimit té larté éshté e domosdoshme té zhvillohen dhe té
zbatohen dokumentet themelore té rregullimit té politikave drejtuese, té zhvillimeve strategjike
dhe té atyre vepruese (operacionale). Madje éshté e domosdoshme t’i béhet njé analizé e
gjithanshme pér t’i evidencuar sfidat e reja qé presin kété pjesé té sistemit arsimor té Kosovés.
Dekadat e para té fillimshekullit 21 shénojné njé interesimi té shtuar pér regjistrim né arsimin

234 Dokumenti i vlerésimit té decentralizimit, MAShT, 2011, f. 41
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e larté. Paslufta clirimtare Kosovén e gjeti me rreth 40 000 studenté né institucionet e arsimit
té larté, ndérkaq viti 2015 shénon trefishin, me afér 120 000 studenté. Sipas statistikave,
Kosova si shtet éshté e para né Evropé me 6 669 studenté né 100 mijé banoré.?® Né Republikén
e Kosovés né vitin 2015 veprojné 37 institucione té licencuara té arsimit té larté. (Shtaté jané
publike dhe 30 private). Ndér objektivat e réndésishém té nénsektorit té arsimit té larté jané
hartimi dhe jetésimi i politikave dhe legjislacionit efektiv dhe té géndrueshém pér té ndértuar
njé sistem té menaxhimit sa mé efikas dhe mé cilésor gé prodhon studenté té standardeve
evropiane.

7.5.2 Pjesémarrja né AL té studentéve né raport me popullatén e moshés 18-25
vjeg

Peshé té ndryshimeve dhe té vendosjes sé njé profili bashkékohor té menaxhimit jané
faktet gé do t’u analizojmé pér gjendjen aktuale né arsimin e larté né kété shtet té ri. Derisa né
vitin 1999 Kosova ka pasur vetém njé institucion publik té arsimit té larté dhe njé tjetér privat,
pesémbédhjete vjet mé voné i ka shtaté institucione publike té akredituara dhe 30 private, pa e
llogaritur Universitetin e Mitrovicés Veriore, i cili operon pa akreditim né Kosové. Késhtu,
Kosova ka 20 institucione té arsimit té& larté pér 1 milion banoré, gé tejkalon shuméfish
mesataren e Bashkimit Evropian prej shtaté institucionesh té arsimit té larté né 1 milion banoré.

Numri i studentéve né arsimin e larté ka shénuar rritje té ndjeshme gjaté pesé vjetéve té
fundit, si né sektorin publik, po ashtu edhe né até privat. Pérgindja e studentéve né raport me
popullatén e moshés 18-25 vje¢ éshté masa qé éshté pérdorur gjaté planifikimit té PSAK 2011-
’16 me synim qé kjo pjesémarrije té jeté 35 % deri né vitin 2016. Ky cak éshté tejkaluar né vitin
akademik 2011/12, ndérsa né vitin akademik 2014/15 ka arritur né 43.5 %. Megjithaté, treguesi
i tillé nuk éshté né pérputhje me standardet ndérkombétare, prandaj edhe jané dhéné dy tregues
té tjeré gé béjné té mundur krahasimin me vendet e tjera, kur vlerésohet se sa éshté numri i
institucioneve té arsimit té larté pér 1 milion banoré.?*® Né vijim po prezantojmé potencialin e
studentéve né Kosoveé, fakt ky gé dikton shtimin e vémendjes né sektorin e menaxhimit.

Tabela 7.4 Numri i studentéve né arsimin e larté

Emértimi 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Universiteti i Prishtinés 47,385 |51,987 |53,818 |46,836 | 52,665
Universiteti i Prizrenit 1,700 2,784 5,875 7,775 7,775
Universiteti i Pejés 1,207 2,149 3,781 3,285 6,883
Universiteti i Mitrovicés 648 2,074
Universiteti i Gjakovés 585 1,391

235 Krahasimet dhe analizat jané bazuar né té dhénat e Eurostat-it dhe MAShT-it, 2015. (Numri i studentéve né
Republikén e Kosovés éshté shumé mé i larté sesa mesatarja e BE-sé prej 3 987 studentésh né 100 mijé banoré)
236 Burimet: Té dhénat nga Agjencia e Akreditimit e Kosovés, Eurostat dhe www.webometrics.info
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Universiteti i Gjilanit 1,694 1,437
Universiteti i Mitrovicés | 9,230 10,562 | 10,681 | 10,264 | 10,000

Veriore

Institucionet publike 59,522 | 67,482 | 74,155 | 71,087 | 82,225
Institucionet private 26,982 | 31,013 | 34,685 |36,709 | 38,153
Totali 86,504 | 98,495 | 108,840 | 107,796 | 120,378

Pérgindja e studentéve né raport me popullsiné e moshés 20-24 vjet éshté tregues qé
pérdoret nga Eurostat-i pér ta shprehur shkallén e pjesémarrjes né arsimin e larté. Ky tregues
ka shénuar rritje té vazhdueshme, duke arritur né 69.1 %, gé tejkalon mesataren e BE-sé prej
62.7 %. Treguesi tjetér ka té béjé me numrin e studentéve né 100 000 banoré dhe shfrytézohet
nga UNESCO. Edhe ky tregues shénon rritje té vazhdueshme né periudhén 2011-2015

Tabela 7.5. Treguesit e pjesémarrjes né arsimin e larté

Treguesi i pjesémarrjes 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Mosha 18-25 vjeg 33.0% |36.9% |40.2% |39.3% |43.5%
Mosha 20-24 vjeg 93.6% | 59.5% |64.2% |62.6% |69.1%
Studenté né 100000 banoré 4,972 5,425 5,978 5,972 6,669

Me 6 669 studenté né 100 mijé banoré, Kosova tejkalon té gjitha vendet evropiane dhe
mesataren e BE-sé prej 3 987.%7 Kjo diskrepancé kérkon njé analizé mé té thelluar, pasi mund
té ndodhé se béhet fjalé pér paragjykime gjinore me rastin e bérjes sé shpenzimeve pér
shkollim.%8

Né periudhén 2011-2015 ka shénuar rritje domethénése numri i programeve studimore
né institucionet e arsimit té larté né Kosové. Késhtu, derisa numri i programeve bacelor né
raport me vitin akademik 2010/11 éshté rritur pér njé té tretén, numri i programeve master éshté
rritur pér 59.2 % pér shkak té shtimit té interesimit pér studime té kétij niveli (tabela 7.5). Sipas
té dhénave nga institucionet e arsimit té larté dhe AKA, né institucionet publike té arsimit té
larté né Kosové jané né marrédhénie té rregullt pune 1 157 anétaré té personelit akademik,
ndérsa 1 302 angazhohen si bashképunétoré té jashtém. Ndérkag, né institucionet private jané
té angazhuar gjithsej 1 027 anétaré té personelit akademik, ndérsa nuk ka informacion té sakté
pér numrin e stafit té rregullt dhe té angazhuar.

237 Burimet: Té dhénat nga Eurostat-i dhe raportet e programit Tempus
238 Burimet: Té dhénat e pjesshme nga institucionet e arsimit té larté
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Tabela 7.6. Programet e akredituara té arsimit té larté

Viti akademik | Bacelor Master | Doktoraté | Gjithsej
2010/11 196 113 1 310
2011/12 212 129 12 353
2012/13 240 154 25 419
2013/14 270 181 26 477
2014/15 262 | 180 26 | 468

Edhe pse vérehet se né pesé vjetét e fundit ka pasur rritje té lehté té personelit akademik
me kontraté té rregullt pune né institucionet publike té arsimit té larté né Kosové, gé sillet rreth
10 %, edhe numri i studentéve gjaté periudhés sé njéjté éshté shtuar pér 44 %. Kéto té dhéna
tregojné mprehtésiné e punés sé menaxherit pér tejkalimin e késaj sfide.

Tabela 7.7. Personeli akademik me kontraté té rregullt pune né institucionet publike té

arsimit té larté

Institucioni | 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Gj F Gj F Gj F Gj F Gj F
U.i 1,021 | 286 1,076 | 316 |1,058 | 316 | 1,057 | 344 |1,007 |329
Prishtinés
U. i Prizrenit 35 8
Universitetii | 0 0 28 6 61 29 60 29 59 29
Pejés
U.i 0 0 0 0 0 0 25 2 27 2
Mitrovicés
U.i 0 0 0 0 0 0 0 0 17 7
Gjakoveés
U.iGjilanit |0 0 0 0 0 0 13 6 12 6
Total 1,021 286 1,104 322 1,119 345 1,155 381 1,157 381

Ndérkaq, tabela 5 jep njé pasqyré té personelit akademik me honorar né institucionet
publike té arsimit té larté, ¢éshtje gé nxjerré detyra pér menaxherin modern. Vérehet se te
personeli me honorar ka pasur njé rritje prej 30 % gjaté pesé vjetéve té fundit. Me kété rast,

duhet pasur parasysh se njé person mund té angazhohet si personel akademik me honorar né
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mé shumé se njé institucion té arsimit té larté, prandaj é&shté véshtiré té dihet numri i personave

derisa mund té dihet numri i angazhimeve.?*®

7.5.3 Programet studimore véshtiré t’u pérshtaten nevojave té tregut té punés

Studim i tregon se probleme kyge gé pengojné zhvillimin ekonomik né Kosové jané
ekonomia e pazhvilluar me kapacitet té ulét pér té krijuar vende té reja pune dhe mungesa e
fugisé punétore té kualifikuar.*® Punédhéngsit e anketuar né kuadér té njé studimi té financuar
nga USAID kané gené té njézéshém né pohimin e tyre se kurrikulat e arsimit profesional dhe
atij té larté nuk kané ndonjé relevancé pér tregun e punés né Kosové, si dhe se mungojné
sistemet q& béjné ndérlidhjen né mes té kurrikulave dhe tregut té punés.?*! Sipas regjistrimit té
vitit 2011, vetém 6.8 % e popullsisé né Kosové ka kualifikim terciar, krahasuar me 7.9 % né
Magedoni, 9.4 % né Shqipéri, 13.8 % né Mal té Zi etj. Megjithése nuk ka ndonjé studim
gjithépérfshirés pér pérshtatjen né mes té shkathtésive té té diplomuarve dhe nevojave té tregut
té punés, ka mjaft fakte pér s’pérputhje né mes té ofertés sé sistemit té arsimit té larté dhe
kérkesave té tregut té punés. Késhtu, rreth 61.5 % té programeve studimore né Kosové
vazhdojné té jené nga fusha e edukimit, shkencat humane dhe ato shogérore. Né sektorin publik
kéto programe pérfagésohen me 53.8 %, ndérsa né até privat me 71.2 %.2*> Nga té dhénat
statestikore hetohet se 68.6 % e studentéve né Kosové studiojné edukim, shkenca humane dhe
arte, si dhe shkenca shogérore.

Tabela 7.8 Pérgindja e studentéve sipas fushave té studimit

Fusha studimore Publik Privat Total
Edukimi 9.2% 0.0% 6.8%
Shkencat humane dhe artet 10.8% 6.4% 9.7%
Shkencat shogérore, biznesi dhe drejtésia 48.1% 63.7% 52.1%
Shkencat e natyrés, matematika dhe 5.5% 10.2% 6.7%

kompjuterika

Inxhinieria, prodhimtaria dhe ndértimi 14.0% 7.5% 12.3%
Bujgésia dhe veterina 2.6% 0.0% 2.0%
Shéndeti dhe mirégenia 6.9% 7.7% 7.1%
Shérbimet 2.8% 4.5% 3.3%

239 Burimi: Té dhénat nga institucionet e arsimit té larté
240 pg aty

241 pg aty

242 Burimi: Agjencia e Akreditimit e Kosovés
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Sa i pérket aspektit gjinor, studentet dominojné dukshém né fushén e edukimit, shkencave
humane dhe arteve, si dhe né fushat shéndetésore, ndérsa njé balancé né mes té dy gjinive
vérehet edhe né shkencat shogérore.?*® Krahasimi me vendet e BE-sé tregon se né Kosové ka
mé shumé interesim pér shkencat shogérore sesa né BE, ndérkohé gé né raport me vendet e
BE-sé, Kosova ngecén dukshém me numrin e studentéve té regjistruar né shkenca té natyrés,
inxhinieri dhe né fushén shéndetésore.?** Shkalla e diplomimit me kohé e studentéve kosovaré
nuk éshté e kénagshme.?%°

7.5.4 Riritjet buxhetore reflektohen né ngritjen e efikasiteti

Me gjithé faktin gqé ka gené e paraparé me PSAK dhe me Ligjin pér Arsimin e Larté,
Kosova ende nuk ka zhvilluar njé metodologji pér financimin e institucioneve té arsimit té larté
qé nxité efektivitetin dhe llogaridhénien. Sidoqofté, nga viti 2011 financimi pér arsimin e larté
éshté né rritje. Financimi éshté né rritje edhe si shumé nominale, por edhe si pérgindje e bruto-
produktit vendor dhe té buxhetit geveritar. Né fakt, né vitin 2014 ky financim ka arritur né 0.91
% té bruto produktit vendor me ¢ka i éshté afruar mesatares sé BE-sé prej 1.13 %.245

Tabela 9. Shpenzimet né arsimin e larté

Lloji i shpenzimit 2011 2012 2013 2014
Financimi né arsimin e larté (mil. €) | 34.63 37.62 41.02 50.76
Shpenzimet pér arsim si % BPV 4.60% | 4.70% | 4.30% 4.70%
Shpenzimet pér AL si % BPV 0.73% |[0.77% | 0.77% 0.91%
Shpenzimet pér arsim si % BKK 15.50% | 16.00% | 15.70% 16.50%
Shpenzimet pér AL si % BKK 245% | 2.61% | 2.79% 3.19%

Ndérkaq analiza e shpenzimeve publike pér koké studenti éshté béré duke i marré
parasysh vetém studentét qé studiojné né njérin nga gjashté universitetet publike té Kosovés, e
gé, né fakt, jané pérfituesit e kétij financimi. Megjithaté, brenda katér vjetésh kjo shumé éshté
rritur vetém pér 2 % si pasojé e pérgjysmimit té pagesave pér studenté dhe rritjes sé pagave té
mésimdhénésve universitaré. Ndérkag, nése shihet shpenzimi pér koké studenti si pérgindje e

243 Burimi: Té dhénat e pjesshme nga institucionet e arsimit té larté

244 Burimi: Té dhénat e pjesshme nga institucionet e arsimit té larté dhe Eurostat-i
(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained /index.php/ Tertiary_education_statistics)

24 Burimi: Té dhénat e pjesshme nga institucionet e arsimit té larté. Té dnénat e OECD té vitit 2004 flasin pér
njé shkallé t& diplomimit me kohé prej 70 % né vendet e OECD dhe 69 % né vendet e BE-sé
(http://mww.oecd.org/edu/skills-beyond-school/39245059.xIs)

246 Funding Higher Education: A view across Europe, ESMU, 2010.
http://mww.utwente.nl/bms/cheps/publications/Publications%202010/MODERN_Funding_Report.pdf
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BPV pér koké banori, vérehet njé rénie e vazhdueshme gjaté katér vjetéve. Kjo éshté sfida e re
pér menaxherin e kétij shekulli né universitete.*’

Tabela 7.9 Shpenzimet pér koké studenti

Lloji i shpenzimit 2011 2012 2013 2014
Shpenzimet pér studenté (EUR) | 689 661 646 703
Shpenzimet pér studenté si % e | 28.50% | 24.89% 21.69% 21.48%
BPV pér koké banorit

7.5.5 Nagritja e kapaciteteve pér krijimin e mjeteve plotésuese vetjake népérmjet
projekteve kérkimore, shérbimeve konsulente, infrastrukturés etj

Ideja e masave té ndérlidhura pér profilin e menaxherit té shekullit té ri éshté qé i pari i
universiteteve té krijojé kushte mé té pérshtatshme pér gjenerimin e té hyrave vetjake nga ana
e institucioneve publike té arsimit té larté, duke pérjashtuar, me kété rast, té hyrat nga studentét.
Si masé e paré éshté paraparé hartimi i rregulloreve pérkatése nga veté institucionet e arsimit
té larté. Pér momentin, rregullore té tillé ka vetém Universiteti i Prishtinés dhe ajo pércakton
ményrén e themelimit dhe parimet e funksionimit té instituteve brenda Universitetit.
Rregullorja pércakton edhe ményrén e ndarjes sé fitimit né mes té Universitetit dhe njésisé
akademike pérkatése, si dhe ményrén e kompensimit té atyre gé kryejné shérbime. Deri tani
jané krijuar disa institute né kuadér té njésive akademike té UP-sé, por nuk ka informacion pér
ndonjé shkallé mé té larté té krijimit té té hyrave.

Masa tjetér ka té béjé me zhvillimin e mekanizmave pér gjenerimin e té hyrave brenda
institucioneve té arsimit té larté, si zyrat pér projekte e té ngjashme. Né kété aspekt,
institucionet publike jané mbéshtetur né zyrat pér marrédhénie me jashté dhe nuk kané krijuar
shérbime té tilla, mbase né mungesé té fondeve. Ndérkaq, ide tjetér e menaxherit bashkékohor
ka té béjé me organizimin e trajnimeve pér hartimin e projekteve. Trajnime té tilla ka pasur, si
nga donatorét, ashtu edhe nga institucionet e Kosovés dhe ato kané dhéné rezultat né programe
ku ekzistojné kuota té rezervuara pér Kosovén, si¢ éshté “Tempus”-i. Ndérkag, mé pak sukses
ka pasur né programet garuese.

7.5.6 Ngritja e vazhdueshme e cilésisé né mésimdhénie dhe kérkime shkencore

Edicioni i Webometrics i korrikut té vitit 2015 e klasifikon Universitetin e Prishtinés né
vendin e 4 060, ndérkaq té gjitha institucionet e tjera té arsimit té larté rangohen mé poshté.
Njé krahasim i rangimit té Universitetit té Prishtinés me universitetet e kryeqyteteve té tjera té

247 http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=189# (Me kété shkallé té shpenzimit publik Kosova géndron
mé miré se Bullgaria (16 %) dhe Rumania (19.7 %), por mé keq se Austria (35 %), Danimarka (51 %), Serbia
(40.1 %) dhe Moldavia (41.8 %)
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Ballkanit Peréndimor, me pérjashtim té Universitetit té Tiranés, tregon se pozicioni i tanishém
I arsimit té larté né Kosové 1é shumé pér té déshiruar (grafiku 7.10).

University of University of University of Sofia University of University of University of University of University of

Ljubljana Belgrade Zagreb University Skopje Sarajevo Montenegro  Prishtina Tirana

216 - .
431 458
798
1396
2275
2793
4060
6197

Figura 7.10 Rangimi Webometrics i korrikut té vitit 2015

Prej shtatorit té vitit 2014 Agjencia e Akreditimit e Kosovés (AAK) éshté anétare me té
drejta té plota e Rrjetit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e larté.?*8 Pérpjesétimi
mésimdhénés/student éshté njé tregues kuantitativ i cilésisé. Né institucionet publike té arsimit
té larté, mesatarisht jané 62 studenté pér njé mésimdhénés me kontraté té rregullt pune. Situata
ndryshon nga njé institucion né tjetrin, ku gjendja mé e miré paragitet né Universitetin e
Prishtinés, ndérsa gjendja mé e kege né Universitetin e Prizrenit (tabela 7.11).

Figura 7.11 Pérpjesétimi mésimdhénés me kontraté té rregullt-student né institucionet
publike té arsimit té larté

Institucioni 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 2013/14 2014/15
Universiteti i Prishtinés 46 48 51 44 52
Universiteti i Prizrenit 222
Universiteti i Pejés 77 62 55 117
Universiteti i Mitrovicés 26 77
Universiteti i Gjakovés 82
Universiteti i Gjilanit 130 120

Ky pérpjesétim pérmirésohet deri né njé masé kur llogariten edhe mésimdhénésit me
honorar. Edhe duke anashkaluar faktin se njé pjesé e miré e tyre mund té jené persona té njéjté,

248 Né periudhén 2009-2013 Agjencia ka shqyrtuar 1 076 aplikime pér akreditimin e programeve té arsimit té larté
nga institucionet publike dhe ato private, me ¢’ rast ka refuzuar 249 prej tyre. Shqyrtimi i aplikimeve béhet né
pérputhje me procedurat gé jané té krahasueshme me ato té vendeve té tjera evropiane dhe nga eksperté
ndérkombétaré. Po ashtu, me kérkesén e AAK-sé té gjitha institucionet e arsimit té larté né Kosové kané themeluar
zyra pér sigurimin e cilésisé, té cilat i zbatojné procedurat e brendshme pér sigurimin e cilésisé
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gé punojné né disa institucione njékohésisht, Kosova pérséri mbetet larg standardeve
ndérkombétare né kété aspekt.?4°

Njé tjetér kapitull i reformimit té profilit té menaxherit né arsimin e larté éshté puna gé
béhet me mésimdhénés. Edhe pse mésimdhénia éshté aktivitet primar né institucionet e arsimit
té larté né Kosoveé, rezultatet né punén kérkimore-shkencore jané ato gé pércaktojné avancimin
akademik. Pér kété géllim, mésimdhénésit universitaré nuk i kushtojné, medoemos, kujdes té
duhur metodave té mésimdhénies dhe jané té nevojshme aktivitetet shtesé né kété drejtim. Né
vitin 2013 Universiteti i Prishtinés ka rithemeluar Qendrén pér Pérsosméri né Mésimdhénie,
por ende jané duke u béré hapat fillestaré pér vénien né funksion té saj.

Sa iu pérket avancimeve akademike né institucione té arsimit té larté, menaxheri
bashkékohor duhet té jeté i orientuar né reformime pérmbajtjesore, sepse kjo temé u aktualizua
né fillim té vitit 2014 kur u kuptua se pér kété géllim jané shfrytézuar punime me vleré té
dyshimté té publikuara né revista jo té besueshme. Kjo ngjalli njé debat té gjeré publik né
Kosové, i cili rezultoi me njé interesim té shtuar té opinionit dhe té komunitetit akademik qé
avancimet té jené né pérputhje me legjislacionin dhe té bazuara né kontribut té miréfillté né
fushén e kérkimeve dhe té punés pedagogjike.

7.5.7 Pérkrahja institucionale dhe promovimi i hulumtimeve shkencore,

inovacioneve, transferit té teknologjisé dhe ndérmarrésisé

Dokumenti mé i réndésishém shtetéror gé rregullon planifikimin e punés kérkimore-
shkencore né Kosové éshté Programi Kombétar i Shkencés 2010-2015 i aprovuar nga Kuvendi
i Kosovés. Ndérkag, PSAK merret me veprimtariné kérkimore-shkencore pér aq sa kjo
veprimtari lidhet me institucionet e arsimit té larté. Megjithaté, né Kosové nuk ka té dhéna té
diferencuara pér veprimtariné kérkimore-shkencore sipas tipit té institucioneve gé ushtrojné
kété veprimtari.

Né Universitetin e Prishtinés operojné 26 programe té akredituara té doktoratés.
Megjithaté, nuk ka déshmi se kéto programe jané té ndérlidhura me projekte kérkimore
konkrete dhe, né pérgjithési, mbetet detyré e studentéve té kujdesen pér organizimin e
hulumtimit.

Kosova merr pjesé né skema mobiliteti akademik si¢ jané CEEPUS dhe Erasmus Mundus
dhe, po ashtu, pérfiton nga forma té ndryshme té pérkrahjes bilaterale dhe multilaterale.
Pérkundér késaj, mundésité e mobilitetit pér stafin dhe studentet jané té kufizuara. Pengesa
kryesore pér mobilitet jashté Kosovés éshté numri i kufizuar i bursave, si dhe mosnjohja e
mjaftueshme e gjuhés angleze nga stafi dhe studentét. Ndérkaq, pengesé pér mobilitetin e té
tjeréve drejt Kosovés éshté mosnjohja e gjuhés shqipe. Kéto fakte jané alarm pér menaxherin
e institucioneve té arsimit té larté sepse késhtu, studentét kosovaré, edhe pse kané pérfituar nga
331 mobilitete té Erasmus Mundus prej gjithsej 4 163 gé i kané takuar Ballkanit Peréndimor,
por kjo éshté pak. Ndérkag, Kosova ka gené nikogire e pesé studentéve té BE-sé nga 398
mobilitete gé ata kané zhvilluar né Ballkanin Peréndimor. Njé balancé mé e miré éshté arritur

249 Burimi: UNESCO: http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=189#
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tek programi CEEPUS, ku 58 studente dhe mésimdhénés kosovaré kané pérfituar nga
mobilitetet drejt vendeve pjesémarrése, pérderisa Kosova ka gené nikogire né 46 mobilitete.
Vitet e fundit kujdes i veganté u éshté kushtuar studimeve té doktoratés jashté vendit. Késhtu
30 studenté té doktoratés kané pérfituar bursa nga MASHT-i, ndérsa 13 nga projekti
HigherK0S.2*° Sipas té dhénave té Agjencisé sé Akreditimit, né Kosové operojné 18 programe
té akredituara gqé ofrojné mésim né gjuhén angleze. Né tabelén 10 éshté dhéné njé pasqyré e
diplomave té njohura prej vitit 2011 deri né muajin korrik té vitit 2015. Me pérjashtim té vitit
2013, vérehet se ka interesim mjaft té madh pér studime jashté Kosovés. Qeveria ka mbéshtetur
kété lloj mobiliteti pérmes sigurimit té bursave pér studime né disa institucione né rajon dhe
mé gjeré.

Tabela 10. Diplomat e njohura nga Zyra ENIC/NARIC e Kosovés

Niveli 2011 2012 2013 2014 2015 (1-7) | Gjithsej
Bagelor 314 296 53 299 194 1156
Master 123 177 130 281 236 947
Doktoraté | 41 72 46 106 63 328
Gjithsej | 478 545 229 686 493 2431

7.5.8 Zgjerimi dhe modernizimi i ambientit pér studime dhe puné kérkimore

shkencor

Pérvec investimeve kapitale gé jané béré nga ana e MASHT-it, jané béré edhe nga
donatoré té shumté ndérkombétaré. Me njé fjalé, dimensioni i angazhimit té njé menaxheri
bashkékohor me réndési éshté edhe zgjerimi e modernizimi i ambienteve pér studime dhe pér
puné kérkimore shkencore. Ky angazhim menaxherial duhet béré pér njé avancim té kushteve
teknike, higjienike dhe infrastrukturés sé kérkuar pér rrethanat bashkékohore té studimeve.
Rezultat i gjithé kétyre aktiviteteve té menaxherit té shekullit té ri mund té themi se do té ishte
reflektimi i ményrés s€ menaxhimit né arsimin e larté. Kétu hetohet se dukshém ka futur duart
politika dhe vetém me njé reformim té theksuar mund té ndryshohet gjendja.

7.5.9 Organizimi i strukturave menaxhuese né arsimin universitar
Struktura organizative e institucioneve arsimore universitare éshté mé e ndérlikuar dhe e
pércaktuar pérgjithésisht me ligj dhe me statut si akti mé i larté juridik i universitetit. Né
pérputhje me Ligjin e Arsimit té Larté né Kosové,?! Statutit t& Universitetit té Prishtinés (por

edhe universiteteve té tjera publike)?®? dhe disa statuteve té universiteteve private, struktura

250 Raporti pér Procesin e Bolonjés, 2014
21 Ligji i Arsimit té Larté né Kosové, Prishting, 2011
252 MAShT, Statuti i Universitetit té Prishtinés, Prishting, 2005, f. 2
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organizative e institucioneve té larta pérbéhet prej dy komponentéve kryesore:
- Struktura organizative menaxhuese (geverisése) dhe
- Struktura organizative akademike.

Struktura organizative menaxhuese (qeverisése) e institucioneve té arsimit té larté né
Kosové nga njéri tek tjetri institucion ndryshon, por né pérgjithési né strukturén e tyre kané
kété pérbérje: Késhillin Drejtues, Rektoratin, Senatin.

1. Késhilli Drejtues i Universitetit ka numér, strukturé organizative, ményré té
zgjedhjes, emértim, kompetencé dhe pérgjegjési té ndryshme nga njéri tek tjetri universitet
né Kosové, por gé nuk éshté né kundérshtim me Ligjin dhe parimet e zhvillimeve
ndérkombétare. Késhilli Drejtues i Universitetit Publik té Prishtinés (UP) pérbéhet prej 9
(nénté) anétaréve té cilét kané bazé té ndryshme deleguese. Pesé anétaré té Késhillit i zgjedh
Senati nga radhét e pedagogéve té universitetit, ndérsa katér anétaré i eméron MASHT-i.
Kryetari i Késhillit Drejtues zgjidhet me shumicé votash nga anétarét e zgjedhur té
Universitetit.?>® Zévendéskryesuesi zgjidhet me shumicé votash nga anétarét e eméruar nga
Ministria.?>* Rektori dhe sekretari i pérgjithshém jané anétaré “ex officio” té Késhillit Drejtues,
pa té drejté vote.?> Ndérkaq, tek bartésit privaté, struktura e Késhillit Drejtues, formalisht, né
pérbérjen e vet pérfshin edhe pérfagésues nga shogéria civile, nga komuniteti i biznesit dhe
nga jeta akademike, kérkimore e shkencore nga vendi dhe jashté vendit.

2. Rektorati pérfagéson strukturén Kkryesore qeverisése dhe administrative té
universitetit. Rektorati pérbéhet prej: Rektorit; Prorektorit/éve; Sekretarit té pérgjithshém.

3. Rektori éshté drejtuesi kryesor (autoriteti kryesor menaxhues) i Universitetit,?% i cili
zgjidhet me shumicén absolute té votave té anétaréve té Keéshillit Drejtues, né universitetet
publike té Kosovés, ndérsa tek bartésit privaté ményra e zgjedhjes sé rektorit éshté e ndryshme,
e pércaktuar me statutet e tyre pérkatése, por ndikimi i themeluesit té bartésit privat né kété
proces éshté i madh. Kompetencat dhe pérgjegjésité e rektorit dhe té té gjitha strukturave
menaxhuese, administrative dhe akademike, pércaktohen gjithashtu me statutet relevante té
institucioneve té arsimit té larté ashtu si parashihet me ligj. Rektorin né disa universitete e
ndihmojné né punén e tij menaxhuese prorektori apo disa prorektoré, varésisht nga numri i
studentéve dhe fondet e siguruara.

4. Sekretari i pérgjithshém éshté zyrtari mé i larté ekzekutiv dhe administrativ i
Universitetit, me té drejta dhe pérgjegjési té vecanta té pércaktuara né kontratén e tij e cila
nénshkruhet nga rektori. Ai éshté udhéheqgés i Administratés Qendrore té Universitetit.?®’
Ndérkaq, né njé universitet privat Sekretari i Universitetit emérohet nga Bordi i Universitetit,
me propozimin paraprak té Rektorit. Sekretari éshté pérgjegjés pér té gjitha céshtjet, pérvec
nése ato jané né kundérshtim me pérgjegjésité e organeve té tjera apo zyrtaréve té tjeré té
mandatuar nga Bordi i Universitetit.?®® Kjo tregon se Sekretari i pérgjithshém né disa
universitete private merr edhe pérgjegjési menaxhuese akademike. Késhtu, sekretari

253 MAShT, Statuti i Universitetit té Prishtinés, Prishting, 2005, f. 5
Bipoaty f. 5

Z5pgatyf. 5

256 MAShT, Statuti i Universitetit té Prishtinés, Prishting, 2005, f. 9
27 po aty f. 12

28 Universiteti pér Biznes dhe Teknologji, Statuti, 2006, f. 8
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pérfagéson pozicionin ky¢ né ndérlidhjen dhe bashkérendimin e shérbimeve administrative né
funksion té proceseve akademike né universitet.

5. Senati éshté organi mé i larté akademik i Universitetit.?®° Anétarét gé e pérbéjné
senatin jané:?®° Rektori apo Presidenti; Prorektori/ét; Dekanét e Fakulteteve dhe Drejtorét apo
Udhéheqésit e njésive té tjera akademike. Dy anétaré nga radhét e mésimdhénésve té ¢do njésie
akademike; té zgjedhur nga veté stafi akademik; Pérfagésuesit e studentéve, nga njé prej ¢do
njésie akademike pa té drejté vote té zgjedhur nga veté studentét; Njé anétar i zgjedhur nga
personeli joakademik pa té drejté vote; Sekretari i Pérgjithshém éshté anétar i pérhershém i
senatit pa té drejté vote.

Ndérsa né Senatin e universiteteve té drejté vote kané edhe pérfagésuesit e studentéve
dhe pérfagésuesit nga personeli joakademik. Pérgjegjésité e senatit mund té ndryshojné né
nuanca té vogla nga njéri tek tjetri universitet, por né pérgjithési senati ka pérgjegjési né
miratimin e planprogrameve akademike, miraton strukturén akademike té studimeve, punén
kérkimore e shkencore, pércakton kriteret e regjistrimit dhe numrin e studentéve, pércaktimin
e kritereve dhe standardeve pér sigurimin e cilésisé né studime, miratimin e procedurave pér
dhénien e titujve akademiké, diplomave dhe certifikatave, zhvillimin e planeve pér studime
afatgjata etj.

6. Struktura organizative akademike. Njésité akademike ose organizative nuk kané
subjektivitet juridik.?8* Universitetet pérbéhen prej disa njésive akademike,?®? ndérsa né
universitetet private jané fakultetet dhe institutet.?8® Njésité akademike veprojné né kuadér té
juridiksionit té Universitetit duke ofruar programe té arsimit té larté, kérkime shkencore ose
krijimtari artistike dhe projekte té ndryshme gé i mbulon. Fakulteti &shté njési akademike e
Universitetit qé angazhohet né mésimdhénie dhe puné kérkimore né fusha té vecanta
akademike ose né fusha té tjera té ngjashme. Fakulteti ofron kéto lloje té studimeve té rregullta
dhe pasuniversitare né pérputhje me dispozitat e Statutit (né UP).2%4

Secili fakultet udhéhiget nga dekani, té cilin, sipas vendimit té Késhillit Drejtues, mund
ta ndihmojné njé ose dy prodekané. Dekanét dhe prodekanét zgjidhen me shumicén absolute
té votave, pér njé periudhé trevjecare, nga radha e profesoréve qé ligjérojné né fakultetin
pérkatés, me té drejté rizgjedhjeje edhe pér njé mandat, nga ana e Senatit, me propozimin e
Késhillit t& Fakultetit.?®> Kandidatét té cilét duhet té zgjidhen nga Késhilli pér pozitat e dekanit
dhe prodekanit té fakultetit duhet té jené persona me kualifikime dhe pérvojé relevante
akademike dhe menaxhuese.?®® Né té shumtén e rasteve, né Kosové, nuk respektohet kriteri i
aftésisé dhe pérvojés menaxhuese, e cila sjell pasoja té konsiderueshme né suksesin e
veprimtarisé sé fakultetit pérkatés. Secili fakultet ka Késhillin e Fakultetit, anétarét e té cilit
jané: dekani, prodekani(ét), sekretari i fakultetit, deri né njézeté anétaré té zgjedhur nga radha
e profesoréve té fakultetit, deri né dhjeté asistenté té fakultetit té zgjedhur nga personeli

X poatyf. 4

260 po aty f. 4

%61 MAShT, Statuti i Universitetit t& Prishtinés, Prishting, 2005, f. 16.
%2 pg aty f. 16

263 Universiteti pér Biznes dhe Teknologji, Statuti, 2006, f. 11

264 MASNKT, Statuti i Universitetit té Prishtinés, Prishting, 2005, fq 17
285 po aty f. 18

266 Universiteti pér Biznes dhe Teknologji, Statuti, 2006, f. 12
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akademik i fakultetit, njé anétar nga personeli joakademik i fakultetit i zgjedhur nga personeli
joakademik i fakultetit, dy pérfagésues nga radha e studentéve, té zgjedhur nga Késhilli i
Studentéve té Fakultetit. Né universitetet e tjera numri dhe ményra e zgjedhjes sé anétaréve té
késhillit jané té ndryshme.

7. Organizimi i studentéve. Studentét kané té drejté té themelojné organizata
studentore té cilave mund t’i pérkasin té gjithé studentét. Secila organizaté studentore ka
statutin e vet (& aprovohet nga anétarét e saj né pajtim me rregulloret e pérgjithshme té
nxjerra nga Késhilli Drejtues. Studentét, respektivisht organizatat studentore, mbi bazén e
dokumenteve té miratuara nga ata, organizojné zgjedhjet pér strukturat pérkatése organizative
té pérfagésimit té tyre né organet menaxhuese té universitetit. Strukturat kryesore organizative
té studentéve jané:

e Késhilli i Studentéve né nivel té njésisé akademike dhe

e Parlamenti i Studentéve né nivel té& Universitetit.

Organizatat studentore kané té drejté t’i propozojné anétarét pér Parlamentin e Studentéve
dhe Késhillin e Studentéve té njésive akademike né bazé té rezultateve té zgjedhjeve né ¢do
dy vjet.267 Limiti pér nominimin e anétaréve té organizatave studentore éshté: 3 % i numrit té
pérgjithshém té votave né nivel té njésisé pérkatése akademike pér késhillat e studentéve té
njésive akademike dhe 5 % i numrit té pérgjithshém té votave pér Parlamentin e Studentéve.
Secili késhill i njésisé akademike dhe Parlamenti i Studentéve zgjedhin kryetarin dhe
nénkryetarin e Késhillit Drejtues, respektivisht té Parlamentit té Studentéve sipas procedurave
demokratike. Parlamenti i Studentéve zgjedh anétarét e Senatit nga lista e té propozuarve e
pérgatitur nga Késhilli i Studentéve i njésisé akademike. Kryetari i Parlamentit té Studentéve
gshté anétar “ex officio” nga numri i pérgjithshém i anétaréve té studentéve né Senat.?®8
Parlamenti i Studentéve éshté organi suprem i pérfagésimit té studentéve. Numri i térésishém
i anétaréve té Parlamentit té Studentéve éshté i barabarté me numrin e njésive akademike
té Universitetit.2%°

8. Organizimet e lira. Gjithashtu béhen organizimet sindikale t¢ mésimdhénésve dhe
punétoréve administrativé, késhillat e prindérve, té komunitetit, té komunitetit té biznesit, té
shoqérisé civile, grupet artistike dhe sportive, asociacionet etj.

7.5.10 Organizimi i punés né institucionet arsimore

Né institucionet arsimore, pérpos organizimit té strukturave menaxhuese, administrative
dhe akademike, béhen edhe organizime té tjera té punés sé nxénésve né klasa dhe paralele, si
njési themelore punuese né institucionet parauniversitare dhe té studentéve né grupe té studimit
sipas drejtimeve, viteve dhe niveleve pérkatése té studimit (ngjashém me teoriné shkencore té

267 MAShT, Statuti i Universitetit t& Prishtinés, Prishting, 2011, f. 28

268 pg aty f. 18

269 po aty f. 27. (Ky shembull i organizimit té studentéve éshté marré nga Universiteti i Prishtinés dhe ngjashém
me kété jané nxjerré rregullore pér ményrén e organizimit té studentéve né universitetet private, por ndryshojné:
emértimi, numri i pérfagésimit dhe té drejtat e pérgjegjésité e tyre né organet geverisése dhe akademike té
universitetit)
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Tejlorit). Né kuadér té organizimit bén pjesé edhe kalendari i punés sé institucioneve arsimore.
Né bazé té ligjit, MASHT-i éshté e obliguar gé pér ¢do vit mésimor té arsimit parauniversitar
ta nxjerré kalendarin e punés sé shkollave. Procesi mésimor né institucionet parauniversitare,
pérvec parashkollave (cerdheve), fillon mé 1 shtator té vitit pérkatés dhe pérfundon né gershor
té vitit né vijim, né data té ndryshme, sipas planprogramit pér plotésimin e numrit té oréve
mésimore apo javéve mésimore té planifikuara. Viti shkollor pérfundon mé 31 gusht. Kétu
pérfshihen edhe ditét e pushimit, festat zyrtare shtetérore dhe ato profesionale té lidhura me
arsimin. Procesi mésimor organizohet né dy gjysmévjetoré, gjysmeévjetori i paré (gé fillon mé
1 shtator) dhe gjysmévijetori i dyté gé fillon pas pushimit diméror, né javén e dyté té janarit.

Né nivelin universitar, fillimi i vitit akademik rregullohet me statut té universitetit dhe né
pérgjithési né Kosové viti akademik fillon mé 1 tetor dhe pérfundon né gershor, pas
pérmbushjes sé programit té studimeve. Kalendari i punés sé universitetit pércaktohet me
rregullore apo udhézim administrativ té universitetit pérkatés, ku parashihet e téré
veprimtaria akademike né kohé e universitetit, duke pérfshiré edhe afatet e rregullta té
provimeve dhe pushimet semestrale. Puna njévjecare akademike ndahet né dy semestra,
semestrin diméror (gé fillon mé 1 tetor) dhe né semestrin veror (gé fillon pas pushimit
diméror - né shkurt). Né bazé té késaj edhe Iéndét mésimore organizohen né bazé té
semestrave dhe quhen léndé semestrale. Nga kjo mund té konkludojmé se procesi mésimor
dhe punét kryesore administrative dhe planifikuese menaxheriale pér vitin e ardhshém mésimor
jané né duart e drejtuesve té arsimit té larté andaj kérkohet rishikimi i gjendjes né kété kapitull
té punés. Kjo duhet té béhet me géllim té shfrytézimit maksimal té potencialit mendor e
psikofizik té njeriut gé shprehet né kété kohé, ku ndikimi i menaxherit I& vulé mobilizuese e
transformuese.

Delegimi. Duke analizuar téra kéto forma té organizimit té sistemit dhe té institucioneve
arsimore né Kosové, mund té vérejmé njé tendencé shumé té ngadalté té procesit té delegimit
té autoritetit né nivelet e uléta punuese. Kjo centralizon autoritetin vendimmarrés té strukturave
gendrore dhe mbyt iniciativén ndérmarrése dhe kreativitetin e strukturave té uléta organizative
apo lokale. Eshté interesante se edhe kur njé puné delegohet tek strukturat e uléta né Kosove,
pér bartje té kétij autoriteti, vazhdimisht vérehet njé vartési subjektive nga strukturat e larta apo
njé vetécensuré e pranimit té autoritetit. Sot sistemet e arsimit né boté jané plotésisht té
decentralizuara dhe né kété drejtim prijné vendet skandinave.?’® Efektiviteti i njé institucioni
arsimor géndron né raport té drejté me shkallén e delegimit té autoritetit dhe té pérgatitjes sé
mésimdhénésve né punén e tyre. Edhe pse faktikisht meésimdhénési né kuptimin e
ngushté té fjalés éshté menaxheri kryesor i procesit té mésimdhénies, ai éshté i vetmi autoritet
profesional pér t& marré vendime pér procesin e mésimdhénies.?’*Fatkegésisht kjo ende nuk
ndodh né KosoVé, por edhe nése ndodh, ai/ajo do té margjinalizohet ose do té bjeré né konflikt
me mjedisin e brendshém dhe té jashtém té institucionit. Ky proces me gjasé do té marré pak
kohé, por do té ndodhé népérmjet normimit té njé kulture té re organizative né institucionet
arsimore té Kosovés.

Besojmé se me kuptimin e réndésisé sé profilit té menaxherit té kérkesave té shekullit

219 Wikipedia, the Free Enciclopedia, Organizational culture, December 2007
271 3, P, Robbins, Essentials of Organiztional Behavior, Pearson Education International, New Jersey, 2005, f.
230
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XXI dhe té kulturés organizative né arritjen e rezultateve té punés dhe zhvillimit té shogérisé
né pérgjithési, edhe zbatimi i kétyre vlerave té réndésishme do té gjejé zbatim dhe do té
kultivohet nga té gjitha institucionet arsimore né Republikén e Kosovés.

7.5.11 Reforma mbi planifikimin menaxherik té punés né institucione arsimore

Planifikimi menaxherik né institucionet arsimore pérfshin procesin mé té réndésishém té
punés sé njé menaxhimi bashkékohor, népérmjet té cilit pércaktohen géllimet e institucionit
dhe ményra e arritjes sé tyre.2’2 Né teoriné e menaxhimit bashkékohor hasen kryesisht tri lloje
té planifikimit, té cilat duhet té jené objektiva té sanksionuara me dispozita ligjore pér
menaxherét e kétyre institucioneve, si:

e Planifikimi afatgjaté (strategjik), ku pércaktohet drejtimi afatgjaté i njé
institucioni me té gjithé komponentét e tij: vizionin, misionin, rezultatet etj.

e Planifikimi afatmesém, ku analizohen alternativat (taktikat) e arritjes sé
rezultateve qé pérmbushin vizionin dhe misionin e institucionit dhe

e  Planifikimi afatshkurtér (i veprimit), gé ka té béjé me planifikimin e aktiviteteve
specifike ditore, oraret dhe treguesit e matshém.

Orientim parésor pér menaxherin e kérkesave té shekullit XXI éshté planifikimi
strategjik, si proces mé i réndésishém sepse, sipas teorisé bashkékohore té menaxhimit,
konceptohet mbi bazén e kétyre shtyllave kryesore: vlerésimi i situatés ku jemi, té kuptuarit
kush jemi dhe ku déshirojmé té shkojmé, té mésuarit si té arrihet atje, realizimi i udhétimit,
kontrolli dhe vlerésimi i suksesit (progresit).?”® Struktura mé e pareformuar dhe mé e
papérgatitur ka mbetur administrata arsimore, duke pérfshiré edhe stafin drejtues.

Eshté puné e MAShT-it dhe e Qeverisé sé Kosovés ta themelojné Akademiné e
Administratés Arsimore dhe institucioneve té tjera pér sigurimin e cilésisé, pérndryshe
rezultatet tregojné rénie té vazhdueshme.?’* Né shembullin e shképutur mé poshté po e japim
njé standard té Shkollés sé Lideréve né Uashington.?”® Ky shembull i vogél tregon ku kané
arritur té tjerét e ku kemi mbetur ne. Ne mund t’i shfrytézojmé kéto pérvoja té pérparuara,
vetém se duhet prioritet té veprimeve dhe vullnet politik dhe profesional i MASHT-it.

7.5.12 Vazhdimi i decentralizimit t&¢ menaxhimit té buxhetit né institucione

arsimore

Buxheti éshté instrumenti mé i réndésishém i menaxhimit té njé procesi apo té njé
institucioni arsimor. Institucionet arsimore publike financohen nga shteti, kurse ato private nga

272 patrick Montana & Bruce Charnov, Management, Barron’s Canada, 2000, f. 117

273 Richard L. Hughes & Caterine C. Beatty, Becoming a Strategic Leader, Center for Creativ Leadership, San
Francisco, 2005, f. 20

274 Do té ishte e preferueshme té veprohet sipas shembujve: Né Pensilvani té SHBA-sg, né kuadér té Universitetit
té Pitsburgut, ekziston Shkolla e Lidershipit (Udhéhegjes) me programet e studimit né tri nivele: studimet
bachelor, master dhe té doktoratés

215 MAShT, Pasqyra e Punés 2002-2004, Prishting, 2004, f. 30. (I bazuar né t& dhénat e Bankés Botérore)
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burime té ndryshme private, por kryesisht nga pagesat e nxénésve dhe studentéve. Pas lufte,
deri né tetor té vitit 2002, buxheti pér téré SAK ishte i centralizuar dhe menaxhohej nga
MASHT-i. Buxheti pér arsim né vitet 2002-2003 ishte 82 mil. euro, apo 3.4 % té Bruto
Produktit Kombétar (BPK), gé ishte shumé i ulét né krahasim me rreth 7 % té vendeve té
tjera né rajon.?’® Mé 24 tetor té vitit 2002 béhet decentralizimi i buxhetit, pér arsimin
parauniversitar, né komunat pérkatése. Komponentét kryesoré té buxhetit pér njé institucion
arsimor, né bazé té Ligjit pér Financat Publike, jané: pagat dhe méditjet, mallrat dhe shérbimet,
shpenzimet kapitale dhe programet e investimeve publike.

Qeveria e Kosovés pér vitin 2008 ka ndaré pér arsimin kosovar 149 116 497 mil.
euro?’” ose 13.29 % té Buxhetit té Kosovés. Statistikat tregojné se 12-15 % e Buxhetit té
Kosovés ndahet pér arsimin e Kosovés duke krahasuar me mesataren prej rreth 20 % té 28
vendeve té botés.2’® Trendi i rritjes sé buxhetit pér arsimin éshté pozitiv. Megjithaté nevojitet
buxhet mé i larté pér pérmbushjen e kérkesave pér reformim té vazhdueshém té SAK. Kriteri
themelor pér shumén buxhetore té miratuar nga MF pér secilén komponenté éshté numri i
nxénésve té njé institucioni parauniversitar. Duke gené i vetmi kriter ky, shumé institucione
arsimore gé veprojné né kushte dhe rrethana té véshtira jané démtuar. Buxheti pér institucionet
arsimore parauniversitare planifikohet nga komuna pérkatése, respektivisht nga MAShT-i, pér
arsimin e larté dhe até special né bashképunim me MF. Buxheti pér AL ka shénuar rritje me
trend prej 16 % né vit.?"®

Rritja e buxhetit nuk éshté reflektuar edhe né rritjen e pagave té punonjésve arsimore.
Kjo komponenté ka pasur pérmirésim shumé té ndjeshém. Paga mesatare e mésimdhénésve né
institucionet e arsimit parauniversitar éshté mesatarisht 500 euro. Mirépo, nése i krahasojmé
pagat mesatare té mésimdhénésve té Kosovés me ato té vendeve té Evropés Lindore, rezulton
se jemi né njé nivel me vendet e rajonit gqé jané anétare té BE-sé.

Shkollat profesionale dhe universitetet mund té gjenerojné té hyra edhe jashté buxhetit té
shtetit, nga puna praktike dhe shérbimet e tyre profesionale. Gjenerimi i kétyre té hyrave éshté
mjaft i véshtirésuar nga procedurat burokratike té MF, kjo duhet ndryshuar, stimuluar e
liberalizuar. Té hyrat buxhetore pér veprimtari té ndryshme, pérpos ngritjes sé pagave, i kané
ngritur edhe fondet e donatoréve té ndryshém ndérkombétaré dhe pagesat e studentéve.

7.6 Modeli i pritshém i menaxherit pér institucionet arsimore té Kosovés

7.6.1 Kompetencat dhe pérgjegjésité e tanishme té menaxherit té shkollés

Né bazé té ligjit dhe udhézimeve administrative pérgjegjés pér geverisjen e shkollés jané
drejtori dhe Késhilli i Shkollés.

a. Drejtori i shkollés i jep llogari pér punén e tij: komunés dhe Késhillit t& Shkollés,
kurse MAShT-it nuk i jep asnjé llogari. Ndérkaq pérgjegjésité e tij menaxhuese jané né:

215 MEF, Korniza Afatmesme e Shpenzimeve 2009-2011, f. 30

2" MEF, Korniza Afatmesme e Shpenzimeve 2009-2011, Prishting, f. 30

278 po aty f. 30

219 Kéto konstatime ilustrohen me faktin se buxheti pér arsimin e larté nga viti 2002, gé ishte 10 518 137 mil.
euro, éshté rritur né 17 846 092 mil euro ose 41 %

199



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

- Organizimin e procesit mésimor mbi bazén e planit té punés dhe objektivave té shkollés;

- Vlerésimin dhe administrimin e pérgjithshém té shkollés, si dhe té paragesé raport vjetor
pér veprimtariné e shkollés dhe té japé informacione té tilla sa heré gé kérkohet nga Késhilli i
Shkollés, komuna;

- Llogaridhénien pér siguriné né shkollé, aktivitetet e arsimtaréve dhe personelit
profesional dhe ndihmés té shkollés. Pérfshirjen dhe vijimin e nxénésve né shkollé dhe merr
masa disiplinore ndaj nxénésve, arsimtaréve dhe personelit tjetér né shkollé. Né kéto zgjidhje
“ligjore” mungon pérgjegjésia pér mosarritjen e rezultateve.

b. Pérgjegjésité e Késhillit té Shkollés jané:

- Pérpilimi i rregullave té shkollés, té cilat i paragiten pér miratim komunés, delegimin
e njé pérfagésuesi té prindérve dhe njé pérfagésuesi té mésuesve pér té marré pjesé né
zgjedhjen e drejtorit dhe mésuesve né shkollé sipas procedurave té parapara me ligj;

- Vendos pér caktimin e fondeve me kontribut nga prindérit dhe fondet e tjera té
siguruara jashté buxhetit té shkollés, mban dokumentacionin e duhur pér té gjitha mjetet
financiare, pér té hyrat dhe té dalat, si dhe ia dorézon procedurave té kontrollit gé zbatohen né
komuné;

Nga kjo mund té kuptojmé se drejtorit i mungon e drejta e vendimmarrjes si pér pranimin
e burimeve njerézore ashtu edhe pér menaxhimin e buxhetit té& shkollés, gé aktualisht
menaxhohet nga DKA. Ky proces duhet té delegohet né kompetencén e menaxhmentit té
shkollés krahas ngritjes sé kritereve menaxhuese té tij. Ashtu si éshté tani, prej ményrés sé
zgjedhjes, kompetencave dhe pérgjegjésive té drejtorit, shkallés sé pérgatitjes sé drejtorit e deri
te mekanizmat vlerésues té punés, nuk sigurojné strukturé profesionale menaxhuese té shkollés
dhe, si rrjedhojé, as rezultate té larta té té nxénésit né shkollé dhe né vend.

7.6.2 Modeli i pritshém. Evitimi i ndikimit té politikés né pérzgjedhjen e
menaxheréve

Qé té evitohen té gjitha defektet e deritashme té favorizimit té militantéve partiaké karshi
profesionistéve dhe mos té jeté kriter gendror pér pérzgjedhjen e té paréve té shkollave dhe
universiteteve, Kkriteri i “zotésisé” pér grumbullimin e votave pér “shefat” e tyre dhe ge té
ndértohet profili i déshiruar i menaxherit, kérkohet té ndérmerren hapa té réndésishém
reformues né kété sferé.

Né Kosové, sa heré ndérrohet pushteti népér komuna, drejtorét e shkollave fillore dhe té
mesme i kapin “ethet”. Ata ndjejné rrezikun se mund té largohen nga puna pér shkage politike.
Eshté béré model i keg, gé sapo té ndérrohet pushteti, té largohen edhe drejtorét, té cilét
zévendésohen me drejtoré té rinj, kryesisht militanté partiaké. Kjo metodé shkakton shumé
probleme népér shkolla dhe si e tillé nuk lejon gé arsimi té keté zhvillim pozitiv. Né fakt,
politika mé shumé shkakton kaos né pérzgjedhjen e drejtoréve té shkollave sesa né ndonjé
zgjidhje adekuate. Né njé ményré drejtorét e shkollave jané shndérruar si njé “mashé” né duart
e politikés dhe mbledhés té votave né zgjedhjet elektorale, ku politika e fiton pushtetin, ndérkaq
privohen nga pérzgjedhja e drejtorét qé kané pérgatitje e aftési menaxheriale pér punén
profesionale.
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7.6.3 Meényra e pérzgjedhjes dhe veté pozita e drejtorit nuk éshté e rregulluar si
duhet

Njohésit e arsimit mendojné se kur drejtorét jané né varshméri prej politikés nuk e kryejné
punén ashtu si duhet. Drejtorét e shkollave emérohen nga kryetarét e komunave dhe, si rregull,
kjo i fut ata né varshméri té politikés. Prandaj, ndodh gé me ndryshimin e pushtetit né nivel
komune, té ndérrohen edhe drejtorét. Kjo éshté ¢éshtje e kulturés soné politike, interesave, por
edhe faktit se pozita e drejtorit nuk éshté e rregulluar si duhet me legjislacion.?®° Alternativé e
profilit té ri duhet té jeté gé drejtori té vlerésohet né bazé té performancés sé shkollés, e jo té
ndérrohet nga politika. Pozicioni i drejtorit duhet té profesionalizohet. Pra, dikush qé déshiron
té emérohet drejtor shkolle duhet t’i keté kualifikimet e duhura pér menaxhim té shkollés. E
dyta, kontrata e drejtorit duhet té jeté me kohé té pacaktuar, ndérsa shkarkimi mund té béhet
vetém nése shkolla nuk tregon performancé té miré, jo sepse ka ardhur kryetari i ri i komunés,
mendon ai.

Ka mendime té té anketuarve se duhet té evitohen rastet kur drejtor zgjidhet njé njeri gé
nuk ka marrédhénie pune me shkollén ku béhet drejtor, qé tregon se aty politika ka futur duart.
Realisht, forma e pérzgjedhjes sé drejtoréve do té duhej té ishte pérmes kolektivit té shkollés
(Keéshillit Drejtues) dhe pérfagésuesve té prindérve. Né Kosové vazhdohet ge pérzgjedhja té
béhet ende pérmes drejtorive komunale té Arsimit, si emérime politike. Kjo ndikon shumé né
degradimin e arsimit, pasi marrédhénia e kolektivit me drejtorin qé éshté né rolin e menaxherit
mbetet e ftohté. Drejtorét e shkollave nuk mund té jené apartiaké aktualisht, meqé ajo pozité
nevojitet pér té béré fushaté né kohé zgjedhjesh dhe pér té grumbulluar vota.?!

7.6.4 TEé evitohet “kriteri” qé librezat partiake pércaktojné pérzgjedhjen e
drejtoréve

Njé e kege e madhe gé po i ndjek tani shkollat né pérgjithési éshté pérzgjedhja e
ushtruesve té detyrés sé drejtoréve. Kéta ushtrues detyre sjellin tollovi edhe mé té médha né
funksionimin e punés népér shkolla, duke gené shpeshheré té pérfshiré né afera dhe
kegpérdorime té detyrés zyrtare, meqé edhe pozitén e kané té pérkohshme dhe késisoj po e
“shfrytézojné” shumé miré. Me kété rast kolektivi nuk ka fugi té ngrihet kundér drejtorit dhe
vendimeve té tij, sepse ndikimi i tij politik mund t’u béjé kurth pér largim nga puna, sado gé
kané pérvojé pune. Ka raste kur emérohen drejtoré persona qé kané shumeé pak pérvojé pune,
por gé emérohen pér shkak té ndikimit politik dhe trysnisé gé ushtrohet te komisioni
pérzgjedhés, i cili mé shumé éshté formal sesa gé realisht pérzgjedh né bazé té meritave. Kjo
éshté fundosje e arsimit, ngase qé prej shkollave fillore e té mesme aplikohet kjo metodiké dhe
éshté e ditur botérisht, gé kéto procese zhvillohen késisoj, ku kushti kryesor éshté libreza
partiake. Ka dhe mendime pushtetarésh se ményra e zgjedhjes sé drejtoréve éshté e gabuar.
Uné kam kérkuar né mandatin e kaluar gqé urgjentisht té ndryshohet Ligji pér vetéqgeverisje
lokale, sepse késhtu me automatizém i jep kompetencé kryetarit té komunés t’i zgjedhé

280 Eksperti i arsimit, Dukagjin Pupovci, né njé intervisté thoté se ndérrimi i drejtoréve me ndérrim té pushtetit
éshté béré pjesé e kulturés soné politike
281 Kosova sot, B. Zyberi, E enjte, 14 janar 2016, f. 10, 11
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drejtorét e shkollave. Shihet se gé né fillim éshté politizim, dhe veté fakti se ata zgjedhen nga
kryetari i komunés jané politiké, normalisht nuk po flas pér té gjithé, por pér shumicén po,
prandaj ai kurré nuk mund té jeté njé menaxher i suksesshém, sepse ka ardhur nga politika.
Drejtori i shkollés do té duhej té zgjidhej nga Késhilli Drejtues i shkollés né bashképunim me
kritere té pércaktuara nga Ministria dhe, po ashtu, né bashképunim me drejtoriné pérkatése té
arsimit. Mirépo, kjo formé pér t’u zgjedhur nga kryetari i komunés né shumicén e rasteve éshté
politik dhe nuk mund té jeté i liré t& punojé, sepse i jep llogari politikés.?82

7.6.5 Harmonizimi i veprimtarisé sé pérgjithshme té arsimit dhe té edukimit me
géllim té krijimit té modelit té menaxherit té institucioneve té arsimit

Menaxhimi arsimor dhe modeli i menaxherit té institucioneve arsimore sipas kérkesave
bashkékohore globale té shekullit XXI pér institucionet e arsimit té té gjitha niveleve, né
vecanti pér situatén aktuale né rastin e Kosovés, “nénkupton harmonizimin e veprimtarisé sé
pérgjithshme té edukimit dhe arsimit me géllim gé veprimtaria optimale ta realizojé rolin e vet
né shogeéri, gjegjésisht té krijojé marrédhénie mé té mira té investimit né arsim, efektivitet té
punés dhe rezultate me té cilat arrihen”.2% Anketimi ka nxjerré né fokus se éshté objektivé e
¢do institucioni arsimor rritja e cilésisé dhe suksesit té atyre pér té cilét edhe ekziston
institucioni, nxénésit apo studentét. Ky sukses tregohet me cilési, ndérsa kjo éshté kategoria
subjektive e cila u nénshtrohet ndryshimeve permanente.

Ngritja e cilésisé sé shkollés dhe universitetit éshté detyré e projektuar e secilit institucion
arsimor sepse kjo éshté veprimtari sistemore e géndrueshme, géllimi i sé cilés éshté ndryshimi
i kushteve té mésimit dhe kushteve té tjera té brendshme té institucioneve té arsimit, shogérisé
dhe ekonomisé. Né kété rrafsh, procesi i vierésimit &shté pjesé shumé e réndésishme e arritjes
sé cilésisé. Q€ té arrijmé sa mé shumé njohuri pér até se sa éshté i miré menaxhimi dhe
menaxheri i ndonjé institucion arsimor, jané mbledhur informata pér: cilésiné e mésimdhénies
dhe nxénies, organizimin dhe kulturén e institucionit, menaxhimin e burimeve njerézore,
kushtet e jashtme té institucionit, marrédhéniet dhe proceset, marrjen e vendimeve et;.

Andaj, derisa né institucionet e arsimit né Republikén e Kosovés né kété proces marrin
pjesé: nxénésit/studentét, mésimdhénésit/profesorét, prindérit, drejtori/rektori, shérbimi
profesional, komuniteti lokal dhe mésimdhénésit e universitetit, edhe udha e reformimit éshté
shumépérmasore. Gjaté mbledhjes sé informatave teorike-konceptuale pér modelet e
menaxhimit dhe punén né institucione arsimore jané pérdorur shumé metoda, teknika, mjete
dhe procedura, nga té cilat éshté nxjerré pérfundimi se procedura e zgjidhjes sé problemit té
menaxhimit té suksesshém duhet té kalojé né disa faza: definimi i problemit, analiza, kérkimi
i zgjidhjeve té mundshme, zgjedhja e zgjidhjes dhe planifikimi, zbatimi i zgjidhjes dhe
vlerésimi i zgjidhjes.

Analiza SWOT jep mundési pér marrjen e informatave té réndésishme pér veté
institucionin arsimor né Kosové dhe mjedisin ku veprohet me géllim té pércaktimit té
veprimeve strategjike dhe identifikimin e kércénimeve né mjedisin e institucioneve té arsimit
pér t’i identifikuar pikat e forta dhe dobésité. Analiza e ndryshimeve tregon mospérputhjen

282 Thoté deputetja dhe anétarja e Komisionit pér Arsim, Teuta Haxhiu, e cila ka bindjen se drejtorét e shkollave
shumica jané té politizuar
283 B, Bebek, Integrativno vodstvo - leadership, 2005, f. 74
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ndérmjet gjendjes sé déshirueshme (vizionit dhe misionit té institucionit arsimor) dhe gjendjes
momentale, ndérsa objektiv éshté té pércaktohen detyrat me té cilat ajo mospérputhje té
tejkalohet.

Pér arritje té suksesit sa mé té miré né arsim dhe rezultate té punés sé menaxhimit té
shkollés apo universitetit, né krye me drejtorin apo rektorin, kérkohet té shfrytézohen teknika
dhe metoda té menaxhimit afarist duke zbatuar até né sistemin edukativo-arsimor. Eshté
posacérisht i réndésishém aftésimi i drejtorit ose rektorit pér pérmirésim sistemor té cilésisé sé
punés né institucionet gé i drejtojné. Qéllimi i aftésimit éshté té vetédijesohen menaxherét pér
ekzistimin e kushteve té brendshme pér pérmirésimin e cilésisé, t’u jepen mjete pér zhvillimin
dhe pérparimin e cilésisé dhe t’u mundésohet shfrytézimi i informatave té fituara gjaté
pércjelljes sé zhvillimit té shkollés, ndérsa té mos shfrytézohen qorrazi informatat e marra nga
jashté. Posacérisht éshté i réndésishém roli i menaxherit té shkollés pér procesin e pércjelljes
dhe pérparimit té procesit mésimor si bazé e procesit shkollor. Pér pérmirésimin e cilésisé sé
punés né shkollé éshté e nevojshme: udhéhegja e miré e shkollés, potenciali i inovacioneve,
kultura e organizatés e cila méson, vizioni dhe respekti.

Né Kkulturén e institucioneve té arsimit té gjithé pjesémarrésit qé jané té pérfshiré né
procesin e pérmirésimit té cilésisé, kérkohet té jené té orientuar dhe té pérkushtuar né objektiva
té pérbashkéta (té vizionit dhe té misionit), duke shfrytézuar té gjithé faktorét e institucionit
dhe té sjellin vendime pér té gjitha proceset e réndésishme.

Keérkesat e shekullit té ri pér profilin e menaxherit té institucioneve té arsimit, sipas disa
autoréve, identifikohen si pércaktuesit e kulturés dhe cilésisé sé menaxhimit. Rrethanat e reja
pérjashtojné praktikat e deritashme, sepse profili i menaxherit modern duhet té béhet sipas
karakteristikave té kétyre stileve:

e TE gjithé sé bashku, e jo secili pér vete;

e T€ mos keté nénshtrues dhe té nénshtruar, e jo udhéheqési di mé sé miri;
e Komunikim i hapur dhe serioz, e jo komunikim i kufizuar dhe sekret;

e Informata né gasje pér secilin, e jo informata vetém pér disa;

e Pérgendrim né procese, e jo kontrollim i punés individuale etj.

Qé institucioni arsimor té shénojé vazhdimisht ngritje né cilési dhe t’u pérshtatet
rrethanave globale, até duhet ta udhéheqé menaxheri, i cili éshté: profesionist i pérkryer, ai gé
forméson ardhmériné, e con institucionin kah shogéria e dijes, fleksibile dhe komunikuese, gé
di t’i zgjidhé konfliktet, di ta menaxhojé stresin dhe vazhdimisht (pér gjithé jetén) béhet mé i
mirg. %4

Menaxhimi i ploté i cilésisé duhet té jeté i orientuar né filozofi afariste e cila ka né gendér
pérsosmeéring e cilésisé té gjithé sistemit arsimor. Té gjithé faktorét e procesit edukativo-
arsimor: organizim, udhéhegje, marrédhénie ndérnjerézore, burimet materiale dhe njerézore
etj. i japin cilésisé sé ndryshimeve gé po kérkojné rrethanat e shekullit XXI né Kosové gé
karakteristikat e profilit bashkékohor té menaxherit ta shénojné rezultatin e pritur e té ploté.
Me menaxhimin e ploté té cilésisé sipas tipareve gé e karakterizojné njé menaxher bashkékohor
arrinen géllimet dhe detyrat e edukimit dhe arsimit, si mision i institucioneve té arsimit.

284 B, Beers, Sole ucenja, prakticni prirucnik za ucitelje in ravnatelje, Ljubljana, 2007, f. 312
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7.6.6 Cfaré duhet ndryshuar né organizimin e institucioneve arsimore né
Kosové, modeli i menaxhmentit bashkékohor dhe té suksesshém

Pér té gjykuar dhe pér té dhéné ide dhe mendime né lidhje me rrugét dhe instrumentet gé
duhet té pérdoren pér té béré te mundur njé zhvillim sa mé té harmonizuar dhe efektiv midis
procesit té zhvillimit té institucioneve arsimore dhe atij té formimit dhe implementimit té njé
modeli optimal pér menaxhimin e tyre éshté e nevojshme gé té punohet pér t’i identifikuar dhe
studiuar problemet dhe ¢éshtjet gé jané té lidhura me organizimin e punés sé shkollés dhe
universitetit né kontekst té vlerave shogérore-ekonomike dhe té objektivave té paramenduara.
Eshté fakt i pamohueshém se zhvillimin e organizimit t& mésimit dhe punés né shkollé e
pércjellin té gjitha ndodhité dhe ndryshimet té cilat béhen né sferén ekonomike dhe politike té
jetés shogérore. Céshtja e vizionit, géllimeve, rritjes dhe zhvillimit t& kurrikulés sé shkollés,
respektivisht universitetit dhe organizimi gjithépérfshirés arsimor gjithnjé jané né gendér té
reformés sé menaxhimit dhe vazhdim i té njéjtave ¢éshtje né segmente té ndryshme té jetés
shogérore si né menaxhimin e burimeve njerézore dhe té financave.

Mé poshté do té pérpigemi t’i japim disa mendime lidhur me aspektet e menaxhimit dhe
tipareve té menaxhereve dhe té menaxhimit, me theks té veganté né menaxhimin e institucionit
arsimor né Kosové.

7.7 Kultura e udhéheqjes sé institucioneve edukativo-arsimore né Kosové

Autorét amerikané Buchanan dhe Huczynski mendojné se kultura organizative e njé
menaxheri éshté dicka mé shumé gé njé institucion “éshté” sesa gé njé institucion “ka”.?8 Né
pérgjithési kultura organizative ka té béjé kultivimin e géndrimeve, pérvojave, besimeve dhe
vlerave té njé institucioni arsimor. Prandaj mund té thuhet edhe se kultura e institucionit éshté
njé pérmbledhje specifike e vlerave dhe normave gé shkémbehen ndérmjet njerézve dhe
grupeve né njé institucion dhe kontrollin e ményrés gé ata ndérveprojné me njéri-tjetrin dhe
me kolegét e tyre jashté institucionit. Pra, gjithcka gé éshté krijuar brenda dhe jashté shkollgs,
institucionit arsimor e me té cilén dallohet nga institucionet e tjera simotra. Autoré té ndryshém
prekin dimensione té ndryshme té kulturés organizative, ndérsa vlen té pérmendet Stephen P.
Robbins, gé konsiderohet si baba i teorisé sé sjelljes organizative, i cili konsideron se pér
kulturén organizative thelbésore jané shtaté karakteristika genésore, si¢ jané:

a. Krijimi dhe pranimi i rrezikut, deri né cfaré shkalle té punésuarit jané té

inkurajuar té jené kreativé dhe pranues té rrezikut.

Prandaj éshté detyré dhe pérgjegjési e menaxherit té institucionit arsimor té ndikojé né
pérgatitjen edhe profesionale dhe sociologjike té stafit punues pér ta pérballuar ¢do sfidé, por
edhe pér ta ndihmuar dhe motivuar pér sukses personal si dhe kolektiv.

b. Orientimi né detaje, deri né c¢faré shkalle jané té priturat e té punésuarve té

demonstrojné precizitet, analizé dhe vémendje né detale.

285 Sjpas S. P. Robbins, Essentials of Organiztional Behavior, Pearson Education International, New Jersey,
2005, f. 231
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Kjo ka té béjé me diagnostifikimin gé njé menaxher duhet ta béjé institucionin gé drejton.
Ky diagnostifikim nuk ka té béjé me caktimin e terapisé, por me identifikimin e anéve té forta
dhe dobésive gé mund té keté institucioni gé merr né drejtim. Pastaj né bazé té njé
diagnostifkimi ai dhe do té ndérmarré apo planifikojé e projektojé gjithé hapat e nevojshém pér
avancim apo pér pérmirésim té té gjitha poreve organizative té atij institucioni. Pa pasjen e njé
pasqyre té kétillé asnjé menaxher nuk ka mundési té dijé ta orientojé veprimtariné dhe veprimet
pér cuarjen para té institucionit. Ndérsa synim i secilit éshté pikérisht kjo cuarja para, arritja e
suksesit dhe raportimi te vartésit pér té.
C. Orientimi né rezultate, deri né cfaré shkalle menaxherét jané té fokusuar né

rezultate sesa né teknikat dhe proceset pér arritjen e kétyre rezultateve;

Sipas autorit, menaxheri i miré duhet té keté njohuri solide edhe nga fusha e marketingut
né rastet kur ai duhet ta orientojé institucionin, t’i japé kahe kah arritja e suksesit. Secili
menaxher gé né fillim duhet t’i vendosé disa pika kulmore té cilat synon gé t’i arrijé. Cilat do
té mund té ishin ato pika kulmore, ose théné ndryshe objektiva té organizatés? E para, me
Udhézimin e 2014-s pér drejtor shkolle, kérkohet gé kandidati i mundshém para panelit
intervistues, por edhe institucionit né té cilin konkurron pér drejtor, duhet ta prezantojé njé plan
zhvillimor. Konturat e kétij plani zhvillimor jané té dhéna né udhézimin administrativ.2%® Aty
si piké e paré éshté dhéné, si kérkesé pér njé plan zhvillimor té suksesshém, formulimi i njé
vizioni pér institucionin. Ky vizion duhet té jeté pika kryesore orientuese pér té nga e cila piké
mé voné do t’i pércaktojé edhe objektivat apo caget se ku do té mbérrijé institucioni pas njé
periudhe té caktuar ose brenda njé mandati. Kéto pika orientuese té vendosura, objektiva apo
rezultate té pritura, duhet té bazohen né kushtet dhe potencialet reale té institucionit. Nése kéto
objektiva, rezultate té synuara, jané jo té studiuara miré dhe né s’pérputhje me potencialet
aktuale té institucionit, por edhe té vet menaxherit, atéheré kjo mund té kalojé né domenin e
njé éndrre té bukur, e cila do té zgjasé aq sa zgjat gjumi letargjik i kandidatit. Prandaj,
menaxheri té cilin synojmé ta kemi, né shekullin e zhvillimit té hovshém té teknikés dhe té
teknologjisé, por edhe té zhvillimit té shkencave té menaxhimit, té ndryshimeve té médha dhe
té shpejta né vet fushén e arsimit, sistemeve arsimore, kérkohet gé me rastin e formulimit té
vizionit té institucionit gé menaxhon, ose e synon até, ta studiojé miré, té identifikojé rezultate
té arritshme, té matshme dhe reale. Té gjitha kéto duhen zbérthyer né veprime konkrete té
planifikuara dhe té orientuara kah rezultatet.

d. Orientimi kah njerézit, deri né cfaré shkalle vendimet e menaxheréve dhe efektet

e rezultateve ndikojné né punonjésit e organizatés.

Asnjé menaxher nuk do té mund ta drejtonte njé institucion pa pjesén tjetér té stafit. Dihet
se né ¢do institucion kemi njeréz qé punojné, té tjeré gé presin urdhra apo detyra nga lart, por
edhe té tillé gé vazhdimisht bishtnojné, ose mundohen t’u shmangen detyrave dhe
pérgjegjésive. Zakonisht kategoria e fundit éshté mé e zéshme pér kundérshtimin dhe
rezistencén ndaj ndryshimit né organizaté?®’, sepse ¢do ndryshim pér ta éshté njé “crregullim”
i rehatisé, prandaj edhe vjen deri tek aktivizimi i mekanizmave rezistues ndaj ndryshimit. Pér
arsye té mobilizimit té domosdoshém té resurseve humane brenda institucionit, menaxheri

286 UYdhézimi Administrativ i MAShT-it pér PZHSH, 2011
287 Mikel Fullan, Fugia e ndryshimit 3, Prishting, 2004
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duhet sé pari ta studiojé miré kété resurs, t’i identifikojé mundésité dhe potencialet e secilit,
por edhe té gjejé se ku mund té jené pengesat kryesore, ose té mundshme pér arritjen e
objektivave té pércaktuara né planin zhvillimor dhe menaxhues. Gjaté ‘skanimit’ té resurseve
humane menaxheri duhet té keté kujdes se pér cilén pjesé té stafit mund té keté ndonjé ndikim
té mundshém, pozitiv apo edhe negativ, mund ta cenojé ndonjé interes té dikujt brenda
institucionit, apo edhe interesin e pérbashkét té tij.
Pas pasjes sé njé pasqyre té kétillé té resurseve njerézore, menaxheri pastaj edhe mund
t’i ndajé detyrat dhe pérgjegjésité individuale dhe grupore. Eshté me réndési gé gjaté ndarjes
sé detyrave dhe pérgjegjésive té ofrojé sgarime adekuate dhe té mjaftueshme pér secilin
pranues - marrés té detyrés a pérgjegjésisé. Sgarimi me kohé dhe i ploté i marrjes sé detyrave
dhe pérgjegjésive té reja éshté me réndési pér té dy palét, pér menaxherin dhe pér
punétorin/stafin, sepse paraprakisht njihen me pérmbajtjen, véshtirésité, mundésité dhe kahet
e zhvillimit té procesit dhe té aktivitetit pér arritjen e objektivit t& pércaktuar né detyré?®, por
edhe mobilizimi i forcave dhe mundésive intelektuale té tij. Pasja e njé pasqyre té interesave
dhe té motiveve punuese pér secilin té punésuar né institucion ndihmon menaxherin né marrjen
e hapave té métejshém, por edhe né ndarjen e pérgjegjésive dhe detyrave pér personelin e
institucionit. Gjithashtu njé hap i kétillé i shérben atij pér kérkimin e raportimit pér punén béré
nga anétarét e institucionit.
e. Orientimi né ekip, deri né cfaré shkalle punét jané té organizuara mé shumé né

grupe sesa né individé.

Organizimi i punés, ndarja e punéve dhe e pérgjegjésive brenda njé institucioni éshté
njéra ndér shkathtésité menaxheriale. Sot né teoriné e menaxhimit, organizimi i punés ekipore
éshté njé céshtje e pakapércyeshme, por edhe gé ka dhéné sukses né arritjen e rezultateve té
pakontestueshme. Asnjéheré nuk mund té anashkalohen roli i individit, pérkushtimi dhe
profesionalizmi individual i secilit pjesétar té institucionit, por né shumé raste éshté e
pamundur gé individi ta luajé rolin e ekipit né kryerjen e detyrave punuese.

Shkathtésia e njé menaxheri shihet né organizimin e ekipeve punuese, pércaktimin e
detyrave dhe pérgjegjésive pér ekipin, ekipet punuese si dhe pércaktimin e detyrave dhe
pérgjegjésive pér secilin anétar té ekipit.2 Eshté e njohur se né punén ekipore shfagen edhe
probleme organizative, por edhe njélloj i rezistencés nga ndonjéri nga anétarét e ekipit. Né
shumé raste jo té gjithé anétarét e ekipit funksionojné si duhet. Pothuaj né té gjitha rastet
gjenden individé gé fshihen nén hijen e ekipit, pérjetojné suksesin e grupit, por akuzojné né
raste se puna e ekipit nuk del me sukses.

f. Agresiviteti, deri né ¢faré shkalle njerézit né puné jané agresivé dhe konkurrues

sesa té shkujdesur.

Raportet sociale midis anétaréve té njé institucioni, njohja e atyre raporteve nga ana e
menaxherit éshté me réndési té vecanté. Secili menaxher duhet ta béjé té garté sociogramin e
organizatés sé vet. Né kuadér té kétij sociogrami duhet té lexojé me saktési se c¢faré jané
raportet sociale midis grupeve dhe néngrupeve té mundshme né institucionin gé menaxhon.
Tekefundit, ai duhet té keté njohuri pér raportet midis tyre, ta shfrytézojé kété njohuri pér

288 pg aty f. 76
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formimin e ekipeve punuese funksionale, por edhe t’i shmangé konfliktet apo mosmarréveshjet
e mundshme midis njerézve pér ta béré mé funksionale punén, por edhe arritjen e suksesit té
organizatés né pérgjithési. Ndodh shpesh gé né emér té njé konkurrence punuese, midis
njerézve té lindin edhe xhelozi, por edhe mosmarréveshje té cilat démtojné ose pengojné
arritjen e rezultateve té institucionit arsimor.

Menaxheri duhet té zhvillojé njé konkurrencé té shéndoshé midis punonjésve, duhet té
gjejé forma dhe mjete pér stimulimin e punés dhe té konkurrencés sé shéndoshé midis tyre.
Cdo shprehje e agresivitetit duhet té ndérpritet dhe té mos anashkalohet nga ana e menaxherit,
sepse ajo pastaj mund té adresojé probleme edhe mé té médha té pashérueshme dhe té démshme
pér institucionin arsimor.2%°

g. Stabiliteti, deri né cfaré shkalle veprimet organizative orientohen né ruajtjen e

status quosé sesa né rritjen e saj.291

MASHT-i népérmjet ligjeve, rregulloreve, udhézimeve administrative ka normuar se cilat
jané géndrimet, pérvojat, besimet dhe vlerat qé duhet té pérmbajé njé institucion arsimor né
Kosové. Né kété drejtim edhe drejtorité komunale, veté institucionet arsimore dhe asociacionet
profesionale té arsimit i kané kodifikuar kéto vlera népérmijet rregulloreve apo té kodit té
mirésjelljes. Kjo aq mé tepér kur misione té institucioneve arsimore jané krijimi, kultivimi dhe
pérparimi i kétyre vlerave shumé té réndésishme pér punonjésit, institucionin dhe shogériné né
pérgjithési. Nuk mund té ankohemi se kemi dokumente té dobéta, por mund té ankohemi pér
gatishmériné e ulét té zbatimit té tyre nga té gjitha nivelet. Besojmé se me kuptimin e réndésisé
sé kulturés organizative né arritjen e rezultateve té punés dhe zhvillimit té shogérisé né
pérgjithési, edhe zbatimi i kétyre vlerave té réndésishme do té gjejé zbatim dhe do té
kultivohet nga té gjitha institucionet arsimore né Kosove.

7.7.1 Menaxhimi financiar né institucionet edukativo-arsimore, korniza

financiare dhe prioritetet, udhéheqja financiare

Duke u mbéshtetur né analizén e pérvojave té disa shteteve té zhvilluara, éshté e
pamohueshme se né kuadér té procesit té reformés né sektorin publik éshté e réndésishme té
kuptohen parimet e pranimit té transparencés, shkallé-shkallshmérisg, jetégjatésisé dhe
standardizimit, ndérsa si pasojé e késaj edhe parimet e krahasueshmérisé ndérkombétare. Eshté
mjaft komplekse t’i pércjellésh dhe vlerésosh pér kohé té shkurtér ndryshimet né nivel
kombétar. Shumica e vendeve i largohen praktikés sé vlerésimit dhe ndryshimeve né raport me
vendet té cilat u pérmbahen ndryshimeve gé pérmendém. Ngjashém me kété, te vlerésimi
afatshkurtér i ndryshimeve né menaxhimin financiar, éshté e déshirueshme gé né praktiké té
vlerésohen institucionet arsimore (shkollat dhe universitetet) duke i krahasuar me profilet e
ngjashme té institucioneve, ndérsa pastaj té vlerésohen ndryshimet né menaxhimin financiar
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né nivel kombgétar.?% Reforma po ndryshon né skemén e financimit té sistemit/institucioneve.
Kjo do té kérkojg:
e Role té reja té Qeverisé: nga siguruesi i vetém i arsimit, né financuesin kryesor

dhe rritje té fondeve pér arsim;

e Pérgjegjési té reja té Qeverisé dhe decentralizim té financave tek organet e geverisjes
né institucione (ndértimi i autonomisé financiare té arsimit parauniversitar dhe té
larté);

e Pjesémarrje e komunitetit, prindérve dhe té nxénésve/studentéve;

e Kontribute nga sektori privat dhe shoqgéria civile;

e Modernizim té menaxhimit, monitorimit, revizionimit dhe vlerésimit té pérdorimit té
buxhetit;

o Krijim té kapaciteteve pér menaxhimin financiar dhe prokurimet né té gjitha nivelet
e administrimit té sistemit, sipas standardeve ndérkombétare.293

Té gjithé pérbérésit e reformés administrative té konceptohen né funksion té krijimit té
kulturés sé re té nxénies. Késhtu, reforma arsimore synon té sigurojé njé rrjet té ploté
institucionesh arsimore, gé mbulojné té gjashté nivelet e arsimit formal dhe mjaft aspekte té
arsimit joformal; rezonancé té njéjté té fakulteteve té arsimit me procesin e zhvillimit
profesional né puné, até té licencimit, té punésimit, té karrierés dhe vlerésimit né arsim, ku roli
i menaxherit éshté i réndésishém. Ndérveprimi dhe bashkérendimi institucional do té
mbéshteten nga njé sistem i miratuar standardesh, té cilét do té mundésojné financimin sipas
cilésisé sé produktit dhe akreditimit. Autonomia institucionale vlerésohet si njé nga
parakushtet gé konkretizon shumé aspekte konkrete té reformés sé nxénies etj. Dhe té gjitha
kéto si pérpjekje qé e shndérrojné njé sistem té centralizuar dhe té orientuar nga oferta, né njé
sistem té bazuar né kérkesén, dmth. sipas vizionit dhe nevojave té autoriteteve vendore, té
konsumatorit dhe té pérgjegjshmérisé si dhe duke besuar se nxénia éshté pjesé e réndésishme
e jetés gé mbéshtet rritjen dhe zhvillimin e njeriut.

Té gjitha aktivitetet qé zhvillohen né shkollé dhe pér shkollén jané aktivitete té
koordinuara dhe né funksion té zhvillimit dhe avancimit té procesit kryesor té saj - arsimimit.
Kuptohet se jo té gjitha ato aktivitete i pérkasin kryeképut natyrés dhe fushés sé edukimit, si¢
jané c¢éshtjet qé kané té béjné me planifikimin dhe menaxhimin e buxhetit dhe financave té
shkollés.

Kur jemi te planifikimi dhe menaxhimi i buxhetit dhe financave té shkollés, si né ¢do
aktivitet tjetér arsimor, éshté mjaft me réndési definimi i géllimeve dhe objektivave té qarta, té
géndrueshme dhe né funksion té arritjes sé rezultateve té matshme. Né nivelin strategjik té
institucionit, kéto objektiva mund té jené té pérgjithshme, qofté sa i pérket shtrirjes sé
pérgjegjésive apo aspektit kohor por, né fund té fundit, jané né pérgjegjésiné e menaxhmentit

292 1suf Zeneli, Bazat e menaxhimit, menaxhimi i institucioneve arsimore né Kosové, 2013, f. 139
293 po aty f. 141
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té shkollés planifikimi, menaxhimi, monitorimi dhe vlerésimi i té arriturave edhe né aspektin
financiar né institucione arsimore.

Megenése planifikimi dhe menaxhimi i aspekteve financiare né institucione arsimore
éshté mjaft ngushté i lidhur me ¢éshtje dhe disiplina té tjera né kuadér té institucioneve dhe si
i tillé né nivelin strategjik té institucioneve arsimore nuk mund té trajtohet i veguar nga hartimi
i politikave arsimore, atéheré si proces nuk mund té keté pérkujdesje té vecanté nga eksperté
té fushés, mirépo kérkohet gé menaxhmenti i shkollés, né mbéshtetje té ekspertéve té fushés,
té zhvillojé njohuri dhe aftési pér té bartur/pérkthyer politikat strategjike né plane financiare
dhe kjo arsyeton edhe nevojén pér trajtimin e temés sé planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit
dhe financave té shkollés.?%*

Né nivelin e arsimit parauniversitar, menaxhimi i sistemit merr parasysh normat e
miratuara ndérkombétare pér arsimin, té cilat jané té pérfshira dhe té zbérthyera né dokumente
ligjore, mbi té cilat gjejné mbéshtetje funksionet dhe pérgjegjésité e ministrive, komunave dhe
institucioneve arsimore. Né kété frymé, edhe aspektet gé kané té béjné me céshtje financiare
né institucionet arsimore gjejné zbatim mbi njé bazé legjislative (té zbérthyera pastaj né akte
té tjera nénligjore dhe udhézime administrative pérkatése), por mé té réndésishmet pér kété
proces po pérmendim:

Ligji pér arsimin né komunat e Republikés Kosovés?®® ka pér géllim bazé ta rregullojé
organizimin e institucioneve arsimore publike dhe ofrimin e arsimit publik né nivelin e arsimit
parashkollor, fillor, t¢ mesém té ulét, t&é mesém té larté dhe té larté né komunat e Republikés
sé Kosoveés.

S’do mend se transferimi i kompetencave pér menaxhimin financiar té shkollave,
realizimi me sukses i tyre né praktiké, shton edhe nevojén pér pérgatitjen e shkollave pér t’i
pérballuar kéto ndryshime. Sa i pérket zhvillimit t& njohurive dhe aftésive té udhéhegésve té
institucioneve arsimore né Kosové pér menaxhimin e buxhetit dhe financave té institucionit,
ligji né fjalé shtron nevojén gé té gjithé drejtorét dhe zévendésdrejtorét e institucioneve
arsimore dhe cilido person tjetér me pérgjegjési pér t’i administruar institucionet arsimore qé
mbajné pozitat e tyre té kené pérfunduar me sukses, deri mé 31 korrik 20132%, njé program
kualifikimi profesional pér udhéheqgje, administrim ose fusha té ngjashme, i cili duhet té jeté i
autorizuar nga Ministria sipas rekomandimeve nga KSHLM-ja. Gjithashtu, nga data 1 gusht
2013 té gjithé kandidatét pér postet e cekura, para emérimit té tyre, duhet té kené pérfunduar
me sukses njé program kualifikimi profesional pér udhéhegje, administrim ose fushé.

Té gjitha standardet jané té ndérlidhura dhe plotésojné reciprokisht njéri-tjetrin,
megjithaté, standardi tre, Planifikimi dhe menaxhimi, thekson né ményré mé specifike
mundésiné e pérdorimit té tij né cilésiné e instrumentit vetévlerésues pér praktikén profesionale
té udhéhegésve té shkollés né fushén e planifikimit dhe menaxhimit té financave té shkollés.
Gjithashtu, ky standard mund dhe duhet té shérbejé né té ardhmen si bazé pér hartimin e
programeve té trajnimit pér fushén e planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit dhe financave té
shkollés.

294 poaty f. 176
29 Ligji pér arsimin né komunat e Republikés Kosovés, Prishting, 2008
29 Ligji pér arsimin parauniversitar, 2011, f. 18
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Pér ta mundésuar implementimin né praktiké té kétyre standardeve, MASHT-i né
bashképunim me donatoré té fushés ka planifikuar gé né vazhdimési té realizojé programe té
trajnimit me udhéhegésit e shkollave. Né proces éshté realizimi i projektit t¢ Komisionit
Evropian IPA - 2009%%7, gjegjésisht programi i trajnimit Ngritja e kapaciteteve té drejtoréve té
shkollave né Kosové, i cili ka pér géllim pérmirésimin e kapaciteteve udhéheqése té drejtoréve
té shkollave dhe té autoriteteve né Kosove.

Si ¢do proces tjetér planifikues dhe administrativ, edhe planifikimi dhe menaxhimi i
buxhetit dhe financave né kuadér té shkollés duhet té kalojné népér disa faza kryesore:

e  Definimi i politikave strategjike té shkollés - vizioni dhe misioni

e  Formulimi i politikave bazé - prioritetet e shkollés

e  Zbérthimi i buxhetit paushall né politikat financiare té shkollés
e Planifikimi i aktiviteteve pérkatése

e Dizajnimi i planit organizativ dhe menaxhues

e Sigurimi i udhéhegjes dhe kontrollit/vlerésimit

e  Vlerésimi i vazhdueshém i procesit. 2%

Menaxhimi i buxhetit dhe financave brenda njé institucioni bart me vete edhe njé varg
pérgjegjésish dhe llogaridhéniesh. Kété e rregullon Ligji pér buxhet dhe financa publike té cilit
duhet t’i pérmbahen té gjithé pérfituesit dhe shfrytézuesit e tij. Shpenzimi dhe pérdorimi i
buxhetit, menaxhimi i miré i tij, éshté detyrim ligjor, i cili duhet té mbéshtetet né planin e
prokurimit pér ¢do vit kalendarik. Pér shpenzimin e buxhetit secili menaxher éshté i detyruar
t’i pércaktojé objektivat dhe prioritetet afatshkurta, afatmesme dhe afatgjata né bazé té té cilave
edhe do ta béjé shpérndarjen e buxhetit apo té zérave buxhetoré.

Secili institucion arsimor, né bazé té Ligjit pér arsim parauniversitar (MASHT 2011)%%,
duhet ta keté njé késhill drejtues, i cili vendos pér organizimin e punés, shpenzimin e buxhetit
si dhe merr vendime té réndésishme pér procese té réndésishme té funksionimit té institucionit.
Ndérsa universitetet kané Bordin Drejtues, i cili, gjithashtu, merr vendime edhe sa i pérket
shpérndarjes dhe shpenzimit té buxhetit né bazé té prioriteteve té institucionit. Andaj kérkohet
decentralizimi i ploté dhe forcimi i autonomisé sé institucioneve té arsimit né té gjitha nivelet.

7.8 Céshtje kyce né reformimin e rolit té menaxhimit té arsimit né Kosové -
Qeverisja dhe legjislacioni

7.8.1 Arsimifillor dhe i mesém i ulét e i mesém i larté - geverisja dhe legjislacioni

Ligji mbi Arsimin Fillor dhe té Mesém i vitit 2002, por dhe Ligji i Arsimit Parauniversitar
té Republikés sé Kosovés i vitit 2011, parasheh e definon té drejtén pér arsim. Kéto dispozita
specifikojné géllimet e arsimit si dhe parimet e mosdiskriminimit dhe pércaktojné organizimin
e rrjetit shkollor. Kéto ligje rregullojné pérgjegjésité e Ministrisé, komunave dhe prindérve.

297 programi IPA i KE pér ngritjen e kapaciteteve arsimore né Kosové, 2003
29% po aty
299 Ligji pér Arsim Parauniversitar (MAShT, 2011), f. 18
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Kérkesé e ligjeve éshté gé ¢do institucion arsimor i financuar nga fondet publike té keté njé
Bord drejtues me pérfagésues té zgjedhur nga mésimdhénésit, prindérit, shoqgérité civile,
bizneset dhe té keté edhe pérfagésues té nxénésve/studentéve.

Procesi i1 decentralizimit té kompetencave mbi arsimin parauniversitar ende nuk ka
pérfunduar: Drejtorét e shkollave deri né fillim té decenies sé dyté té shekullit XXI
eméroheshin zyrtarisht nga MASHT-i (neni 13.5 i LAFM), por edhe pas transferimit té
kompetencave mbi emérimin e drejtoréve sipas rekomandimit té njé paneli me pérfagésues té
MASHT-it dhe té komunés, ku komuna ka shumicén, gjérat jané pérkegésuar. Komuna éshté
pérgjegjése pér emérimin e drejtoréve, por edhe pér punésimin dhe pagimin e pagave té
administratoréve komunalé té arsimit, personelit arsimor dhe teknik té institucioneve publike
e kjo gjé ka krijuar monopol dhe ndérhyrje flagrante té politikés né arsim. Megjithése drejtori
kishte pérgjegjésiné si pér administrimin akademik dhe té pérgjithshém té shkollés (neni 24.3),
ai/ajo nuk éshté né gjendje té marré né puné apo ta hegé nga puna personelin mésimor,
pavarésisht nga performancat e tyre. Procedurat e rekrutimit, qé ende duhet té zhvillohen nga
komunat, lejojné pjesémarrjen e drejtoréve né caktimin e personelit mésimor né shkollat e tyre
(neni 32.5); megjithaté ligji nuk ka parashikuar se cilat jané hapat gé duhen ndérmarré nga
drejtorét né lidhje me marrjen né puné apo hegjen nga puna té personelit arsimor.3%

Né kundérshtim me frymén e decentralizimit, vendet e lira té punés jo vetém pér postin
e drejtoréve, por edhe pér ato t€ mésuesve pas vitit 2002 shpalleshin nga MASHT-i (neni
32.4a), mirépo edhe me ndryshimet me Ligjin e ri (2011) sérish forcohet roli i komunave né
emérimin e drejtoréve dhe né pérzgjedhjen e personelit jomésimdhénés gjérat nuk
pérmirésohen. Sé kéndejmi, influenca e komunave né shkollat gé jané nén juridiksionin e tyre
éshté shumé e fugishme. Aty jané ngulfatur decentralizimi dhe ndértimi i autonomisé sé
institucioneve arsimore. Vlerésimi i performancés sé mésimdhénésve dhe drejtoréve béhet
rregullisht brenda komunave, nga stafi i Zyrés Komunale pér Arsim. Roli i MASHT-it éshté
reduktuar sipas ligjit dhe inspektimi i institucioneve arsimore ka mbetur né suaza té nxjerrjes
sé “rekomandimeve pér pérmirésim” (neni 13.3). Ky ligj nuk ofron asnjé mekanizém
bashképunimi né mes té MASHT-it dhe komunave né kété drejtim. Kjo gjendje imponon
ndryshime té shpejta, por té matura e peshuara miré profesionalisht dhe ligjérisht.

7.8.2 Arsimi i larté - geverisja dhe legjislacioni

Edhe me Ligjin mbi Arsimin e Larté té vitit 2003, por edhe me até té vitit 2011, edhe pse
éshté béré pérpjekje dhe éshté proklamuar se do té jeté né pajtim me zhvillimet mé té fundit né
sistemet evropiane té arsimit té larté, ende 1€ vend pér té shpresuar. Né ményré té vecanté ai
pércakton detyrimin gé sistemi i larté arsimor i Kosovés té zhvillohet né drejtim té géllimeve
té vendosura nga procesi i Bolonjés. Ndérkohé dy udhézime administrative gé rregullojné
Agjenciné pér Akreditim té Kosovés (AAK) dhe licencimin e institucioneve private sigurojné
bazat fillestare pér ngritjen e mekanizmave té garantimit té cilésisé né arsimin e larté. Senati i
Universitetit té Prishtinés né shtator 2003 pati hartuar njé statut né pajtim me kéto udhézime,

300 Raport hulumtues: Promovimi i zhvillimit ekonomik népérmjet shogérisé civile,Faza 11 (2002-2004), Instituti
Riinvest, Prishting, shkurt 2004
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por autonomia e ploté akademike ende e ka véshtiré t’u shpétojé “kthetrave” té ndikimeve té
politikés, sidomos né geverisje. Ligji i ri hetohet se éshté né frymén e procesit té Bolonjés si
dhe éshté i ngjashém me ligjet gé jané né fugi né vendet e tjera né tranzicion. Ligji ka njé
karakter shumé té pérgjithshém, duke ua Iéné formulimet e detajuara statuteve té institucioneve
té arsimit té larté, si dhe akteve dhe rregulloreve gé duhet té nxirren nga MASHT-ti. Nga kjo
perspektivé, éshté vecanérisht i réndésishém studimi i raporteve midis ligjit dhe statutit té
Universitetit té Prishtinés, por mé voné edhe té statuteve té gjashté universiteteve té reja
publike.

Pér geverisjen dhe menaxhimin e institucioneve publike té arsimit té larté, statuti i
institucionit éshté shumé i réndésishém.3°? Mungesa e njé legjislacioni mé gjithépérfshirés pér
arsimin e larté né nivel gendror mund té rezultojé né definime té ndryshme té té njéjtave céshtje
né statute té ndryshme. Statuti duhet té garantojé disa parime té pérgjithshme (p.sh, barazia e
mundésive né punésim dhe gasje e barabarté né studime dhe hulumtime etj.). Pas pérgatitjes,
statuti aprovohet nga MASHTI-i (tashti nga Kuvendi i Kosovés) “nése i plotéson kushtet e
pércaktuara me ligj”. Me zgjidhjet e vitit 2003, né rast té refuzimit nga ana e Ministrisé, ose
kérkesés pér modifikime né té, mund té béhet ankim né gjykatén e juridiksionit kompetent
(neni 13.6). Ministria mund té influencojé né pérgatitjen e statutin népérmjet anétaréve té saj
né Bordin e Universitetit (t& cilét i eméron ministri i MAShT-it).

7.8.3 Menaxhimi né institucione té arsimit dhe nevoja pér plotésimin e kornizés

legjislative

Gjaté kérkimit jané identifikuar céshtjet gé kané té béjné me geverisjen dhe menaxhimin
né arsim dhe nevoja pér plotésimin e kornizés legjislative. Né fokus kané dalé céshtje pér
pérmirésimin e sistemit té matjes sé outputeve té arsimit. Pastaj jané nxjerré né sfond metodat
alternative pér nevojat pér decentralizim mé té madh né procesin e vendimmarrjes. Kérkohet
gé vémendje mé e pérkushtuar t’i kushtohet edhe forcimit té lidhjeve té sistemit té arsimit me
tregun e punés dhe nevojés pér zhvillimin e moduleve né té gjitha nivelet e sistemit té arsimit
gé kané té béjné me késhillime pér karrieré dhe procesit té reformave né arsimin e larté. Né
kété pjesé né vecanti shtrohet domosdoja e forcimit té rolit té mekanizmave té ndryshém pér
rritjen e konkurrencés né fushén e arsimit té larté dhe nevoja pér rritjen e pjesémarrjes té té
rinjve né arsimin e larté, rritjes sé efikasitetit té punés dhe zhvillimit té kurrikulave.

7.8.4 Qeverisja dhe legjislacioni i orientuar né fugizimin dhe funksionalizimin e

decentralizimit té procesit té vendimmarrjes

Né arsimin parauniversitar Késhilli i Shkollés éshté pa fugi ligjore, por do té duhej té
luajé rol mé aktiv né mbikégyrjen e punés sé menaxhmentit té shkollés. Pérfagésuesit e
zgjedhur nga prindérit dhe komuniteti lokal duhet ta kené shumicén né kété bord dhe gjithashtu

301 Sjg shihet edhe nga Ligji (kapitulli 4, seksioni 13), roli i Ministrisé né lidhje me statutin e institucionit publik
mund té jeté relativisht i pafavorshém
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né bord duhet té emérohen mésimdhénés nga shkollat e tjera né até lokalitet. Ky trup udhéheq
(pra Késhilli apo Bordi i Shkollés) duhet té jeté pérgjegjés pér planin vjetor té shkollés dhe té
pérgatisé raportin vjetor i cili do t’u shpérndahej prindérve té nxénésve dhe té tjeréve té
interesuar. Mbi té gjitha, kétij organi vendimmarrés té geverisjes né shkolla do té duhej t’i
atribuohej edhe e drejta e pérzgjedhjes sé drejtoréve dhe mésimdhénésve dhe né menaxhimin
e financave.

Aktualisht edhe né arsimin e larté ekzistojné njé varg c¢éshtjesh gé kérkojné vémendje té
vecganté. Kétu pérfshihen: marrédhéniet né mes té MASHT-it dhe Universitetit (pozita dhe roli
I Senatit té Universitetit, pérfagésimi dhe roli né Senat i aktoréve nga jashté Universitetit dhe
roli i Rektorit) dhe shkalla e autonomisé sé Universitetit (duke pérfshiré céshtjet qé kané té
béjné me caktimin, mbledhjen dhe menaxhimin e mjeteve nga participimi i studentéve). Po
ashtu, éshté i réndésishém edhe zhvillimi i skemave té akreditimit (ku duhet té definohet se a
duhet té béhet akreditimi né nivel té Fakultetit, t& programeve té studimit apo vetém pér
institucion né térési - Universitetin), roli i Agjencisé pér Akreditim té Kosovés dhe pavarésimi
I punés sé saj nga MASHT-i dhe zhvillimi i njé agjencie pér menaxhimin e fondeve pér
hulumtime né arsimin e larté.

Legjislacioni aktual, megjithése siguron pavarési akademike dhe universitare, ai nuk ka
krijuar njé mekanizém né bazé té té cilit Universiteti dhe MASHT-i mund té punojné sé bashku
né ményré efektive pér té cuar pérpara zhvillimin e njé universiteti modern. Né té njéjtén kohé
duhet té dizajnohet dhe aplikohet njé sistem mé formal i kontraktimit (marréveshjeve né mes
té MASH-it dhe universiteteve). Né kéto kontrata duhet té specifikohet raporti né mes té
menaxhmentit té universiteteve dhe t&¢ MASHT-it edhe pér numrin e studentéve té rinj gé do té
financohen nga shteti si dhe shpérndarja e tyre népér fakultete té& ndryshme. Niveli i participimit
té studentéve duhet gjithashtu té pércaktohet si dhe té zhvillohet njé formulé e financimit pér
studenté sipas programeve té studimit apo fakulteteve. Kjo formulé do té duhej t’i aplikonte
peshat specifike gé do té reflektonin shpenzimet relative té studimit né secilin program.

Decentralizimi i procesit té vendimmarrjes né Universitet do té krijonte mé shumé fuqi,
kompetenca dhe pérgjegjési pér fakultetet gjé qé do té reflektohej né ndryshimin e ményrés sé
menaxhimit té tyre. Secili fakultet duhet ta keté trupin menaxhues té tij gé, pérvec dekanit dhe
prodekanéve, do t’i pérfshinte edhe pérfagésuesit e zgjedhur nga personeli akademik. Njésoj si
menaxherét né shkollat fillore e t¢é mesme, edhe menxhmenti i fakulteteve do té duhej té
pérgatiste njé plan vjetor té zhvillimit strategjik dhe njé plan vjetor ku do té raportohej mbi
strategjité dhe té arriturat né procesin mésimor, zhvillimin e kurrikuleve dhe céshtjet qé kané
té béjné me hulumtime.3%2

Roli dhe puna e Agjencisé pér Akreditim té Kosovés duhet té jené té definuar garté dhe
me ligj me géllim gé ruajtjes sé kredibilitetit t& programeve dhe diplomave né arsimin e larté
té Kosovés. Né vecanti duhen zhvilluar procedurat gé kané té béjné me standardet gé njé
institucion i arsimit té larté duhet t’i pérmbushé né ményré gé té akreditohet. Pérvojat nga
vendet e tjera nxjerrin né pah nevojén e pérgatitjes sé legjislacionit gé do ta rregullonte ményrén
e alokimit té fondeve pér hulumtime shkencore dhe legjislacionin mbi thirrjet akademike.

302 Qé nga themelimi kjo agjenci veprimtariné e vet e ka té rregulluar vetém me njé udhézim administrativ dhe
ende nuk ka ligj té hartuar pér funksionimin e saj
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7.8.5 Matja e outputueve dhe menaxhimi i bazuar né performanca

Anketat e béra né kuadér té kétij hulumtimi kané treguar se menaxherét e institucionet e
arsimit né Kosové nuk kané ndonjé tradité qé né ményré sistematike t’i masin outputet e
burimeve njerézore. Sistemi i Menaxhimit té Institucioneve té Arsimit gé éshté zhvilluar né
kuadér t&¢ MASHT-it ka zhvilluar njé proceduré té regjistrimit té nxénésve sipas shkollave dhe
té pércjellé pjesémarrjen e tyre né arsim si dhe vijueshmériné e rregullt. As MASHT-ti, as
komunat, as veté shkollat e mesme nuk kané té dhéna pér suksesin e nxénésve té tyre né
provimet pranuese né universitet apo né suksesin né punésim pas mbarimit té shkollés. Po
ashtu, edhe universitetet nuk kané njé sistem gé do ta pércillte nivelin e punésimit té studentéve
té diplomuar, as pér matjen e pérgjithshme té efektivitetit té strategjisé sé mésimdhénies né
nivel t&¢ moduleve, programeve apo fakultetit.

Né pérgjithési, sistemi i arsimit né Kosové éshté i orientuar kah inputet e jo nga outputet
(rezultatet). Nuk ekziston njé skemé motivuese pér mésimdhénés dhe fakultete e shkolla té
mesme pér t’i rritur pérpjekjet e tyre pér té térhequr mé shumé nxénés dhe studenté me géllim
té rritjes sé pjesémarrjes né arsim dhe pér té arritur performanca mé té larta. Megjithése
aplikimi i njé formule té financimit pér nxénés/studenté paraget njé pérmirésim né alokimin e
fondeve, si shkollat e mesme ashtu edhe universiteti duhet té nxiten gé t’i reduktojné
mungesat/vijueshmériné jo té rregullt né mésim/studime. Universiteti duhet té nxitet gé ta
reduktojé gjatésiné mesatare té studimeve. Kéto géllime mund té arrihen pérmes njé skeme
motivuese té financimit né nivel té institucionit (fakultetit apo shkollés sé mesme) dhe né nivel
individual (pér mésimdhénés). Pér shembull, reduktimi i gjatésisé mesatare té studimeve né
arsimin e larté do mund té béhej pérmes alokimint té fondeve né bazé té numrit té studentéve
pér tre vjetét e para té studimeve té rregullta dhe duke mos financuar pér studentét qé pérsérisin
vitin. Kjo skemé motivuese duhet té shogérohet me pérmirésimin e standardeve té
testimit/provimeve té studentéve, kontrollit dhe inspeksionit té rregullt té cilésisé dhe pastaj
pérfshirja e gjithé késaj né njé sistem konsistent dhe efikas té menaxhimit té performancave. E
té gjitha kéto kérkesa té shekullit té ri do té duhej té jené pjesé e aktivitetit té kornizuar me ligj
pér menaxherét e institucioneve té arsimit né Kosove.

7.8.6 Decentralizimi né arsimin parauniversitar ta marré formén e delegimit

Pér dallim nga praktika né Evropén Peréndimore dhe né vendet e arsimit parauniversitar,
decentralizimi né Kosové ka marré formén e delegimit té autoritetit mbi buxhetin nga geveria
gendrore tek komunat, por jo tek shkollat. Si rezultat i késaj jané paragitur probleme né lidhje
me aplikimin e njé formule té financimit dhe né mungesén e motivimit dhe déshirés sé
komunave pér té ndérmarré hapa gé mund té mos pérkrahen nga komuniteti si¢ éshté, pér
shembull, reduktimi i personelit té panevojshém népér shkolla apo mbyllja e disa paraleleve té
ndara dhe bashkimi i shkollave. Njé decentralizim i tillé mund té jeté funksional nén supozimin
se ekziston njé administraté efikase sa i pérket vendimmarrjes né nivel té komunés dhe se
ekzistojné marrédhénie té mira né mes té komunés dhe shkollave. Nga intervistat me drejtoré
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té shkollave té mesme del se kéto parakushte (supozime) nuk jané plotésuar gjithmoné né
praktikeé.

Né Memorandumin e Mirékuptimit (MASHT, 2002) parashihet gé drejtorét e shkollave
gradualisht duhet ta marrin pérgjegjésiné mbi buxhetin gé ka té béjé me shkollén e tyre. Por
pér momentin drejtorét e shkollave ende nuk kané autorizime sa iu pérket shpenzimeve té
shkollés dhe kané pak mundési té influencojné né vendosjen e prioriteteve né shpenzime, me
pérjashtim té disa drejtoréve té shkollave té mesme profesionale té cilat prodhojné produkte
nga shitja e té cilave gjenerojné mjete. Sipas rregullativave té aplikueshme, parashihet qé
drejtorét e shkollave dhe administrata komunale duhet té takohen rregullisht, té shkémbejné
informata dhe bashkérisht t’i caktojné prioritetet. Kjo gjé rrallé ndodh né praktiké. Né ményré
gé drejtorét e shkollave t&¢ mund ta udhéheqin shkollén me efektivitet drejt ndryshimeve ata
duhet té kené mé shumé autoritet, njékohésisht pérgjegjési dhe duhet té dizajnojné njé skemé
motivuese pérbrenda shkollés. Kjo gjé kérkon delegim mé té madh té autoritetit pér ta
udhéhequr buxhetin dhe personelin nga gendra dhe komunat tek drejtorét e shkollave. Njé
delegim i tillé nénkupton se duhet té sigurohen trajnime pér drejtorét e shkollave né lidhje me:
procedurat e vendimmarrjes, metodat e pércjelljes sé shpenzimeve buxhetore, sistemit té
raportimit financiar si dhe metodat e geverisjes né nivel té shkollés.

7.8.7 Reforma me té njéjtén logjiké té decentralizimit té aplikohet edhe né

arsimin e larté

E njéjta logjiké e decentralizimit duhet té aplikohet edhe né universitete. Decentralizimi
né arsimin e larté éshté diskutuar, por ka ende puné pér té arritur né pikén e déshiruar.
Pavarésisht prej kritikave té béra mé lart, universitetet publike mbeten asetet kryesore té vendit
dhe si institucione mé té popullarizuara. Programet dhe modulet né kuadér té kétyre
universiteteve jané né proces té ngadalshém té reformimit konform me Deklaratén e Bolonjés.
Reformat e filluara strukturore duhet té vazhdohen mé me intensitet dhe té jené mé té
kompletuara, vecanérisht me Fakultetin i Edukimit, i cili mund té shérbejé si model pér pjesén
tjetér té Universitetit. Vecanérisht duhet theksuar se universiteteve u mungon njé sistem pér
monitorimin e cilésisé sé kurseve gé ofrohen. Arsimi i larté ka pak tradité né hulumtime dhe
kérkime shkencore brenda fakulteteve. Universiteti karakterizohet edhe me njé strukturé té
centralizuar t& menaxhimit financiar ku fakultetet nuk kané kompetenca fare.

Financimi i universitetit éshté plotésisht i pavarur me outputet e tij. Megjithése MAShT-
i pas konsultimit me universitetet vendos pér numrin e pérgjithshém té studentéve qé do té
regjistrohen, alokimin e numrit té vendeve pér regjistrim népér fakultete e béné universiteti.

Dekanét dhe personeli akademik né pérgjithési kané motivim té ulét pér pérmirésimin e
suksesit, qé pjesérisht &shté si rezultat i pagave té uléta. Kjo shprehet me mosmbajtje me rregull
té ligjératave nga ana e mésimdhénésve dhe me punésim plotésues - mbajtje té disa vendeve té
punés. Personeli akademik nuk ndiejné se ka pérgjegjési mbi strategjiné e fakultetit té tyre dhe,
pérve¢ monitorimit gé shérben pér promovime té tyre né thirrje mé té larta akademike, nuk
béhet ndonjé vlerésim i performancave té tyre. Shumica e personelit akademik duket se nuk
jané té informuar pér suksesin dhe shkallén e punésimit té studentéve tyre. Si pérfundim, puna
né universitet éshté e orientuar kah inputet dhe fakultetet nuk kané motivim pér ta pérmirésuar
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cilésiné e studimeve gé ofrojné ose ta rrisin normén e diplomimit té studentéve. Megjithaté, ka
shenja se participimi nga ana e studentéve, sado modest gé éshté, ka ndikuar né rritjen e
motivimit té studentéve dhe né inkurajimin e tyre pér té pasur njé gasje mé kritike ndaj
studimeve té tyre. Pér ta ngritur cilésiné e studimeve, Universiteti duhet t’i rrisé pagat e
mésimdhénésve né masé té konsiderueshme, gé mund té arrihet pérmes participimit mé té larté
nga studentét. Njékohésisht Universiteti duhet té ndérmarré masa mé rigoroze ndaj personelit
gé nuk i kryen obligimet me rregull, duhet té aplikojé njé skemé pér vlerésimin e
performancave té personelit dhe né baza vjetore ta monitorojé cilésiné e mésimdhénies dhe
mésimnxénies né nivel té programeve dhe moduleve. Kéto reforma mund té zbatohen vetém
nga dekanét té cilét me kété rast do té kené dije akademike, ligjore, pérgjegjési dhe autoritet
mé té madh mbi buxhetin me géllim gé té jené mé té motivuar gé t’i implementojné kéto masa.

Universitetet publike tani kané filluar té pérballen me njé konkurrencé sado té vogél nga
institucionet private té arsimit té larté. Fillimi i punés i njé agjencie pér akreditim ka rritur mé
tutje kété konkurrencé, por duhet té punohet qé té sigurohet kredibiliteti i diplomave qé
I&shojné institucionet private té arsimit té larté. Gjithashtu, ka indikacione pér njé lévizje mé té
madhe té studentéve né mes té universiteteve né regjion, ku mésimi zhvillohet né gjuhén
shqipe, gjé e cila do mund té inkurajohej me pérdorim té njéjté té transkripteve/literaturés ose
pér konkurrencé té teksteve mé té mira. Mirépo kéto presione nga konkurrenca duket se jané
té pamjaftueshme pér ta shtyré universitetin gé té béjé ndryshime dhe té ristrukturohet né njé
Universitet konkurrent.3 Njé tjetér ményré pér rritjen e konkurrencés ka gené edhe krijimi i
disa universiteteve publike né Kosové. Aplikimi i participimit dynivelésh nga ana e studentéve
paragitet si njé ndér alternativat pér rritjen e fondeve private né arsimin e larté, pér arsye se njé
rritje e pérgjithshme e participimit pér té gjithé studentét nuk do té haste né pérkrahje dhe do
té kishte efekte té padéshirueshme né strukturén sociale dhe gjeografike té studentéve, gjé té
cilén njé sistem dynivelésh i participimit mund ta evitojé, njékohésisht t’i rrisé té hyrat e
universitetit. Né supozimin se éshté implementuar provimi/testimi i pérgjithshém kombétar i
maturés né fund té arsimit t& mesém té larté (né fund té klasés sé 12), atéheré alternativa
dyniveléshe e participimit té studentéve do té mund té pérdorej si mekanizém pér té nxitur
pjesémarrje mé té madhe té té rinjve né arsimin e larté. Kjo do té arrihej pérmes subvencionimit
té participimit/pagesave té studentéve nga ana e geverisé e nxénésve mé té miré nga secila
shkollé e mesme, gjé e cila do té kishte njé efekt né pérmirésimin e pjesémarrjes né arsimin e
larté té nxénésve gé vijné nga shkollat mé pak efektive (g€ mund té jeté pasojé e
mésimdhénésve joefektivé, resurseve té pamjaftueshme té dedikuar pér ato shkolla, familjeve
rurale etj.). Kjo alternativé do ta pérmirésonte pjesémarrjen né arsimin e larté té nxénésve nga
vendbanimet rurale.

Puna kérkimore dhe shkencore gjithashtu mund té konsiderohet si njé burim shtesé i
financimit. Me kriteret e financimit do té mund té parashihej se njé pérqindje e caktuar e té
ardhurave duhet té realizohet nga fondet publike pér kérkime shkencore. Gjithashtu, fakultetet
duhet té jené té stimuluara gé té inkuadrohen né projekte kérkimore dhe konsaltingu nga
fondacionet ndérkombétare ose private té biznesit. Njési kérkimore dhe hulumtuese mund té
zhvillohen né kuadér té fakulteteve ku ekzistojné mundésité pér té ofruar shérbime konslatingu

803 Sistemi i arsimit dhe zhvillimi ekonomik i Kosovés, Instituti Riinvest, f. 47-60
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dhe shérbime té tjera gé kérkohen né treg. Pér té realizuar kété éshté e nevojshme té ekzistojé
njé menaxhment me motivim adekuat gé ata gé fillojné njé puné shtesé té orientohen né ato
puné gé ndihmojné né zhvillimin profesional té tyre. Fondet shtesé té gjeneruara nga kéto
politika duhet té& mbahen nga Universiteti pér ta financuar rritjen e pagave té personelit (e cila
rritje do té bazohej né performancat e tyre), pér financimin e zhvillimit té kurrikuleve pér
térhegjen e mé shumé studentéve si dhe pér pérmirésimin e sistemit informatik té
menaxhmentit. Kéto ndryshime duhet té zhvillohen brenda njé sistemi kontraktual ku
universiteti nénshkruan kontraté me MASHT-in pér té ofruar studime cilésore pér njé numér
té pércaktuar té studentéve té shpérndaré népér fakultet dhe programe té ndryshme.

Né formulén e financimit, ku si bazé pérdoret numri i studentéve, duhet té aplikohen
peshat specifike té cilat jané té bazuara né koston relative té studimit né secilin program.3%* Pér
pérmasat e tjera té dimensioneve reformuese né fushén e menaxhimit té institucioneve té
arsimit né Kosové dhe té profilit t8 menaxherit bashkékohor do té jepen né kapitullin vijues.

304 peshat/kriteret e tilla gé pérdoren né universitete angleze jané: 4.5 pér Mjekési dhe Stomatologji, 2 pér Kimi,
Bujgési dhe Teknologji, 1.5 pér Matematiké, Kompjuteré dhe Gjuhé dhe 1 pér Shkencat Sociale, Juridik dhe
Biznes. Duke pérdorur kéto kritere, njé universitet anglez pér ¢do studenté né Departamentin e Kimisé merr nga
geveria dy heré mé shumé mjete krahasuar me mjetet qé merr pér njé student té Ekonomiksit
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8 KAPITULLI I TETE

8.1 PERFUNDIME DHE REKOMANDIME
8.1.1 Pérfundime

Céshtja e trajtuar né kété punim doktorate nxori né pah disa elemente me réndési pér trajtimin
e menaxhimit dhe té menaxherit aktual né Kosové. Né Kosové thuaja fare nuk éshté hulumtuar
céshtja e profilit a modelit té menaxherit té institucionit arsimor. Né nivel té politikés jané béré
disa hapa inkurajues sa i pérket dhénies sé idesé pér procedurat e pérzgjedhjes té menaxheréve
té shkollés etj. Gjithashtu, jané pérvijuar edhe disa standarde té praktikés profesionale té
menaxheréve té institucioneve arsimore (drejtoréve té shkollés), por vetém té nivelit
parauniversitar. Pér nivelet e tjera jané nxjerré vetém ligje, por nuk éshté dhéné ndonjé politiké
tjetér nénligjore, né bazé té sé cilés do té mund té konstatonim se ¢faré modeli apo profili té
menaxherit té kétij niveli &shté pérvijuar me kéto ligje.

Me hartimin e standardeve pér drejtor shkolle, pra té nivelit parauniveristar, si dhe

nxjerrjen e udhézimit administrativ lidhur me pérzgjedhjen e tyre, procedurat, komisionet, deri
te hartimi i listés pérfundimtare né njéfaré ményre éshté pérvijuar njé lloj i profilit té
menaxherit pér kété nivel institucional. Ményra e pérzgjedhjes sé drejtoréve té shkollave té
nivelit parauniversitar, sipas praktikave té deritashme dhe gjendjes sé menaxhimit té shkollés,
I& shumé pér té déshiruar, por nuk éshté zgjidhja qé i duhet sistemit arsimor té Kosovés.
Né bazé té hulumtimit té béré me mostrén e pérzgjedhur kemi vérejtur se né shkolla e
universitete ka ide e mendime dhe géndrime shumé heterogjene sa i pérket pérkatésisé
profesionale dhe menaxheriale té tyre. Kjo tregon se ende nuk éshté ndértuar njé sistem i
géndrueshém pér pérgatitjen e kuadrit pér menaxher té institucionit arsimor né Kosovén e shek.
XXI. Hetohen mangési té theksuara, sidomos né procedurat e pérzgjedhjes sé kandidatéve mé
té pérgatitur pér drejtor shkolle. E gjithé procedura e intevistimit dhe e trekrutimit,mund té jeté
krejt né rregull, por né fund éshté kryetari i komunés ai i cili vendos se kush nga tre kandidatét
éshté mé i miri ose edhe i pérzgjedhuri i tij.

Kété mundési té pérzgjedhjes joadekuate té kandidatéve pér drejtor shkolle e kemi
konstatuar edhe né anketimin e béré, ku né pyetjen lidhur me ndikimin e politikés né
pérzgjedhjen e tyre kemi deklarime se vérteté njé gjé e kétillé ndodh né njé pérgindje e cila
mund té jeté shgetésuese. Bazuar né kérkesat e BE-sé&, sidomos né raportet e progresit, njé gjé
e Kkétillé nuk tolerohet, madje as rastet e izoluara nuk jané té mirépritura. Kjo éshté e
sanksionuar edhe me Kushtetuté dhe ligje pér arsimin, ku kérkohet gé politika té mos pérzihet
né shkollé.

Sa i pérket modelit apo profilit t¢ menaxherit té shekullit 21, né bazé té hulumtimit mund té
hetohet se aktualisht kemi njé model té pérzier midis menaxherit lider dhe administrues. Njé
kérkesé dhe njé parashikim i kétillé mé duket té jeté normal kur dihet se né Kosové ende nuk
ekziston njé institucion i nivelit akademik pér pérgatitjen akademike, profesionale e shkencore
té kuadrit menaxhues.

Nga ky aspekt kemi ofruar themelin intelektual e shkencor pér shqyrtimin e pyetjeve gendrore
lidhur me modelin e ri té menaxherit. Rekomandimet e prezantuara mé poshté mund té jené
bazé e miré té cilat do t’i japin jeté dhe géndrueshméri shkencore jo vetém studimit tim té
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shtruar né formé hipotezash, té cilat jo vetém sistemit arsimor-edukativ né Kosové do t’i sjellin
gasje mjaft bashkékohore dhe té mbéshtetur né shkencé, por edhe teorité mé bashkékohore té
menaxhimit té arsimit. Shpresojmé gé ky hulumtim té paragesé njé vizion pér ndértimin e njé
modeli bashkékohor té menaxherit té institucioneve té arsimit, por edhe pér hulumtuesit e rinj,
pér studentét, mésimdhénésit, drejtorét, dekanét, rektorét dhe pér té gjitha ata qé jané té lidhur
né ndonjé formé me sistemin arsimor, vjen si njé kontribut i ri né kété fushé.

Punimi i temés sé doktoraturés éshté prezantuar né formén e analizés teorike dhe pjesén
empirike té bazuar né hulumtimin e realizuar. Té gjitha kéto jané prezantuar né formé tabelore
dhe grafike si dhe té analizuar né prezantimin e té dhénave né kapitujt parapraké. Gjithashtu,
bazuar né té dhénat e hulumtimit do t’i japim edhe rekomandimet lidhur me réndésing,
karakteristikat dhe formatin e menaxhimit dhe udhéhegjes arsimore né Kosové, duke nxjerré
né spikamé modelin mé té suksesshém té drejtorit té shkollés dhe rektorit té universitetit pér
shekullin XXI. E gjithé kjo do té reflektojé né ngritjen e cilésisé né arsim dhe menaxhim sa mé
té suksesshém té sistemit té arsimit parauniversitar dhe atij té larté né Kosove.

Pérfundimet e dala nga ky punim jané rezultat i analizés sé bibliografisé, strategjive,
politikave si dhe mendimeve dhe gjetjeve empirike nga hulumtimi. Kjo mendoj se ia shton
edhe mé shumé vlerén kétij studimi dhe se do té ndihmojé politikén, por edhe ekspertét e tjeré
pér gjetjen dhe vendosjen e kaheve té orientimit té vizionit pér menaxherin e shekullit té
teknologjisé sé informacionit, por edhe té globalizmit né pérgjithési. Gjithashtu, rezultatet e
kétij punimi, sidomos pjesa empirike, por edhe ajo teorike, do t’i ndihmojné edhe studiuesit e
rinj, studentét sidomos, pér perfeksionimin e kurrikulave dhe té syllabuseve pér studimet té
nivelit themelor dhe master nga fusha e udhéheqgjes arsimore. Si pérfundime té kétij studimi
mund té radhiten kéto konstatime:

1. Té béhet njé analizé shuméshtresore dhe té béhen: skenimi, monitorimi,

parashikimi dhe ndértimi i skenarit té ndryshimeve

Eshté pérfundim i dalé nga analiza studimore, se duhet té shfrytézohen modelet e reja té
parashikimit dhe zgjerimit té vizionit, formulimi strategjik dhe drejtimi i planifikimit strategjik,
implementimi i kétyre planeve dhe vlerésimi i implementimit, me géllim té formésimit té
shkollés sé re dhe té menaxherit modern té ardhmérisé pér institucionet e arsimit té Republikés
sé Kosoveés. Realizimi i kétij objektivi vjen si pérgjigje kérkesave pér ndryshimet dhe nevojat
e nxénésve e studentéve né botén globale né kapércim dhe botén e re té kurrikulés sé re
kombétare.

2. Ky mision éshté i mundur vetém nése sistemi i arsimit synon gjithnjé té arrijé né

majé té teknologjisé sé diturisé, pedagogjisé dhe teknologjisé digjitale

Né strukturén e sotme té komplikuar shogérore, udhéheqja e miré mbetet komponenté
bazé e suksesit té institucionit té arsimit. Edhe pse teoricienét dhe praktikantét kaheré merren
me sgarimin e shprehjes udhéheqje, ende kané mbetura té hapura shumé céshtje. Ekzistojné

219



Menaxheri i institucioneve arsimore né Kosové pér shek. XXI / Ragip Gjoshi

shumé qgasje té pérgjithshme, teori dhe modele prej té ciléve secili né ményrén e vet i gaset
procesit té udhéhegjes dhe e definon udhéhegésin dhe karakteristikat e tij. Popullariteti i
shprehjes menaxher né boté po rritet. Menaxhimi po béhet térhegése pér njé numér shumé té
madh drejtuesish, si drejtoréve, rektoréve dhe pérgjegjésve té arsimit qé déshirojné ta shtojné
efikasitetin e té gjithé té pérfshiréve né kété proces. E gjithé kjo hap hapésiré pér hulumtime té
reja té procesit té udhéheqjes, ligjésive té saj, korrelacionit dhe rezultateve pérfundimtare.

Vetém pér udhéhegjen e institucioneve shkollore mund té pérfundojmé se éshté fenomen
kompleks i cili nénkupton zbatimin e llojeve té caktuara té ndikimit dhe dijes né rrjet njerézish
té ndryshém, procese dhe situata. Né sistemin arsimor té Kosovés funksionin e menaxherit dhe
prijésit té institucioneve arsimore né nivelin parauniversitar dhe té arsimit té larté e marrin
drejtori dhe rektori. Para tij jané té vendosura shumé sfida gé nénkuptojné pérvetésimin e
shumé kompetencave, prej té cilave disa jané té natyrshme, ndérsa disa duhen pérvetésuar
pérmes aftésimeve té pérhershme profesionale. Nga menaxheri kérkohet zgjidhja pér té gjitha
problemet e kaluara, té tashme dhe té ardhshme, sepse ai ka rolin profesional té lidhur me
udhéhegje dhe geverisje. Ky mision éshté i mundur vetém nése sistemi i arsimit té Kosovés
vazhdon té synojé gjithnjé té arrij¢ né majé té teknologjisé sé diturisé, pedagogjisé dhe
teknologjisé digjitale.

3. Menaxheri i institucioneve té arsimit té bazohet né strategji té garté té zhvillimit

dhe vizion bashkékohor

Menaxheri i institucioneve té arsimit duhet ta pérfshijé kualitetin e punés me strategji té
garté té zhvillimit dhe vizionin e shkollés bashkékohore. Duhet iniciuar dhe kujdesur pér
programin e zhvillimit té shkollés sé vet, njékohésisht bén edhe lidhshmériné ndérmjet
punétoréve dhe punés, motivimit, sigurimit t& ndihmés teknike dhe profesionale dhe mjeteve,
té lidhé shkollén/universitetin me té gjitha institucionet e jashtme, té koordinojé, analizojg,
hulumtojé dhe vlerésojé punén e vet dhe punén e institucionit té cilin e drejton.

Realizimi i té gjitha kétyre punéve té kérkuara dhe roleve té caktuara éshté edhe né
kontekstin e sistemit arsimor té Kosovés né té cilin puna e menaxherit éshté ende né funksion.
Si rrjedhim i gjithé késaj gé u pérmend, ekzistojné zgjidhje ligjore jo fort té favorshme pér
evitimin e ndikimit té politikés mbi kriteret pér zgjedhjen e drejtorit apo rektorit, gé pérfshin
cilésiné e punés me strategji té garté té zhvillimit dhe vizionin e institucioneve bashkékohore.
Né kété ményré secili institucion krijon péraférsisht vlerésim té garté té nevojave té veta té
bazuara né strategji globale té arsimit dhe sipas késaj pércakton “tipin e déshiruar té
menaxherit”.

4. Pér kryerjen e punés sé menaxherit té institucioneve té arsimit éshté e nevojshme
kompetenca

Dhe atéheré shumé lehté mund té humbet nga shikimi géllimi i pérgjithshém i ¢do
institucioni shkollor, realizimi i cilésisé sé edukimit dhe arsimimit, sepse hapet hapésiré pér
imponim té interesave individuale lidhur me politikén dhe ndikimin lokal. Si rezultat i késaj
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ményre té zgjedhjes lajmérohet spektér i téré i menaxheréve té arsimit né Kosové té cilét
dallohen sipas gasjes sé udhéheqgjes dhe stilit té udhéhegjes.

Hulumtimet kané treguar se pér sukses né kryerjen e punés sé menaxherit jané té
nevojshme kéto kompetenca: personale, profesionale, zhvillimore, shogérore dhe té aksionit.
Sepse kriteret pér menaxher “té€ miré” jané subjektive ngagé menaxheri nuk éshté dhe nuk ka
nevojé té jeté ekspert pér té gjitha, por duhet té jeté i palodhshém, i vendosur, origjinal,
pérgjegjés, té keté besim né vetvete, guximtar né futjen e inovacioneve, ta pérhapé fuqiné e
brendshme, ta nxisé ndjenjén e sigurisé dhe vendosmérisé, té keté veti té personit karizmatik.
Eshté relativisht lehté t’ua ngrehésh vetédijen menaxheréve pér nevojén e zhvillimit té vetive
té déshiruara dhe zbatimin e gasjes sé udhéheqjes. Por, koha e udhéhegésve klasiké dhe rolit té
menaxheréve gjithsesi ka kaluar. Menaxheri i miré mé nuk éshté ai i cili krenohet me mbajtjen
e miré té mésimit. Nuk éshté mé dije e ploté vetém nga profesioni i tij i ngushté, gjegjésisht
arsimi bazé. Ai sot zgjidh probleme té komplikuara gé u ngjajné problemeve té kompanive té
médha. Shkolla po ndryshon, nga institucioni pér mésim té nxé&nésve, né shkolla té cilat
mésojné. Né harmoni me kété secili menaxher i arsimit duhet gé né kontinuitet té mésojé dhe
sistematikisht té zhvillohet né fushén e udhéhegjes.

Duke u bazuar né kété menaxheri nuk mund té jeté profesionist pér té gjitha fushat. Eshté
shumé e réndésishme qé né udhéhegjen e shkollés t’i pérfshijé edhe té tjerét. Nése menaxheri
nuk komunikon né ményré té caktuar me té gjithé bashképunétorét, nxénésit dhe prindérit, dhe
nuk i pérfiton njerézit pér kryerjen e vizionit, asnjé stil i udhéhegjes nuk do ta japé rezultatin e
déshiruar.

5. Té vetédijesohemi pér faktin e pasigurisé sé ardhmérisé sé shek. XXI, pér cfaré

institucionet arsimore duhet ta ndryshojné konstruktin e vet, té béhen mé pak té varura

Eshté e garté se zhvillimin e organizimit té mésimit dhe punés né shkollé/universitet e
pércjellin té gjitha ndodhité dhe ndryshimet té cilat béhen né sferén ekonomike dhe politike té
jetés shoqérore. Céshtja e vizionit, géllimeve, rritjes dhe zhvillimit té kurrikulés sé
institucioneve arsimore dhe organizimi gjithépérfshirés shkollor gjithnjé jané vazhdim i té
njéjtave c¢éshtje né segmente té ndryshme té jetés shogérore. Ndoshta do té duhej té
vetédijesohemi pér faktin e pasigurisé sé ardhmérisé sé shek. XXI, pér cfaré institucionet e
arsimit duhet ta ndryshojné konstruktin e vet, té béhen mé pak té varura pér imponime, mé
shumé té orientuara kah hulumtimet, por vazhdimisht pér efektin moral, ndérsa e gjithé kjo né
emér té cudisé sé mésimit e cila quhet zbulim, pranim dhe e hetuar nga aspekti etik pér
ndryshimet e njeriut dhe botés.

6. Té gjitha realitetet institucionale té jené sa mé autonome dhe gjithépérfshirése

Pavarésisht atmosferés institucionale né Kosové, ato duhet té orientohen kah zhvillimet
né gjithé botén, né kulturat institucionale, modelet e menaxherit. Dallimet kulturore té disa
institucioneve zakonisht jané té dukshme né kontaktin e paré, si: burgu, manastiri, kazerma
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reflektojné kultura té ndryshme. Té gjitha realitetet jetésore institucionale té arsimit shpijné
kah ndértimi i modelit t& menaxherit t& ndérvarur, i cili duhet té veprojé né ményré
gjithépérfshirése dhe t’i pércaktojné kahet cilésore té pérvojés sé pérditshme menaxheriale.

7. Kulturén né institucionet e arsimit e formojné menaxherét dhe njerézit me sjelljet

tyre

Praktika edukativo-arsimore éshté rezultat i kombinimeve té caktuara té vlerave
orientuese té mésimdhénésve, dijes dhe aktiviteteve té tyre, por duhet té riorientohet kah krijimi
i vlerave té reja, do té thoté kah ndryshimi i kulturés ekzistuese. Né institucionet tona edukative
duhet té planifikojmé gé né ményré strategjike ta b&jmé ndryshimin né profilin e menaxherit.
Né institucionet edukativo-arsimore vazhdimisht duhet té kihet kujdes pér té gjitha format e
kulturés institucionale. Pérjetimi i kuptimit té pérgjegjésisé dhe suksesit té té punésuarve né
vendin e punés éshté pjesé pérbérése e kulturés institucionale dhe mund té jeté burim i madh
motivimi pér puné dhe kontribuon né cilésiné e punés sé institucioneve té arsimit né Kosove.

8. Té béhet reformé né sektorin e menaxhimit té institucioneve arsimore publike
mbi parimet e transparencés, shkalléshkalléshmérisé, jetégjatésisé, standardizimit,

ndérsa si pasojé e késaj edhe parimet e krahasueshmérisé ndérkombétare

Né bazé té analizave té béra sipas pérvojave té disa shteteve té zhvilluara, éshté e
pamohueshme se né kuadér té procesit té reformés né modelin e menaxhimit té shkollave dhe
universiteteve té ngritura mbi bazat e parimeve té pranimit té transparencés,
shkalléshkalléshmérisé, jetégjatésisé dhe standardizimit, ndérsa si pasojé e késaj edhe parimet
e krahasueshmérisé ndérkombétare. Kjo nénkupton se suksesi i reformés financiare, ndértimi i
kontabilitetit shembullor - sistemi informativ si sistem i menaxhimit pérkrahje e menaxhimit
publik té arsimit éshté njé pérfundim tjetér me vleré. Eshté mjaft komplekse t’i pércjellésh dhe
vlerésosh pér kohé té shkurtér ndryshimet né nivel shtetéror.

9. Njé vlerésim afatshkurtér i drejtuar né ndryshime né menaxhimin e burimeve

njerézore dhe né menaxhimin e burimeve financiare

Pérfundimi i kérkimit éshté edhe nevoja pér njé vilerésim afatshkurtér té identifikimit té
nevojés pér ndryshime né sferén e menaxhimit té financave, sidomos té burimeve njerézore né
institucione arsimore. Pér té arritur kété éshté e domosdoshme gé né praktiké té vlerésohen
institucionet arsimore (universitetet, shkollat, cerdhet e fémijéve, kopshtet) duke i krahasuar
me profilet e ngjashme té institucioneve, ndérsa pastaj té vlerésohen ndryshimet né
menaxhimin e burimeve njerézore dhe né menaxhimin financiar né nivel shteti.
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10. Menaxhimi i arsimit té bazohet edhe né objektiva ekonomiké, socialé dhe

zhvillimoré, népérmjet funksioneve bazé té geverisjes

Né sistemin e arsimit té& Kosovés kéto potenciale i véshtrojmé né dy grupe themelore: atij
gé drejtpérdrejt, me puné pedagogjike, realizon objektivat kombétare arsimore-edukative dhe
até qé siguron supozime pér realizimin e kétyre géllimeve (profesionalo-zhvillimoré, ligjvénés,
drejtues, financues dhe tjeré) ge i ndihmon té parit.

Menaxhimi né arsim duhet té keté edhe objektiva ekonomike, sociale dhe zhvillimore,
ndérsa realizohen népérmijet funksioneve bazé té geverisjes. Roli i menaxherit té arsimit éshté
i madh né planifikimin e nevojave né shkollé/universitet, gjetjen e njerézve cilésoré, kujdesin
e tij pér zhvillimin personal dhe profesional dhe pérparimin, por edhe pér kénagésiné e tij
brenda institucionit né té cilén punon.

Menaxheri bashkékohor pér shekullin e ri, pér t’u arritur rezultatet e déshiruara, éshté e
nevojshme té dijé dhe té organizojé e motivojé secilin individ, t’i kuptojé nevojat dhe sjelljet
dhe t’i inspirojé anétarét e ekipit dhe ta nxisé zhvillimin e tyre personal dhe profesional. Eshté
i madh roli i menaxherit edhe pér njohjen dhe kuptimin e faktoréve motivues dhe teoriké. Duhet
krijuar kushtet dhe mekanizmat pér shpérblim material t& mé té miréve. Menaxheri duhet té
zbatojé forma té tjera té nxitjes jomateriale, mé sé shpeshti né formé Iévdatash, mirénjohjesh,
té dérgimit né punétori krijuese dhe té ngjashme.

Me géllim té pérmirésimit té cilésisé sé punés né shkollé jané té nevojshém arsimi dhe
zhvillimi profesional i té punésuarve. Menaxheri duhet té jeté, gjithsesi, bartés kryesor i kétyre
aktiviteteve né zbatimin e té ciléve duhet té keté kujdes pér principet dhe objektivat e zhvillimit
personal dhe profesional. Qé t’i kombinojé suksesshém té dyja pjesét pérbérése té punés sé vet
(pedagogjike dhe administrative), menaxheri duhet t’i respektojé profilet kompetenciale dhe
standarde. Duke pasur parasysh se né arsimin e Kosovés disa profesione jané deficitare, éshté
gjithnjé e mé tepér problem serioz para menaxheréve pikérisht selektimi i kuadrove mé té mira
pér ngritjen e nivelit té cilésisé edukativo-arsimore né institucionet tona. Njé nga zgjedhjet
sigurisht se éshté statusi mé i miré i mésuesit né shogéri, por edhe realizimi i kushteve mé té
mira materiale dhe profesionale pér punén e tij.

11. Né Kosové mésimdhénésit duhet t’i identifikojné shkaget gé ngadalésojné futjen

e e-arsimit

Né Republikén e Kosovés politikébérésit e arsimit dhe mésimdhénésit duhet t’i
identifikojné shkaget qé ngadalésojné futjen e e-arsimit. Mirépo bazuar né rezultatet e kérkimit,
mund té nxirren pérfundimet se éshté e pranishme: mungesa e vizionit, udhéhegja dhe
mésimdhénésit kryesisht nuk e njohin problematikén e e-arsimit; né nivel té shkollés nuk éshté
i definuar plani i futjes sé e-arsimit; mésimdhénésit véshtiré pércaktohen ta ndryshojné
ményrén e té mésuarit; mésimdhénésit sikur nuk kané obligim ta zbatojné mésimin
bashkékohor; pérgatitja pér zbatimin e e-arsimit né rrjedhat e futjes kérkon mjaft puné;
domosdoshméria e pérkrahjes teknike e cila nuk éshté gjithheré e cilésisé sé mjaftueshme nuk
éshté né gasje té vazhdojé rritja e shpenzimeve pér procesin mésimor; mésimdhénésit sikur nuk
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kané dije dhe shkathtési té mjaftueshme pér shfrytézimin e teknologjisé kompjuterike;
mésimdhénésit frikésohen se autoriteti i tyre né sy té nxénésve do té rrénohet nése nuk diné sa
duhet ta shfrytézojné teknologjiné e informacionit para nxénésit/studentit dhe pér zbatimin e
e-arsimit &shté i nevojshém ekipi i ekspertéve, ndérsa eksperté té tillé nuk ka mjatft.

12. Menaxheri bashkékohor t’i kushtojé vémendje organizimit dhe udhéheqjes sé e-

learning-ut

Pérfundim ime vleré konsideroj té jeté edhe fakti se menaxherét bashkékohoré té kené né
vémendje pércaktimin dhe zhvillimin e institucioneve arsimore gé té kené kujdes pér:
planifikimin strategjik té e-learning-ut; kulturén organizative; modelet e zhvillimit té programit
dhe kurseve, inicimin e planifikimit té e-projekteve, pérkrahjen e ndjekésve dhe arsimtaréve,
pér organizimin dhe udhéhegjen e e-learning-ut, strategjiné e financimit dhe sigurimin e
cilésisé.

13. Institucioneve té arsimit té Kosovés u duhet kujdes i menaxhimit té ndryshimeve

evolutive

Menaxhimi me ndryshime nuk éshté detyré e dikujt tjetér, pérve¢ e menaxheréve dhe té
gjithé aktoréve té ndérlidhur me institucionet e arsimit. Ngurrimi, frika nga risité nuk jané té
tashme. Kjo éshté e njohur historikisht. Prandaj duhet punuar dhe gjetur modelet, ményrat,
shembujt gé do té jené motivues, mbéshtetés dhe peng té pérfshirjes sé té gjithé neve dhe
burimeve njerézore né institucione arsimore né menaxhimin permanent té ndryshimeve.

14. Roli i vecanté i shkathtésive komunikuese éshté posacérisht i réndésishém né

menaxhimin e marrédhénieve ndérnjerézore

Shkathtésité komunikuese té menaxherit jané cilési e vecanté, posacérisht e réndésishme
né menaxhimin e marrédhénieve ndérnjerézore sepse me komunikimin e pakujdesshém mund
té krijojmé mosmarréveshje dhe probleme. Né anén tjetér, mund t’i pérmirésojmé marrédhéniet
ndérnjerézore, duke dashur, para sé gjithash, gé instinktivisht ta kuptojmé palén tjetér.

13. Reformim i thellé i fushés sé menaxhimit té institucioneve arsimore né té dy

nivelet

Profili i ri i menaxherit té institucioneve duhet orientuar kah individét me ndértim
mendor, shpirtéror dhe psikofizik té njeriut bashkékohor. Sistemi i arsimit té Kosovés (SAK)
aktualisht prodhon profile profesionale arsimore sipas parashikimeve té¢ MAShT-it e jo né bazé
té kérkesave reale té tregut té Kosovés. Menaxhimin e njé institucioni e bén té véshtiré edhe
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fakti se tregu ka kapacitete shumé té uléta té thithjes sé fuqisé punétore, ku pothuajse né
shumicén e profileve ka hiperproduksion. Né kéto rrethana bie motivi i nxénésve dhe
studentéve pér nxénie dhe rrjedhimisht bie edhe rezultati i institucionit arsimor. Gjithashtu,
pérgatitja profesionale menaxhuese e drejtuesve té institucioneve arsimore éshté shumé e ulét.

15. Té definohet qarté se kush éshté drejtuesi i njé institucioni arsimor né Kosové?
Cili éshté profili i tij?

Né bazé té rregullativés ligjore né fuqi, personi i zgjedhur pér pozitén e drejtorit té
shkollés duhet t’i pérmbushé kushtet e parapara né Ligjin mbi Shérbimin Civil dhe kushtet
e vecanta: pérvoja e punés sé paku tre vjet né procesin edukativo-arsimor dhe kualifikimin e
caktuar: né shkollat e mesme fakulteti pérkatés, ndérsa né shkollat fillore mund té emérohet
kandidati me fakultet t& kryer né njé léndé té profilit arsimor ose me shkollé té larté.3® Nga
kjo del se asnjé kompetencé menaxhuese nuk kérkohet nga drejtorét e shkollave.

Shkolla efektive (e miré) e shekullit té ri, sipas rezultateve té studimeve té ndryshme té
ekspertéve arsimoré, karakterizohet me géllime dhe objektiva té garta arsimore; udhéhegje té
forté administrative; Mjedis té sigurt dhe té disiplinuar; Kontrollim dhe vlerésim té shpeshté
té pérparimit té nxénésve dhe Kérkesa té larta ndaj pérparimit té nxénésve.’*® Drejtuesi
bashkékohor pér kété shekull gé sapo kemi shkelur duhet t’i plotésojé kéto parakushte:

e Té shprehé njé mision té qarté té shkollés;

e TEé éshté i pranishém né klasé dhe korridore;

o Té keté kérkesa té larta pér mésuesit dhe nxénésit;

e Takalojé pjesén mé té madhe té dités duke punuar me mésuesit pér ta mésuar
mésimdhénien;

e TEé marré pjesé aktive né diagnostifikimin e problemeve mésimore; dhe

e T¢& krijojé njé atmosferé pozitive né shkollg.3°’

Shumica e drejtoréve té shkollave té Kosovés nuk kané aftési té mjaftueshme
bashkékohore menaxhuese gé t’i pérmbushin kérkesat e njé shkolle efektive. Né bazé té
informatave té marra nga konsultimet e drejtpérdrejta me drejtorét e shkollave, numri mé i
madh i drejtoréve té shkollave nuk diné terminologjiné elementare té menaxhimit e as proceset
menaxhuese né shkollé. Kéta tregues flasin pér nevojén urgjente té ndérmarrjes sé hapave
konkreté pér aftésimin dhe shkollimin profesional e vazhdueshém té drejtoréve té shkollave.
Me kété shkallé té pérgatitjes sé drejtoréve, ne nuk mund t’i zbatojmé reformat e shumanshme
né arsim, e lére mé té krijojmé shkolla efektive té shekullit XXI.

306 M. P. Sadker & D. M. Sadker, Teachers, Schools and Society, Random House, New York, 1988, f. 224

307 Kéto jané premisat e njé udhéhegjeje té fugishme té shkollés, ndérkaq njé udhéhegje e fugishme e shkollés,
sipas Mastruzzit, drejtor i shkollés Gjon Kenedy né SHBA me 53 000 nxénés, ku nxénésit kané treguar njé rritje
té jashtézakonshme té suksesit né shkollg, éshté atéheré kur menaxheri plotéson kritere bashkékohore té
menaxhimit
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16. Menaxheréve té institucioneve té arsimit u duhen mé shumé kompetenca mbi

burimet njerézore dhe financat

Menaxheréve té institucioneve té arsimit né arsimin parauniversitar i mungon e drejta e
vendimmarrjes si pér pranimin e burimeve njerézore ashtu edhe pér menaxhimin e buxhetit té
shkollés, gé aktualisht menaxhohet nga DKA-ja. Ky proces duhet té delegohet né
kompetencén e menaxhmentit té shkollés krahas ngritjes sé kritereve menaxhuese teé tij.

17. Té fuqgizohet kompetenca e vendimmarrjes né arsimin e larté

Sipas gjetjeve, situata nuk éshté mé e miré as né arsimin e larté, me pérjashtim té disa
universiteteve private, ku drejtuesit e universitetit jané me pérgatitje té larté akademike dhe
profesionale. Né& njé numér té institucioneve private, drejtues apo rektor i universitetit éshté
veté pronari.

8.1.2 Rekomandimet

1. Né bazé té gjetjeve dhe pérfundimeve, né kété punim té tezés sé doktoraturés me titull
Modeli i menaxherit té institucioneve arsimore té shekullit XXI, strukturave udhéhegése
politike dhe té arsimit, institucioneve akademike té arsimit, ekspertéve té arsimit, studentéve
dhe komunitetit, propozuam disa rekomandime reformuese.

Nga gjithé rezultatet kérkimore kemi identifikuar njé vistér rekomandimesh gé kané
buruar nga hulumtimet teorike dhe empirike. Eshté rekomandim dhe kérkesé imediate
angazhimi i politikébérésve té arsimit pér njé reformim té thellé té menaxhimit té institucioneve
té arsimit né Republikén e Kosovés dhe krijimi i njé profili sa mé té garté dhe mé autonom dhe
mé té pavarur nga ndikimi i politikés e pér kété rekomandohet té béhet rishikimi i ligjeve
ekzistuese dhe hartimi i ligjeve té reja dhe gé:

e Té rishikohen dhe harmonizohen (deri né fund té vitit 2017) ligjet dhe aktet nénligjore
ekzistuese pér té gené né pérputhje me strategjité dhe dokumentet relevante dhe
rrjedhat arsimore né Evropé;

o Té rishikohen aktet ligjore e nénligjore me géllim té tejkalimit té kolizioneve ndérmjet
kétyre dokumenteve. Té kryhet analiza e zbatueshmérisé financiare té ligjeve

ekzistuese dhe té ligjeve té reja;
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o Té Dbéhet hartimi i akteve té reja ligjore dhe nénligjore (Ligji pér Arsimin
Parauniversitar, Ligji pér Arsimin e Larté, Ligji mbi Arsimin né Komuna, Ligji
pér Arsimin Profesional, Udhézimi Administrativ pér procedurén e pérzgjedhjes
sé drejtoréve té shkollave, Statutin e universiteteve, Rregulloren e Punés sé
Késhillave Drejtuese, Udhézimi Administrativ pér kodin e mirésjelljes sé
mésimdhénésve dhe nxénésve né shkollg) etj;

o Té pérshkruhen garté (duke u rishikuar e plotésuar e ndryshuar) detyrat dhe
pérgjegjésité e sektoréve té ndryshém né MAShT, ZRA, DKA dhe né institucionet
edukativo-arsimore;

e MASHT-ité angazhojé grupe té ekspertéve, té cilét deri né fund té vitit 2016 béjné
rishikimin e legjislacionit, me qéllim té identifikimit té fushave pér bartjen e
kompetencave, pér ngritjen e efikasitetit té sistemit dhe té geverisjes né arsim;

e MASHT-ité ndérmarré masa té duhura pér zgjerimin e autonomisé sé shkollés né
sistemin arsimor té Kosovés, t&8 themelohet Késhilli Kombétar pér Arsimin
Parauniversitar;

2. Hap tjetér vijues gé do té duhej ta shogérojé kété ndérmarrje me réndési kruciale pér
pérmirésimin e gjithé sistemit té arsimit né Republikén e Kosovés kérkohet forcimi i
institucioneve gé béjné monitorimin e vlerésimin e performancés sé zbatimit té legjislacionit.
Né kété aktivitet kérkohet fugizimi i rolit té inspektoratit té arsimit dhe té harmonizohen
strategjité e ligjet né fushén e menaxhimit té arsimit té shteteve té BE-sé, si:

» Kérkohet té zhvillohen strategjité dhe planet konkrete té veprimit pér zbatim té
legjislacionit né arsim, pas ndryshimeve té pritshme;

»  Té béhet monitorimi dhe vlerésimi i zbatimit té ligjeve né té gjitha nivelet dhe
né institucionet arsimore dhe té nxirren rekomandimet pérkatése;

»  Té barten pérgjegjésité dhe kompetencat pérkatése né nivel té institucioneve
edukativo-arsimore sipas normave ligjore né fuqi;

»  Teé zhvillohen udhézimet, doracakét dhe kriteret pér udhéhegje institucionale;

»  Té béhet ndértimi i kapaciteteve njerézore pér geverisje, udhéhegje dhe
menaxhim;

»  Té béhet analiza e nevojave pér zhvillimin e burimeve njerézore; MAShT-i
pérkrah dhe bashkérendit zhvillimin e programeve pér pérgatitjen e kuadrove
udhéhegése dhe menaxhuese né arsim;

»  Té vendosen mekanizma dhe kapacitete trajnuese pér geverisje, udhéhegje dhe
menaxhim cilésor;

»  Té& béhet sigurimi i pjesémarrjes dhe transparencés sé ploté né procesin e
vendimmarrjes MASHT, ZRA, DKA dhe institucionet edukativo-arsimore do té
sigurojné: pjesémarrje té gjeré dne né vazhdimési té té gjitha paléve me
interes né procesin e vendimmarrjes pérmes funksionalizimit té organeve
geverisése té shkollés;
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»  Té& sigurohet transparencé e ploté né procesin e vendimmarrjes, pos té tjerash
pérmes, organizimit té ngjarjeve té ndryshme me mediet dhe me komunitetin;

»  Té krijohet bashképunim dhe bashkérenditje mé e madhe me komunitetin dhe
me sektorin e shogérisé civile vendore e ndérkombétare pér céshtjet e shkollés
dhe té shkollimit;

»  Té themelohen dhe fugizohen aktivet e fushave (pér shembull shkencave) duke u
dhéné pérgjegjési té shtuara né udhéhegje kryesuesve té kétyre aktiveve;

»  Té mbéshtetet formimi i shogatave té mésimdhénésve me bazé léndore apo té
grupeve léndore (Shogata e Mésimdhénésve té Shkencave té Kosovés, Shogata e
Mésimdhénésve té Gjuhés Amtare té Kosovés et));

»  Teé fuksionalizohet dhe mbéshtetet puna e Komitetit té Prindérve té Arsimit té
Kosovés (KPAK) né té gjitha nivelet e sistemit arsimor.

3. Po ashtu, pér arritjen e objektivave pér formatin e menaxherit gé e kérkon shekulli i ri,
nga hulumtimet del nevoja e ngutshme pér krijimin e mekanizmave pér hartimin dhe pércjelljen
e realizimit té planeve zhvillimore pér té gjitha institucionet arsimore. Té gjitha institucionet e
arsimit parauniversitar kérkohet té funksionojné né bazé té planeve zhvillimore gé hartohen
nga veté institucioni, né bashké&punim me komunitetin dhe me institucionet lokale. Pér kété
géllim duhet pércaktuar procedura té garta pér hartimin e planeve zhvillimore, té cilat sigurojné
pjesémarrje té gjeré né procesin e hartimit, sidhe ofrojné mundési pér monitorimin e realizimit
té tyre. Veté plani zhvillimor duhet té shérbejé si bazé pér planifikimin afatmesém té
shpenzimeve né arsim, si né nivelin komunal, ashtu edhe né até gendror.

Kujdes té vecanté duhet kushtuar ndértimit té kapacitetit pér planifikim zhvillimor si né
nivel té shkollés, ashtu edhe né nivel té komunés dhe té regjionit. Kjo do té& mund té realizohet
pérmes hartimit té doracakeve pér planifikim zhvillimor, si dhe pérmes trajnimeve dhe ofrimit
té formave té tjera té ndihmés profesionale subjekteve té pérfshira né kété proces.Gjithashtu, do
té ndértohen kapacitetet pérkatése monitoruese né nivel t& komunés, té regjionit dhe atyre
gendrore. Pér t’u arritur ky synim kérkohet koordinimi i ploté i veprimtarive dhe aktiviteteve
né mes niveleve te ndryshme té udhéheqjes arsimore dhe té sektoréve té tjeré, rekomandohet
gé:

«  Koordinim i punéve né kuadér té Qeverisé, MASHT, ZRA dhe DKA,;

« Té mbahen takime té rregullta MASHT-ZRA-DKA dhe ZRA-DKA, institucione
edukativo-arsimore;

« Takime té rregullta dhe koordinim té aktiviteteve me asociacionet e prindérve;
MASHT-i kérkohet ta inkurajojé udhéhegjen arsimore pér bashképunim
ndérkombétar me institucione dhe organizata simotra né rajon, Evropé dhe mé

gjere.
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8.1.3 Rekomandime shtesé

1. Té ndértohet njé strukturé profesionale menaxhuese pér Kkrijimin e njé sistemi té
miréfillté arsimor, i cili shérben si njé instrument i fugishém pér zbérthimin dhe avancimin e
potencialit krijues intelektual pér menaxhimin e institucioneve arsimore té Kosovés. Krijimi i
sistemit menaxhues né njé vend nuk éshté njé puné gqé mund té béhet brenda natés, ose nga njé
ekip prej disa vullnetarésh, por kérkon pérkushtim institucional dhe bashkim té sinergjisé midis
aktoréve té ndryshém nga niveli i ekspertéve dhe politikés shtetérore.

2. Té shfrytézohen rezultatet e kétij studimi me kujdes, por edhe té identifikohen té gjitha
pérvojat e vendeve me njé tradité mé té pérparuar ndérkombétare, té shfrytézohen ato, si dhe
té pérshtaten me kapacitetet dhe rrethanat kosovare.

3. Dihet se Kosova ka hartuar né varg ligjesh dhe udhézimesh té cilat prekin ose adresojné
céshtjet e menaxhimit té institucioneve arsimore, por ato duhet té rishikohen, té korrigjohen
dhe té plotésohet infrastruktura ligjore dhe i téré dokumentacioni profesional arsimor, duke
pérshtatur kéto politika me nevojat dhe kérkesat e profilit t&¢ menaxherit té ri pér shekullin e
teknologjisé.

4. Arsimi éshté proklamuar si prioritet kombétar i geverisé dhe i shogérisé kosovare, por
ky prioritet duhet té materializohet dhe té plotésohet me elemente té céshtjes sé
funksionalizimit té strukturés dhe té profilit menaxhues té institucioneve arsimore.

5. Krahas rishikimit té infrastrukturés ligjore shteti duhet té sigurojé fonde té shtesé dhe
té mjaftueshme kombétare pér ngritjen e cilésisé né procesin e menaxhimit té institucionit
arsimor si dhe té kérkimeve shkencore dhe té teknologjisé né fushén e menaxhimit dhe té
pérgatitjes sé menaxheréve pér shekullin e 21.

6. Té themelohet njé institucion relevant pér arsimimin e menaxheréve dhe kérkime
shkencore e teknologjike né fushén e menaxhimit si dhe pér shkollimin dhe aftésimin e
kapaciteteve menaxhuese dhe profesionale té institucioneve arsimore.

7. Té themelohet njé akademi e vecanté shtetérore, ose né kuadér té fakultetit té edukimit,
pér pérgatitjen akademike té kandidatéve pér menaxheré té institucioneve arsimore. Kjo do
té mund té béhej edhe né kuadér té ndonjérit nga fakultetet ekzistuese, por me kusht gé né
fokus ta keté aftésimin akademik dhe shkencor té kuadrit té ri pér menaxher té institucionit
arsimor. Gjithashtu, né nivel akademik té hapej edhe programi pér studime té masterit dhe té
doktoratés pér menaxhim té arsimit.

8. Té gjenden forma té stimulimit té kapaciteteve funksionale pér studime dhe pér
aftésimin e kuadrove ekzistues né Iémin e menaxhimit arsimor duke ndaré edhe bursa pér
shkollim brenda jashté vendit pér té gjithé ekspertét e fushave dhe té krijohen mekanizma
profesionalé pér ngritjen e shkallés sé cilésisé sé menaxhimit té institucioneve arsimore publike
dhe private né té gjitha nivelet.

9. Té ndértohen mekanizma né nivel shtetéror dhe né nivel vendés pér stimulimin dhe
inkurajimin e menaxheréve té suksesshém té institucioneve arsimore. Té merren ata si shembull
pér promovimin e menaxhimit si agjent i cilésisé sé institucionit dhe si faktor me réndési pér
avancimin e cilésisé dhe té institucionit arsimor né pérgjithési.

10. Té krijohet njé rrjet funksional dhe profesional né nivel vendi dhe rajoni, pse jo, i
menaxheréve té institucioneve arsimore me géllim - kémbimin e pérvojave menaxheriale,
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profesionale dhe shkencore né fushén e menaxhimit.

11. Té krijohen mekanizma té garta profesionale pér vlerésimin e performancés sé
menaxheréve té institucioneve arsimore, duke u bazuar né standardet pér praktikén
profesionale té tyre.

12. Té krijohen mekanizma funksionale dhe profesionale pér zgjedhjen dhe emérimin e
rektoréve dhe dekanéve té fakulteteve té cilét sigurojné performancé profesionale dhe
shkencore té miréfillté edhe sa i pérket menaxhimit.

8.1.4 Rekomandime gé burojné nga kérkimi

Mbéshtetur né rezultatet e kérkimit, mund té formulohen edhe rekomandimet si mé
poshté:
a. Menaxheri i institucioneve té arsimit té zotérojé mé tepér aftési teknike krahasuar

me aftésité humane dhe ato konceptuale.

» Menaxherét té jené té priré pér krijimin dhe ruajtjen e marrédhénies mes anétaréve té stafit
pérgjaté organizimit té procesit té drejtimit;

» Menaxherét shfagin stil mbéshtetés ndaj anétaréve té stafit pér zgjidhjen e situatave, po,
referuar sjelljeve té tjera té drejtuesit té vézhguara pérgjaté pyetésorit;

* Menaxherét né arsim té kené aftési transformuese (té genit frymézues pér plotésimin e
interesave té grupit pértej atij personal, té genit optimist etj);

» Menaxherét té reflektojné vlera morale dhe etike né procesin e drejtimit dhe ta kené aftésité
e menaxhimit té grupit; roli i tyre mbetet tek shpérndarja e detyrave dhe pérgjegjésive pér
mésimdhénésit;

« Profili i menaxherit té pritshém té jeté i orientuar drejt krijimit té marrédhénieve mes
anétaréve té stafit, me vecori té dalluara té personalitetit si: vetébesim dhe shogérim, té
zotérojé aftési teknike, té pérpiget té krijojé dhe ruajé figuré morale té pranuar nga

komuniteti.

b. Profili i déshiruar i menaxherit té arsimit nga ana e mésimdhénésve kérkohet t’

keté kéto aftési dhe kompetenca:

 T& zotérojé aftési transformuese dhe aftési politike;

o Ta aplikojé stilin pérfshirés né vendimmarrje;
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o TE zotérojé aftési té menaxhimit té grupit, aftési bashképunuese, integruese, dhe
administrative;

o Té mos karakterizohet sjellja e menaxherit nga té genit “autonom” (i pavarur,
individualist, unik) dhe vetémbrojtés (me fokus veten, statusin e tij, zotérues té

konfliktit, procedural dhe mbrojtés té stafit né situata té véshtira).

c. Kérkesa e mésimdhénésve pér menaxher bashkékohor né zotérimin e

kompetencave né veprim ndaj vartésve:

e Mésimdhénésit e anketuar kérkojné njé menaxher vizionar, transformues dhe té
orientuar drejt arritjes me aftési dhe kompetencat e drejtuesit té pritshém pér shekullin
XXI.

e Menaxheri bashkékohor dhe vémendje kérkohet t’i kushtojé delegimit té autoritetit.

e Pushteti i menaxherit té mos jeté absolut, por mé tepér institucional, me edukim,
profesionalizém, por dhe aférsi me stafin.

e Menaxheri modern i nivelit arsimor té shogérohet me kérkesa té larta té lidhura me
kushtet e punés (infrastrukturén) e institucionit gé e drejton, apo dhe me kérkesén pér
té marré pérsipér meé tepér pérgjegjési.

e Menaxherét e arsimit ndryshimet mund t’i béjné vetém kur jané té liruar nga ndikimet,
gofté edhe té pjesshme té “pushtetit” dhe nga ndikimet me bazén e bindjeve partiake.

e Opinioni dhe pritshmérité pér modelin e déshiruar t&¢ menaxherit modern jané brenda
dhe jashté institucionit me kapacitete e kapital akademik, profesional dhe intelektual.

e Réndésia e aftésive profesionale té drejtuesit, si arti i mobilizimit té burimeve té
pushtetit gé disponohen né njé institucion, ta ndértojné térésiné e kompetencave dhe
zotésive té njé menaxheri té efektshém.

e Kosovés i duhen “menaxheré pér ndryshim”, pér té siguruar té nxénit né té gjitha
nivelet, nxitjen e kérkimit, ndértimin dhe zgjerimin e komunitetit, krijimin e njé ure
lidhése midis komunitetit dhe institucionit arsimor.

e Téndigen e shfrytézohet pérvojat dhe modelet e vendeve gé kané investuar né drejtim
té formimit t& menaxherit té institucioneve arsimore.

e Té instalohet zgjedhja e menaxheréve té arsimit né vend té emérimit, sidomos né
arsimin parauniversitar. Kjo zgjedhje mund té realizohet nga komuniteti, bordi apo

stafi i anétaréve té institucionit.
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8.1.5 Rekomandime pér arsimin e larté

e T& béhet harmonizimi i Ligjit té Arsimit té Larté me Kkriteret e shteteve té BE-sé né
fushén e kritereve dhe ményrés sé pérzgjedhjes sé menaxheréve/rektoréve.

o Té ndryshohet ményra e zgjedhjes sé Késhillit Drejtues té universiteteve (té béhet me
konkurs publik dhe té zgjidhet nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés), duke ndryshuar
edhe kompetencat e vendimmarrjes.

o Statutet e universiteteve publike dhe institucioneve private té arsimit té larté té
harmonizohen me ligjin e ri.

o T& béhet harmonizimi i akteve nénligjore nga MASHT-i pas miratimit té ligjit té ri pér
arsimin e larté.

o Me té hyré né fuqi té ligjit té ri, MASHT-i duhet té hartojé njé plan dinamik té aprovimit
té akteve nénligjore té ndérlidhura.

« Kosova ta harmonizojé me vendet evropiane pjesémarrjen né arsimin e larté né raport
me numrin e banoréve.

o Kosova nuk ka nevojé té marré masa té vecanta pér ta stimuluar shtimin e personelit
akademik me kontraté té rregullt.

e MASHT-i duhet t’i vazhdojé pérpjekjet pér pérfshirjen sa mé té madhe té personave
me aftési té kufizuara né arsimin e larté.

o NEé Kosové duhet té rishikohet réndésia e programeve studimore né raport me nevojat
e tregut té punés.

o Qeveria duhet té kujdeset qé programet studimore gé ofrohen nga institucionet publike
té arsimit té larté té jené né linjé me kérkesat e tregut té punés, sepse késhtu siguron
shpenzim té pérgjegjshém té parasé publike dhe hap mundési pér té rinjté.

o Shpenzimet publike pér arsimin e larté jané né kufi té standardeve evropiane, ndérkohé
gé shpenzimet pér kokeé studenti jané né rénie, pér kété shkak kérkohet rritje e buxhetit.

e Me Ligjin pér Arsimin e Larté té detajohet ndértimi i mekanizmave efektivé pér
financim transparent qé nxit llogaridhénien.

o Arsimit té larté i duhen menaxheré moderné qé sigurojné té hyra vetjake si njé aspekt
me réndési i funksionimit té njé universiteti, pasi té ardhurat nga buxheti publik
vazhdojné té jené mjaft atraktive pér kushtet e Kosovés.

o Menaxherét me rastin e hartimit té planeve strategjike trevjecare, mbi bazén e té ciléve

zhvillojné negociata pér financim publik, institucionet publike té arsimit té larté duhet

232



t’i planifikojné edhe burimet e té ardhurave plotésuese, duke marré obligime né kété
drejtim.

Menaxheri modern éshté déshmia mé e miré pér ngritjen e cilésisé sé arsimit té larté né
Kosoveé. Do té ishte pérgatitja mé e miré e gjeneratave té reja pér t’u pérballur me sukses
me kérkesat e tregut té punés né vend dhe jashté tij.

Menaxheri bashkékohor té sigurojé financimin e veprimtarisé kérkimore-shkencore.
Menaxheri moden té angazhohet dhe té keté vizion pér mobilitetin akademik.

Menaxheri modern duhet té keté aftési ta bashkérendojé aktivitetin me Qeveriné.
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Narodne Novine, 117/01, 197/03, 92/05, 18/06, 13/08, 14/08

Zakon o javnoj nabavi Narodne Novine, 27/01

Zakon o0 placama u javnim sluzbama Narodne Novine, Kolektivni ugovori za
sluzbenike 1 namjesStenike u javnim sluzbama, 84/07,11/08, 80/02, 174/04, 94/05,
28/06

Narodne Novine, 38/01, 112/01, 62/02, 156/02, 162/03, 39/05, 82/05, 133/05, 30/06,
118/06, 22/07, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZzenosti poslova
u javnim sluzbama

Narodne Novine 150/05, Pravilnik o unutarnjoj reviziji proracunskih korisnika
Narodne Novine, 27/05, Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i racunskom planu
Narodne Novine, 27/05, 2/07, Pravilnik o financijskom izvjeScivanju u proracunskom

racunovodstvu

8.3.2 Uebfaqet e vizituara:

www.masht.rks-gov.net

www.ncsl.org.uk

www.ofseted.gov.uk

WWW.eric.uoregon.edu

www.ericdigests.org

http://greatschools.net.au/great-schools-australia-school-culture-survey.html

http://ellis.melton.com/meetings/SchoolCultureSurveyhtml.htm

http://wschoolculture.net/triage.html

http://www.mssaa.org/School-Culture-Triage.pdf

http:// www.missioncouncil.se

http://www.nsdc.org/library/jsd/perterson202.html
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http://greatschools.net.au/great-schools-australia-school-culture-
http://ellis.melton.com/meetings/SchoolCultureSurveyhtml.htm
http://ëschoolculture.net/triage.html
http://www.mssaa.org/School-Culture-Triage.pdf
http://www.missioncouncil.se/
http://www.nsdc.org/library/jsd/perterson202.html

http://www.nsdc.org/library/publications/results/res5-01rich.cfm

www.istruzione.lombardia.it/dirsco/relazione polimi.pdf

http://www.economia.unibo.it/newsletter/Newsdicembre04.htmProposta di istituzione

www. istruzioneer.it/allegato.asp?1D=289370

http://www.hants.gov.uk/education/schools.htm, posjeCeno 8. veljace 2009.Mobility

management hgk.biznet.hr

http://www.nsdc.org/library/publications/results/res5-01rich.cfm

http://www.carnet.hr/casopis/47/clanci/3

http://www.archive.org/details/Choosing1963

http://www.open.ac.uk

http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/mkod/naslovnica/zasto met/pov

www.ncsl.org.uk:Self —evaluation: A guide for school leaders

www.azoo.hr: Alati za samovrednovanije, Kriteriji kvalitete $kola i njihovi indikatori

Medunarodna mreza inovativnih Skola (INIS)

www.kvaliteta.net:Smijesna strana kvalitete

http://www.nsdc.org/library/jsd/perterson202.html Though it looks primarily at school

culturein terms of staff development, there are some good tidbits on school

culture.Retrieved January 16, 2002.,

http://www.ait.net/technos/tq 08/3kilian.php A comparison between traditional school

cultureand interactive school cultur

www.project2061.org. Curriculum Connections, 2. 2009.
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9 Shtojca
9.1 Pyetésori

Kompetencat aktuale té menaxherit té institucioneve té Republikés sé Kosovés

Ky pyetésoré u éshté dérguar 100 (njégind) menaxheréve té institucioneve té arsimit né
Republikén e Kosovés (drejtoréve e zv/drejtoréve té shkollave té té gjitha niveleve, drejtoréve
té departamenteve komunale, drejtoréve té departamenteve né Ministriné e Arsimit,
pérgjegjésve té zyrave rajonale té inspeksionit, dekanéve e zv/dekanéve té fakulteteve,
rektoréve e prorektoréve té universiteteve, ministrave e zv/ministrave).

Me kété pyetésor éshté synuar té maten disa prej dimensioneve aktuale té koncepteve e
te performancés sé menaxheréve dhe aftésive té tyre té drejtimit né institucionet e arsimit né
Kosovés dhe rezultatet e pritura té modelit té menaxherit té institucioneve té arsimit pér
kérkesat e shekullit té ri, si: tiparet ose vecorité e personalitetit, aftésité humane, teknike dhe
konceptuale, stilet e motivimit té& anétaréve té stafit, niveli dhe gatishméria pér ta orientuar
ndryshimin dhe reformimin né marrédhénie me vegorité e kulturés sé menaxhimit té arsimit né
Kosové, autenticiteti dhe etika e menaxherit té institucioneve té arsimit né Republikén e
Kosovés.

1. Gjinia:

1. Mashkull

2. Femér

2. Mosha juaj:

1.25-30

2.31-36

3.37-42

4.43-48

5. 49-54

6. 55-60

7.60-65

3. Qyteti, komuna, fshati:

4. Institucioni gé ju drejtoni:

1. Shkollé fillore publike

2. Shkollé fillore jopublike

3. Shkollé 9-vjecare publike

4. Shkollé 9-vjecare jopublike
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. Shkollé e mesme publike

. Shkollé e mesme jopublike

. Universitet publik

. Universitet jopublik

. Drejtori Arsimore Komunale

. Pozicioni juaj éshté:

. Néndrejtor

. Dekan

. Rektor

. Tjetér...

. Arsimi mé i larté gé keni:

)
6
7
8
9
)
1. Drejtor
2
3
4
5
6
1

. I mesém

2.1 larté

3. Master

4. Doktor

5. Prof. as. dr

6. Prof. dr.

7. Jeni né drejtim té institucionit:

1. | eméruar

2. | zgjedhur

8. Sa vite pune né arsim (né total)

9. Sa vite numéroni né menaxhim té institucionit né total:

10. Komunikoni efektivisht me té tjerét?

shumé [ ]  dakord [] dakord jo| | dakord neutral [ ] aspak dakord [ ]

11. Besoni né veten dhe aftésité tuaja?

shumé [ ] dakord [ ] dakordjo [ ] dakordneutral [ ]aspakdakord [ ]

12. Qéndroni i fokusuar né géllimet menaxhere, ménjanoni interferencat?
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shumé | |  dakord [] dakordjo | | dakord neutral [ | aspakdakord | |

13. Mbani géndrimin e duhur dhe veproni me vendosméri?

shumé[ ] dakord | | dakordjo [ | dakordneutral [ aspakdakord [ |

14. Tregoni ngrohtési dhe jeni té shogérueshém?

shumé[ ] dakord | | dakordjo [ | dakordneutral [] aspak dakord [ |

15. Flisni lirshém dhe gjendeni miré me té tjerét né komunikim té ndérsjell&?

shumé[ | dakord [ ] dakordjo [ ] dakord neutral [ ] aspak dakord [ ]

16. Jeni té organizuar dhe té kontrolluar né marrédhéniet si drejtues?
[ [ [

shumé[] dakord [] dakordjo '—  dakordneutral ~— aspakdakord —

17. Tregoni tolerancé, takt dhe dashamirési me stafin dhe komunitetin e shkollés
dhe pérreth saj?

shumé [ ] dakord [ ] dakordjo [] dakord neutral [ ] aspak dakord []

18. Uné kénagem kur zbuloj detaje té ecurisé sé punés.

shumé|:|dakord |:| dakord jo D dakord neutral D aspak dakord |:|

19. Eshté njé rregull i zbatueshém lehtésisht pér mua, pérshtatja e ideve me nevojat

e stafitD D

shumé  dakord dakordjo [ ]  dakord neutral [] aspak dakord [ ]

20. Cdo zgjidhje dhe veprimtari teknike ma térheq vémendjen.

shume [ ] dakord [ ] dakordjo[ | dakord neutral [ ] aspak dakord ||

21. Té jesh i afté t’u kuptosh té tjerét éshté gjéja mé e réndésishme e punés sime.
] ] [] ]

shumé ' dakord “— dakord jo'—I dakord neutral — aspak dakord D

22. Interesi im mé i madh géndron né krijimin e njé klime mbéshtetése.

shumé [ ] dakord [] dakordjo[ | dakord neutral | | aspak dakord []

23. T’i ndjek udhézimet éshté mé e lehté pér mua.

shumé [ |  dakord[ |  dakordjo[ | dakord neutral| |  aspak dakord [ ]

24. Ta hartosh deklaratén e vizionit dhe misionit té organizatés éshté njé puné

shumeé e vlefshme.

jo e vérteté[ | rrallé e vérteté [ | me raste e vérteté [ |deri-diku e vérteté [ | vérteté [ ]

25. U tregoj anétaréve té stafit se ¢faré duhet té béjné.

jo e vérteté [ |rrallé e vérteté [ |  me raste e vérteté [ | deri-diku e vérteté| | e vértets
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26. Vendos standarde té performancés pér anétarét e stafit.

joeverteté | [rrallé e vérteté [ | me raste e vérteté [ ] deri-diku e vérteté | [e vértet [ ]

27. Jap sugjerime pér rrugét e zgjidhjes té problemit.

joevérteté[ Jrrallé e vérteté [ | meraste e vérteté [ | deri-diku e vérteté [ |e vérteté [ |

28. Pérgjigjem me konsideraté pér sugjerimet e té tjeréve.

joevérteté[ | rrallé e vérteté [ | me raste e vérteté | |deri-diku e vérteté [ |e vértets [ ]

29. | trajtoj té tjerét me drejtési.

jo e vérteté |_| rrallé e vérteté D me raste e vérteté |_|deri-diku e vérteté D e Vérteté D

30. Sillem né ményré té parashikueshme me anétarét e grupit.

joevertets[ |rrallé e vértete [ | me raste e vérteté [ |deri-diku e vérteté — e vérteté [ |

31. Pércaktoj rolet dhe pérgjegjésité pér cdo anétar té stafit.
]

joe vértets| | rrallé e vérteté [ | me raste e vérteté '— deri-diku e vérteté [ ]e vérteté [ |

32. Komunikoj né ményré aktive me anétarét e grupit.

jo e vértete| |rrallé e vérteté [ | meraste e vérteté | | deri-diku e vérteté| | e vértetg] ]

33. Vendos kriteret e vilerésimit pér stafin e mésuesve.

joevértete[ Jrrallé e vérteté [ ]  me raste e vérteté [ | deri-diku e vérteté [ ]e vérteté [ |

34. Zbuloj mendimet dhe ndjenjat e mia para anétaréve té grupit.

joeveértete| |rrallé e vérteté [ | meraste e vérteté [ | deri-diku e vérteté | ]e vérteté [ |

35. Veproj pa u konsultuar me vartésit e mi.

joevérteté[ Jrrallé e vértets [ | me raste e vérteté | |deri-diku e vérteté| | e vérteté [ |

36. Béj gjéra té vogla gé té tregoj kénaqési gé ata jané anétaré té stafit tim.

jo e vérteté [ Jrrallé e vérteté [ ]  meraste e vérteté | | deri-diku e vérteté[ | e vérteté [ |

37. Shprehem né ményré gé t’i Iéndoj ndjenjat e vartésve.

joevértete[ rrallé e vérteté [ ]  meraste e vérteté [ |deri-diku e vérteté[ | e vérteté [ |

38. I ndihmoj vartésit ta kalojné problemin gé pengon realizimin e detyrés.

joevérteté| |rrallé e vérteté [ | meraste e vérteté | | deri-diku e vérteté[ | e vérteté [ |

39. Tregoj gé kam dyshime né lidhje me aftésité e vartésve pér t’i arritur objektivat.

joevértete[ Jrrallé e vérteté [ | me raste e vérteté [ | deri-diku e vértet&[ | e vérteté[ |

40. Sa i kénaqur jeni ju drejtues me até qé béjné anétarét e stafit?

jo e vérteté [ Jrrallé e vérteté [ |  me raste e vérteté [ | deri-diku e vérteté[ | e vérteté [ |
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41. Sa miré ju si drejtues kuptoni problemet dhe nevojat e punés sé anétaréve té

stafit?

1-aspak 2- pak 3- mjaftueshém 4- disi 5-miré

42. Sa miré e njihni ju si menaxher potencialin e anétaréve té stafit?

1-aspak 2-pak 3-mesatarisht 4-shumicén 5-plotésisht

43. Né lidhje me autoritetin gé ju si drejtues keni ndértuar né kété pozicion, cili éshté

shansi gé ju ta pérdorni fuqginé tuaj pér daljen né ndihmé anétaréve té stafit?

1-zero 2- i vogél 3- mesatar 4- i larté 5- shumé i larté

44. Si do ta karakterizonit marrédhénien e punés gé keni me drejtuesin tuaj?

1=ekstremisht joefektive

2=mé Kkeq se mesatarja

3=mesatare

4=mgé miré se mesatarja

5=jashtézakonisht efektive.

45. Uné shkoj pértej interesave té vetes pér té mirén e grupit.

O=aspak

1=shumé rrallé

2=disa heré

3=mijaft shpesh

4=vijueshmérisht ose gjithmoné

46. Uné i konsideroj pasojat morale dhe etike té vendimeve té mia.

O=aspak

1=shumeé rrallé

2=disa heré

3=mijaft shpesh

4=vijueshmérisht ose gjithmoné

47. Uné flas me optimizém pér té ardhmen.

O=aspak

1=shumeé rrallé

2=disa heré
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3=mjaft shpesh

4=vijueshmérisht ose gjithmoné

48. Mbaj né shénim ta gjithé gabimet (e stafit).

O=aspak

1=shumé rrallé

2=disa heré

3=mijaft shpesh

4=vijueshmérisht ose gjithmoné

49. Pres gé gjérat té shkojné keq para se té ndérhyj.

O=aspak

1=shumé rrallé

2=disa heré

3=mijaft shpesh

4=vijueshmérisht ose gjithmoné

50. Uné shmang marrjen e ¢do vendimi (né lidhje me punén).

O=aspak

1=shumé rrallé

2=disa heré

3=mijaft shpesh

4=vijueshmérisht ose gjithmoné

51. Mund t’i listoj tre pikat e mia mé té dobéta.

1=aspak dakord

2=jo dakord

3=neutral

4=dakord

5=shumé dakord

52. Veprimet e mia reflektojné vlerat e mia esenciale.

1=aspak dakord

2=jo dakord

3=neutral
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4=dakord

5=shumé dakord

53. Mund t’i listoj tre pikat e mia mé té forta.

1=aspak dakord

2=jo dakord

3=neutral

4=dakord

5=shumé dakord

54. Nuk e lejoj presionin e grupit té mé kontrollojé mua.

1=aspak dakord

2=jo dakord

3=neutral

4=dakord

5=shumé dakord

55. Kérkoj “feedback” pér té ditur deri ku ka arritur té kuptuarit e personit tim.

1=aspak dakord

2=jo dakord

3=neutral

4=dakord

5=shumé dakord

56. Rrallé prezantoj njé pamje fals tek té tjerét.

1=aspak dakord

2=jo dakord

3=neutral

4=dakord

5=shumé dakord

57. Njé nevojé e pércaktuar qarté - géllimi pér t’u realizuar- gé pérligj ekzistencén e

njé ekipi (stafi pune).

1=jo i vérteté

2=mé shumé jo se i vérteté
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3=mé shumé i vérteté se i gabuar

4=j vérteté

58. Realizimi i géllimeve té grupit ka prioritet mé té larté se ¢cdo qéllim tjetér

individual.

1=jo i vérteté

2=mé shumé jo se i vérteté

3=mé shumé i vérteté se i gabuar

4=j vérteté

59. Ne e besojmé njéri-tjetrin mjaftueshém pér té ndaré informacionin, perceptimin

dhe “feedbekun” pér njeri-tjetrin.

1=jo i vérteté

2=mé shumé jo se i vérteté

3=mé shumé i vérteté se i gabuar

4=j vérteté

60. Grupi yné ushtron presion mbi anétarét pér ta pérmirésuar performancén.

1=jo i vérteté

2=mé shumé jo se i vérteté

3=mé shumé i vérteté se i gabuar

4=j vérteté

61. Uné jam i shogérueshém, i pérpunuar, fjaléshumé, person mes njerézve.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=zakonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

62. Uné jam reflektiv, i thellé, i fokusuar né vete, ideator, i geté.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=zakonisht e vérteté
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3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

63. Uné jam praktik, realist, josubjektiv dhe mé pélgejné detajet.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=z7akonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

64. Uné jam konceptual, teorik, i orientuar drejt sé ardhmes dhe i pérgjithshém.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=zakonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

65. Uné jam i preré, i drejté, i pastér, dhe i pavarur né ¢cdo vendim.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=zakonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

66. Uné jam human, harmonik, subjektiv dhe pélgej té dhéna (ndikime) té shumta.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=zakonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté
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1=asnjéheré e vérteté

67. Uné jam i strukturuar, planifikoj hollésisht dhe nén kontroll.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=zakonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

68. Uné jam i adoptueshém, fleksibél, spontan dhe i hapur.

6=gjithmoné e vérteté

5=shpesh e vérteté

4=7akonisht e vérteté

3=disa heré e vérteté

2=rrallé e vérteté

1=asnjéheré e vérteté

71. Né institucionet arsimore té Kosoveés, pér vartésit pritet gé:

1. Ta pyesin drejtuesin e tyre

2. T’1 binden drejtuesit pa e pyetur

3. Té jené né mosaprovim

4. Té pyesin dhe kérkojné shpjegim

72. Né Kosové pushteti né arsimim éshté:

1. | decentralizuar dhe i ndaré né té gjithé shogériné

2. | pérgendruar vetém né institucionet kryesore té udhéheqjes arsimore

73.a) Né Kosové drejtuesit inkurajojné punén dhe suksesin e grupit edhe kur

géllimet e individit “vuajné”

1. Aspak dakord

2. Shumé dakord

b) Sistemi i stimulimit financiar né Kosové éshté hartuar té rrité:

1. Interesat individuale

2. Interesat kolektive
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74. Né Kosové fémijét krenohen né arritjet individuale té prindérve té tyre

1. Aspak dakord

2. Shumé dakord

75. Né Kosové prindérit krenohen pér arritjet individuale té fémijéve té tyre

1. Aspak dakord

2. Shumé dakord

76. Né Kosové meshkujt inkurajohen mé shumé se femrat pér t’u zgjedhur né

pozitat e menaxhimit té institucioneve té arsimit.

1. Aspak dakord

2. Shumé dakord

77. Kush né Kosové éshté mé i pélgyer pér té shérbyer né pozicionin mé té larté

zyrtar?

1. Burrat

2. Graté

78. Né Kosové menaxherét e arsimit jané pérgjithésisht:

1. Jo kategoriké (jo “té preré”)

2. Kategoriké

79. Né Kosové menaxherét e institucioneve arsimore jané pérgjithésisht:

1. Té buté

2. Té ashpér

80. Né Kosové norma e pranuar pér menaxherét e institucioneve arsimore éshté té:

1. Pranojné status quon

2. Plan pér té ardhmen

81. Né Kosové menaxherét e arsimit vendosin theksin mé sé shumti né:

1. Zgjidhjen e problemeve aktuale

2. Planifikim pér té ardhmen

82. Né Kosové personeli i institucioneve arsimore inkurajohet té luftojé pér

pérmirésimin e rezultateve té tyre né vazhdimési

1. Aspak dakord

2. Shumé dakord
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83. Né Kosové personeli né institucionet e arsimit shpérblehet pér performanceé té

shkélgyer

1. Aspak dakord

2. Shumé dakord

84. Né Kosové menaxherét e arsimit jané pérgjithésisht té interesuar:

1. Aspak té interesuar pér té tjerét

2. Shumé té interesuar pér té tjerét

85. Né Kosové menaxherét e institucioneve té arsimit jané pérgjithésisht té

ndjeshém:

1. Aspak té ndjeshém ndaj té tjeréve

2. Shumé té ndjeshém ndaj té tjeréve

86. Mendoni se pérzgjedhja dhe emérimi i menaxheréve duhet té béhet:

a. Nga stafi pedagogjik

b. Nga bordi i shkollés

c. Nga komuniteti

(Cila prej kétyre éshté ményra e duhur pér pércaktimin e drejtuesit té shkollés?

(Zgjidh njé alternativé)

87. Sa ka ndikim politika né pérzgjedhjen e menaxheréve té institucioneve té arsimit

né Kosové?

1. Shumé

2. Ndonjéheré

3. Pérheré

4. Aspak me réndési

5. Térésisht

88. A zhvillojné modulet e trajnimit céshtje gé ju shqetésojné gjaté procesit té

menaxhimit?

1. Nganjéheré

2. Gjithnjé

89. Cilén do té vlerésonit si formé té preferuar pér ndihmé né karrieré pér

menaxhimin e udhéheqjes arsimore?
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a. Trajnimin né puné

b. Trajnime disaditore nga institucionet e licencuara

c. Certifikim apo diplomim né programe studimi pér drejtimin prané fakulteteve té

edukimit.

d. Pjesémarrje né konferenca dhe sesione né lidhje me drejtimin.

90. Sipas jush, cili duhet té jeté modeli i menaxherit té institucionit arsimor té

Kosovés?

a. Njé lider i miré

b. Vizionar

c. Bashképunues dhe menaxher

d. Administrator i miré

e. Térésisht si ky i sotmi

91. A duhet té ndryshohen ligjet e aktet nénligjore dhe praktika e pérzgjedhjes sé

menaxheréve té institucioneve té arsimit né Kosové?

1. Aspak

2. Pak

3. Té vlefshme

4. Té domosdoshme
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