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Pérmbledhje

Durrési mund té€ konsiderohet si njé nga destinacionet mé t€ reja t€ itinerareve té€ anijeve
turistike, té cilat zakonisht njihen si “pallate lundruese”, ku udhétarét kané mundésiné té shijojné
c¢do moment t€ udhétimit t&€ tyre né “destinacione” t€ cilat ndryshojné vazhdimisht, duke
koordinuar kohén midis lundrimit dhe “vizités né destinacionin e radhés”

Qéllimi 1 kétij studimi éshté té vlerésoj nése Durrési si njé destinacion bregdetar dhe vend i
trashégimisé kulturore,mund t€ konsiderohet “atraktiv’ nga kompanité e anijeve turistike né
ményré qé€ t€ shndérrohet né t& ardhmen né njé destinacion prités. Studimi, mund té kontribuojé
né€ krijimin e njé modelli pér menaxhimin e turizmit t€ anijeve turistike né zonat bregdetare dhe
gendrat e trashégimis€ kulturore duke u bazuar né marketingun e Durrésit si njé destinacion
portual turistik portual.

Zgjedhja e késaj teme, éshté béré duke patur pér bazé zhvillimin dhe rritjen ¢ interesit t& sektorit
té anijeve turistike i cili pér nga perspektiva dhe dinamika po pércakton ndryshime té
konsiderueshme né gjithé skenarin e zhvillimit té industrisé s€ turizmit.

Metodologjia e kérkimit pér kété qéllim éshté bazuar né intervistat e menaxheréve operacional,
menaxheréve t€ marketingut t&€ kompanive, menaxheréve t€ anijeve turistike, pyetésor drejtuar
vizitoréve, intervista me aktor publik dhe privat kryesor né Durrés.Metodat e analizave
statistikore jané pérdorur pér té provuar hipotezat e shtruara né kété dizertazion.

Fjalé kyge: atraksion turistik,anije turistike,menaxhim destinacioni, marketing destinacioni,
trashégimi kulturore.



Summary

Durres city can be considered as one of the newest cruiser destinations itineraries, which are
commonly known as “sailing palaces” where travelers have the opportunity to enjoy every single
moment of their trip, in frequently changing destinations, altering perfectly the time in and out
route destinations.

The aim of this study is to evaluate whether Durres city, as sea destination and place of
auspicious cultural heritage could be considered “attractive” from the tourist ship companies in
order to be transformed in the future, a receptive destination. This study could also contribute in
the elaboration of tourist ships management model in seaport areas and cultural heritage centers
based in the marketing of Durres as a tourist port destination.

The selection of this thesis has been made taking into consideration the development and the
grown interest of tourist ships industry, which for its perspective and growth, dynamism is
imposing considerable changes throughout all scenarios of world tourism industry.

Having in mind this this purpose, the research methodology used in this study is based in
interviews of operational managers, corporate marketing managers, managers of tourist ships,
questionnaires directed to visitors, interviews of public actors and private sector leaders in
Durres. Statistical analysis methods are also used to prove the hypothesis set in this thesis.

Keywords: Tourist attractions, cruiser, destination management, destination marketing, cultural
heritage
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KAPITULLI |

Turizmi i anijeve turistike mund té jeté edhe njé “sémundje” dhe njé “ila¢” pér
qytetet portet e trashégimisé kulturore.Qytetet proaktive mund té shfrytézojné
Strategjité e qarta té turizmit,né lidhje me komponentét specifik té miks-it turistik,
si kultura dhe mikpritja, pér té rigjalléruar gendrat e gytetit.

1.1Parathénie

Turizmi &shté nj€ burim 1 réndésishém pér qytetet dhe metropolet.Pérmes strategjive té€ tyre pér
zhvillimin e turizmit, qytetet synojné té€ pérforcojné cilésiné e jeté€s né ményré qé té konkurrojné
né ekonominé globale.

Atraksionet kulturore kénaqésité vendase dhe mjedisi krijues kané ndikim té rénd€sishém tek
preferencat e agjentéve né nivelin e ri t€ shérbimit(Dziembowska-Kowalska dhe Funck 2000),
duke nxitur planifikimet e itineraret t¢ vizitoréve prej shogérive shumékombéshe. Ky pérbén njé
proges, né té cilin turizmi €shté motori i ringjalljes ekonomike. Sektori i anijeve turistike éshté
njé shembull i qarté i1 késaj ringjallje dhe globalizmi. Kompanité e lundrimit kané shképutur
veten nga kufizimet gjeografike (Wool, 2000).

Anijet turistike njihen si “pallate lundruese” ku “banorét ’kané mund€siné t€ shijojné ¢do
moment té udhétimit té tyre né “destinacione” té cilat ndryshojné vazhdimisht,duke koordinuar
kohén midis lundrimit dhe “vizités né destinacionin e radhés”.Butler(2003) identifikon sektorin
e anijeve turistike si modernitet né industriné e lundrimit,studiues té tjeré i krahasojné me resorte
turistike t€ vendosur né det (Morrison, Yang, O’Leary, Nadkarni 2003),apo park relaksues me
temé (Weaver, 2005).

Tre korportata:Carnaval, Royal Karaibet Cruises dhe Star Cruises Group, kontrollojné 79.1 % t&
tregut botéror dhe 91.5 % t& tregut t& Amerikés sé Veriut (CLIA, 2014). 'Organizata botérore e
Turizmit konfirmon qé tregu ndérkombétar i turizmit do vazhdoj€ t€ rritet ritme t€ larta deri né
vitin 2020.Zona kryesore e destinacionit botéror do vazhdojé té jeté Evropa,por pjesa e saj e
tregut do zbresé nga 55 % né 45 %.

Sektori turistik do t&€ vazhdoj té rritet me rritme t€ larta,kurse n€ disa vende mendohet g€ rritja té
arrijé deri ne 8-10 % né vit, mesatarisht pér njé kohé dhjetévjecare.Zona e Adriatikut, falé
zhvillimeve qé po sheh segmenti i anijeve turistike, ka arritur majat dhe paraget njé gamé té
larmishme ofertash, shérbimesh dhe ¢mimesh.

* CLIA (Cruiser Line International Organization)
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1.2 Historiku i punimit

Hulumtimi éshté fokusuar né njé aspekt té vecanté té zhvillimit turistik té qytet-porteve me
trashégimi kulturore,duke u pérgéndruar fillimisht tek vlerésimi i rolit t€ anijeve turistike né
sistemin ekonomik lokal e né ményré t& vecanté né kontributin né krijimin e njé vlere té shtuar
né kuadér té punésimit.Fillimisht punimi pérgéndrohet né shqyrtimin e literaturés, sidomos gjaté
periudhés sé mobilitetit né kuadrin e Projektit Tempus CHTMBAL?, kohé gjaté sé cilés u
vézhguan nga afér praktika pune pér menaxhimin e turizmit té anijeve turistike né qytetet e
Barcelonés dhe Tarragonés.

Pér té vlerésuar potencialet e zhvillimit té turizmit né gytetin e Durrésit, u analizuan me kujdes
mundésité dhe burimet e trashégimisé kulturore,ku rolin kryesor, pér veté pozicionin strategjik e
zé Amfiteatri i Durrésit, njé nga mé té vjetrit ¢ Ballkanit.Gjaté kohés sé hulumtimit, shpallja e
Amfiteatrit t&€ Durrésit njé prej 7 monumenteve t€ trashégimisé kulturore evropiane, mé t&
rrezikuar dhe paragitja e projektit pér rehabilimit té tij, u pérfshiné né pjesén e aktiviteteve®,

Vlerésimi i atraktivitetit t& qytetit port t&€ Durrésit u realizua gjaté viteve 2014-2015. Pyetésori
fillimisht u dérgua on-line, né adresat e menaxheréve operacional dhe té marketingut té
kompanive t€ cilat organizojné udhétime me anijet turistike, por vetém njé pjesé e tyre u kthyen
té plotésuar.Né kéto kushte, pér té gené sa mé realist u bé plotésimi i tyre ballé pér ballé, duke
takuar personat pérgjegjés né konferencén“ Pan European dialogue between Cruise operator,
ports and costal tourism stakeholder* ku u siguruan dhe shumé opinine nga jo t& intervistuarit
(menaxher portual, punonjés autoritetesh portual né Evropé etj).

Nj€ pyetésor 1 dyté u realizua mes vizitoréve t€ cilét mbérrinin, pér t€ siguruar t€ dhénat reale pér
profilin e vizitorit t€ anijeve turistike t€ cilat preknin territorin e Durrésit.

Pérpunimi i t€ dhénave mori fazén finale t& hulumtimit gjaté vitit 2015 dhe fillim vitit 2016. Pér
té vlerésuar trendet dhe mundésité e zhvillimit t€ turizmit t€ anijeve turistike n€ vitet n€ vijim, né
hulumtim jan€ marré pér baz€ informacionet e siguruara kryesisht gjaté pjesémarrjeve né takimet
e EUSAIR® gjaté viteve 2014 dhe 2016°. Rezultatet pérfundimtare dhe rekomandimet u
pérgatitén bazuar edhe né keto potenciale zhvillimi pér t&€ ardhmen dhe planet strategjike
kombétare dhe vendore pérgjaté viteve 2015-2020.

? Studim literature né Bibliotekén e Qéndrés sé Observatorit t& Turizmit né Vilaseca, Tarragona Spanjé
(22 - 29 shtator 2013).

° Pjesémarrje né Konferencén “ Saving Europe’s Endangered Heritage” me rastin e 50 Vijetorit t& Europa
Nostra (Organizém Evropian né mbrojtje t€ trash€gimisé kulturore), ku u prezantua pér heré té paré
projekti i rehabilitimit t€ Amfiteatrit t& Durrés dhe zonave kufizuese t€ tij (4-9 Dhjetor 2013 Bruksel),
Belgjiké.

* Pjesémarrje né konferencén  Pan European dialogue between Cruise operator, ports and costal tourism
stakeholder” (5-6 Mars 2015, Bruksel, Belgjiké).

° Pjesémarrje n€ konferencén Stakeholder Conference for Strategy Stakeholder Conference on the EU
Strategy for Adriatic and lonian Region” N& konferencé u vendosén shtyllat bazé né strategjiné e
zhvillimit rajonal pér turizmin dhe zhvillimin e detarisé ( 5-7 shkurt 2014 Athine, Greqi).

® Pjesémarrje né 1st Forum of the EU Strategy for the Adriatic and lonian Region (EUSAIR) 11-12 Maj

2016, Dubrovnik, Kroaci.
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1.3 Konteksi i studimit

Hulumtimi bazohet né tre shtylla kryesore:

e Elementi kryesor pércakton lidhjen mes Atraktivitetit té destinacionit dhe Kritereve té
pérzgjedhjes sé tij paré nén kéndvéshtrimin e menaxheréve té korporatave té anijeve
turistike, duke e vézhguar né 3 nivele:Global, Rajonal ( zonés sé Adrion-it) * dhe lokal
(porti i Durrésit).

e FElementi dytésor pérfshin Kéndvéshtimin e aktoréve kombétaré dhe lokalé t&é pérfshiré
né ményré té drejtépérdrejté apo t& térthorté né sektorin e turizmit t& udhétimit té anijeve
turistike;

e Elementi i treté pércakton Profilin e udhétaréve té cilét kané vizituar destinacionin e
marré né shqyrtim (portin e Durrésit).

Modeli konceptual vleréson kéta element duke kérkuar té sjellé né pérfundim té punimit,
pikérisht kriteret apo atributet kryesore t€ cilat do t€ merren né konsideraté né pérfundim té
hulumtimit pér rastin e Durrésit.

Elementi baz€ i1 skemés bazohet né"Modellin e pérgjithshém té konkurrueshméris€é sé
destinacionit" zhvilluar nga Crouch dhe Ritch (1999) i p&rmirésuar prej tyre (2003) i cili
konsiderohet si modelli mé 1 njohur konceptual 1 konkurrueshméris€ né literaturén
turistike.Modelli yné dallon 25 kritere t& klasifikuar né 4 dimensione si faktoré kyg¢, ndryshe nga
ai i Crouch dhe Ritch (1999) gé bazohet né 36 kritere, t€ klasifikuar né 5 dimensione. Modelli
gjithashtu bazohet né teoriné€ e avantazhit krahasues (Smith 1776; Ricardo,1817) dhe avantazhit
konkurrues (Porter 1990) né pérshtatje me karakteristikat e konkurrencés sé destinacionit.

Puna kérkimore pérpiqet t€ provojé se mardhéniet midis kétyre faktoréve jané elementét me té
cilét lidhet atraksioni turistik i destinacionit, bazuar né katér dimensionet e marra né
shqyrtim.Qasja drejt njé profili té destinacionit turistik ku menaxhimi dhe marketingu €shté baza
drejt njé destinacioni t€ suksesshém €shté rezultati final 1 kétij hulumtimi.

1.4 Qéllimi i studimit

Kérkimi kérkon té thellojé argumentin né zhvillimin dhe menaxhimin e qytet-porteve né biznesin
e lévizjeve me anije turistike.Zgjedhja e kétij argumenti u pércaktua nga zhvillimi dhe interesi qé
po sheh industria e anijeve turistike,qé¢ pér dinamizimin dhe perspektivén,po pércakton
ndryshime té fugishme né t€ gjithé skenarin e industrisé turistike botérore.

Me kété argument kérkimi, realizohet njé vizion i ploté né€ dinamikat e brendshme té sektorit
turistik, né€ raport me destinacionin duke vendosur theksin né ményrat e bashképunimit midis
aktoréve dhe stakeholderave té ndryshém.Qéllimi kryesor €shté vlerésimi i atraktivitetit té portit
t&€ Durrésit né rrjetin e porteve turistike dhe krijimi i njé modeli pér zhvillimin e destinationit port
té€ Durrésit n€ funksion té késaj kategorie fluksi vizitorésh né t€ ardhmen.

7 Adriatik dhe Jon
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1.5 Objektivat e studimit

Objektivat e kétij studimi kané pér géllim té vlerésojné nése Durrési, si rajon bregdetar dhe vend
1 trashégimisé kulturore,mund té konsiderohet atraktiv nga kompanité e organizimit té
udhétimeve me anije turistike, pér t'u shndérruar né t€ ardhmen né nj€ destinacion
prité€s.Objektivat kérkojné qé studimi té kontribuojé né krijimin e njé modelli pér menaxhimin e
turizmit t€ anijeve turistike né zonat bregdetare dhe gendrat e trashégimisé€ kulturore duke u
bazuar n€ marketingun e destinacionit port t€ Durrésit.

Né ményré mé specifike objektivat renditen si mé poshté vijon:

©

& FF & & €& &

Té parages elementét bazg t& udhétimit me anije turistike dhe zhvillimin e kétij sektori né
shkallé ndérkombétare;

T¢ paraqgesi teorité kryesore t€ konkurrueshmérisé né destinacionet turistike dhe té
destinacioneve porte t€ anijeve turistike;

T€ paraqges zinxhirin e vlerave né njé port turistik dhe destinacion té caktuar;

T€ vlerésoj€ faktorét e atraktivitetit n€ t& cilét bazohet pérzgjedhja e porteve tranzit ” port
of call” n€ njé itinerar t€ caktuar turistik;

T€ vlerésoj atraktivitetin e zon€s s€ Adrionit né vendimarrjen e kompanive té cilat
veprojné né sektorin e kruizerave;

T€ vler€soj atraktivitetin e qytet-portit t€ Durrésit n€ vendimmarrjen ¢ kompanive té
mésipérme;

T€ krijoj€ nj€ model pér parashikimin e flukseve turistike népér vite né qytetin e Durrésit;
Té€ sjellé opinionin e té gjithé aktoréve t€ interesuar pér zhvillimin e turizmit t€ kruizerave
né€ lidhje me portin e Durrésit;

Té€ krijojé premisa pér krijimin né t€ ardhmen t€ njé rrjeti bashképunimi me géllim
menaxhimin dhe marketingun e portit t€ Durrésit nén kénvéshtrimin e turizmit detar.

1.6 Pyetjet kérkimore

Bazuar né rishikimin e literaturés, modeli konceptual do té pérdoret:

T¢ kontribuojé né krijimin e njé modelli pér Menaxhimin dhe Marketimin né ményré té
géndrueshme té turizmit té anijeve turistike né zonat bregdetare dhe gendrat e
trashégimisé kulturore.

Pyetjet kérkimore té cilat do jené pikénisja e hulumtimit jané:

o

o

o

A mund té konsiderohet porti i Durresit atraktiv né lidhje me itineraret e anijeve turistike
né t€ ardhmen?

Cilét jané faktorét t&€ cilét ndikojné né pérzgjedhjen e “portit tranzit ¢é itinerarit” dhe
atraktivitetit t& njé porti?

A é&shté 1 lidhur atrakttiviteti 1 portit t€ Durrésit me infrastrukturén portuale dhe
territoriale?
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o A é&shté i lidhur atraktiviteteti i portit t&€ Durresit me pérfitimet ekonomike t€ kompanive
qé realizojné itineraret turistike?

o A é&shté 1 lidhur atraktiviteteti i portit t€ Durresit me marketingun portual dhe té
destinacionit?

o A mundet g€ nje ent i cili kujdeset pér Menaxhimin e Destinacionit té jeté njé element
baze pér t€ ndikuar né rritjen e vizibilitetit t& portit t€ Durresit n€ t€ ardhmen?

1.7 Metodologjia e pérdorur

Hulumtimi bazohet né metodat sasiore dhe cilésore né lidhje me variablat, duke kérkuar té sjelli
atributet t€ cilat duhet t€ sigurojé njé port pér t'u shndérruar né njé port atraktiv pér turizmin e
anijeve turistike. Duke u nisur nga larmishméria e Kkritereve té cilat pérfshijné njé séré fushash
studimi (porte, anije turistike, trashégimi kulutore,menaxhim destinacioni etj),gjaté literaturés
merren né shqyrtim shumé koncepte té cilat krijojné pak nga pak konturet e njé tabloje e cila mé
voné do pérbéje dhe modelin konceptual t&€ punimit.

Pér té vlerésuar nése Durrési mund té konsiderohet atraktiv jané realizuar pyetésoré drejtuar
menaxheréve operacionalé dhe té marketingut, si faktoré bazé né vendimmarrjen pér pérfshirjen
e Durrésit né itineraret e anijeve turistike, duke u bazuar né katér dimensione kryesore (33
pyetérsoré, realizuar me metodén Likert me 5 shkallg.

Ndérsa vlerésimi i situatés aktuale, arrihet népérmjet shqyrtimit té t&€ dhénave té siguruara nga
Autoriteti Portual dhe pérgjigjeve t€ siguruara nga pyetésori drejtuar vizitoréve té anijeve
turistike té cilét qéndrojné pér disa oré né qytetin e Durrésit apo né qytetet e tjera turistike. Té
dhénat jané pérpunuar me metoda té ndryshme statistikore duke pérdorur programin SPSS, dhe
pédorur korrelacionin Pearson, analizén faktoriale dhe modelimin e ekuacionit strukturor, pér té
testuar hipotezat.

Analiz€ e vecanté i éshté kushtuar dhe opinioneve té pérfagésuesve t€ enteve publike dhe
aktoréve perbérés té kétij rrjeti turistik etj.

Né pérfundim éshté plotésuar modeli konceptual i cili u morr pér bazé né fillim té hulumtimit, i
cili pérmban pikérisht kriteret ku duhet té fokusohet puna pér ndryshime né te ardhmen dhe
krijimin e njé¢ modeli pér menaxhimin dhe marketingun e territorit n€ funksion té turizmit té
anijeve turistike.

1.8 Réndésia e punimit dhe kontributi specifik i tij

Sektori i turizmit né Shqipéri vitet e fundit po paraget mundési té shumta,si pér biznesin qé éshté
pérfshiré né kéto aktivitete ashtu dhe pér sektorin publik i cili pérfiton nga téardhurat e tij.
Shgipéria vetém vitet e fundit éshté béré pjesé e itineraréve té anijeve turistike,té cilat pér veté
zhvillimet e kohés jané shndérruar né njé trend pér njé kategori turistisésh. Shpesh, né biseda té
ndryshme na takon t€ dégjojmé opinione né lidhje me kété sektor t&€ turizmit, shumé prej té
ciléve,e vlerésojné me skepticiz€m pérfshirjen e porteve shqiptare né kéto itinerare dhe
nénvlerésojné ndikimet ekonomike t& kétij aktiviteti.
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Né kété kéndvéshtrim réndésia e punimit géndron né analizén e thelluar té kétij sektori duke u
bazuar né konceptet teorike népérmjet shqyrtimit t€ autoréve t€ méparshém té cilét jané fokusuar
mbi problemin, si dhe té vlerésimit té praktikave mé té mira ekzistuese.

Kontributet specifike t€ kétij studimi jang:

U Propozon njé model konceptual i cili bazohet né integrimin e disa koncepteve bazé
teorike por duke pérfshiré specifikat e rastit t€ marré né shqyrtim,;

O Sjell opinionin e aktoréve t€ interesit si né sektorin publik dhe ashtu edhe privat;

O Ndihmon drejtuesit e Autoriteteve Portuale, Autoriteteve vendore t¢ menaxhimit té
destinacionit turistik dhe aktorévetétjeré té sektorit turistik té kuptojné réndésiné e
bashképunimit né drejtim té kétij segmenti potencial;

U Shérben si pikénisje pér studime té thelluara né kété fushé.

1.9 Strukturimi i punimit

Bazuar né rregulloren e doktoraturés punimi i kétij studimi €shté organizuar né 6 kapituj té ndaré
né dy pjesé.Gjaté pjesés s¢ paré merret né shqyrtim literatura ekzistuese, paragitet metodologjia,
instrumentat e pérdorura dhe dimensionet e marré né€ shqyrtim pér krijimin e modelit konceptual
té kérkimit (Kap 2, 3, 4).Pjesa e dyté, paraget krahasimin me rastet e porteve t€ tjera t& zonés sé
Adrion-it si dhe rezultatet e testimit té hipotezave né rastin e portit t€ Durrésit té marré né
shqyrtim.Né vijim,ploté€sohet nga opinionet e aktoréve pjesémarrés né sektorin e anijeve
turistiké, duke pérfshiré si ata té cilét i pérkasin enteve publike ashtu dhe atyre private.

Kapitulli 1:Hyrja, n€ té cilén pérshkruhen arsyet se pérse éshté zgjedhur kjo temé, objektivat e
kérkimit, pyetjet kérkimore dhe hipotezat e ngritura.

Kapitulli 2:N¢é t€ shqyrtohen aspektet teorike n€ fushén e zhvillimit t& turizmit, turizmit detar,
porteve,trashégimisé kulturore e deri tek atributete e funksionimit té€ porteve né funksion té
anijeve turistike.Né ményré g€ pyetjet té marrin pérgjigje,studimi fillon me teorité dhe studimet
mé té fundit t& zhvillimit té turizmit t€ anijeve turistike.Model i konkurrueshmérisé sé
destinacioneve turistike e sidomos ato portuale paraqgitet népé€rmjet koncepteve t€ studiuesve té
méparshém dhe né kapitull evidentohen kriteret bazé t€ konkurrueshmérisé sé tyre.Mé pas
hulumtimi fokusohet né teorité mé t€ réndésishme dhe mjetet analitike q€ pérshkruajné
karakteristikat dinamike t€ menaxhimit t€ destinacioneve turistike si ‘cikli 1 jetés sé
destinacionit’ apo Matricé€s s€ destinacionit t€ turizmit t€ anijeve turistike.

Kapitull 3: Kapitulli 3 i punimit paraget Metodologjiné e ndjekur dhe kontributin fillestar t&
autores t€ njé koncepti teorik t€ dinamikave t€ turizmit t€ anijeve turistike lidhur me atraktivitetin
dhe politikat pér menaxhimin e destinacionit.

Kapitulli 4:N¢ kété kapitull nxirren né pah dimensionet ku bazohet dhe krijimi i modelit
konceptual népérmjet té cilit secilit prej faktoréve i akordohen pesha té caktuara specifike.Mé
voné merren si raste krahasimore, zhvillimi 1 késaj kategorie turizmi né€ disa nga qytet-portet e
Adrionit (Adriatik dhe Jon), ku mund té p&€rmendim rastin e Venezias, Dubrovnikut apo
Pireut.Pas vlerésimit t€ politikave t€ menaxhimit t€ destinacionit né keto qytete, kapitulli
vazhdon me rastin studimor té qytetit t&€ Durrésit.

Kapitull 5: Kapitulli i 5-té analizon té dhénat empirike té siguruara nga dy grupet e pyetésoréve,
ai drejtuar menaxheréve operacional dhe té€ marketingut né kompanité té cilat realizojné
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udhetimet me anijet turistike, si dhe pyetésoréve drejtuar visitoréve té cilét népér vite kané
vizituar Durrésin dhe rrethinat e tij. Diskutohen rezultatet, si dhe konkluzionet e testimit té
hipotezave.N¢é bazé té tyre pércaktohen kriteret té cilat plot€sojné modelin e pérzgjedhur né
mbyllje t€ kapitullit 3 dhe prezantohet modeli pérfundimar.

Kapitulli 6: Kapitulli 6 nxjerr pérfundimin, duke e dérguar diskutimin né njé nivel mé té
pérgjithshém dhe duke 1 parashikuar pérgjigje, pyetjeve t€ studimit, t€ bazuara né€ teori dhe né
fakte t€ paraqitura né tez€.Pasi vleréson kontributet teorike dhe praktike, jep informacione pér
kufizimet dhe nénvizon potencialin pér vazhdimin e kérkimeve né t€ ardhmen.
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KAPITULLI 1

SHQYRTIMI I LITERATURES

Shqyrtimi i literaturés pérbén elementin bazé té kétij kapitulli.Objekti i hulumtimi, sa kompleks
aq dhe i1 veganté pérfshin mbledhjen e literaturés pér koncepte té tilla si turizmi i anijeve
turistike, destinacioni turistik, trashégimia kulturore, menaxhimi dhe marketimi 1 destinacioneve,
portet dhe menaxhimi i tyre, port home dhe port call etj.

Model i konkurrueshmérisé sé destinacioneve turistike e sidomos ato portuale paragitet
népérmjet koncepteve té studiueve t&€ méparshém dhe né kapitull evidentohen kriteret bazé té
konkurrueshmérisé€ sé tyre.

Turizmi éshté fenomeni shprehés i njé 1évizjeje e trashégueshme, né té cilén pérfshihen 1évizjet e
njerézve dhe t& mirave nga njé numér i caktuar vendesh origjiné né destinacione.

Sistemi 1 burimit turistik €sht€ 1 organizuar né hapésir€, sipas natyrés s¢ komoditeteve dhe
prodhimit né€ proges t&€ pérfshiré (Smith 1998).Harxhimi i t€ mirave turistike €shté i lidhur me
hapésirén, dhe pérfshin njé shtrirje t€ caktuar té sjelljeve strategjike (Ioannides dhe Debbage
1998).

Studiuesit e disiplinave t€ ndryshme jané pérfshiré n€ studimet pér fushén e turizmit e lidhur me
natyrén e térthorté t€ turizmit. Gjoegrafét e shohin turizmin si nj€ lloj t€ vecanté t€ organizmit té
territorit, sociologét e shohin si njé aktivitet shumé té réndésishém té individéve dhe grupeve, té
formuar dhe t€ ushqyer nga modelet, tendencat dhe strukturat shogérore, ekonomistét e shohin si
njé sektor t& réndésishém gé daléngadalé po shndérrohet né industi.

Ekspertét e kulturés dhe historianét e shohin si njé kércénim pér integrimin e trashégimisé ose
nj€ mundési pér zbulimin dhe rritjen e vlerés s€ saj.Secila prej kétyre disiplinave miraton njé
piképamje t€ posagme né ményrén e saj. Ekonomistét rajonal jané t€ interesuar pér
maksimizimin e miréqénies s€ popullsisé, dhe analiza e tyre shérben pér t€ formuluar
rekomandimet e politikave.

Tematika e pérzgjedhur e dizertacionit kérkon shpjegimin e fjaléve kyge t€ marra né shqyrtim
gjaté zhvillimit té tij. Turizmi, tregu turistik, turizmi i anijeve turistike, gendrat e trashégimisé
kulturore, destinacion, menaxhim dhe marketing qytet- porti turistik jané baza ku fokusohet
punimi.

Turizmi pérfagéson njé element qé lidh ruajtiet e pasurisé trashégimore me
performancén e ekonomisé urbane.
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2.1. Turizmi detar dhe anijet turistike

Lundrimi &shté njé pérzierje e transportit detar, udhétimit, turizmit dhe kohés sé liré (Wild dhe
Dearing,2000).Lundrimi &shté pércaktuar si aktivitet i kohés sé liré té udhétaréve té cilét
paguajné pér njé itinerar dhe potencialisht, t€ shérbimeve t€ tjera n€ bord, 1 cili pérfshin t& paktén
nj€ naté né bord né€ njé€ anije q€ ka njé kapacitet prej t€ paktén 100 pasagjeré.

2.1.1. Turizmi detar dhe tregu turistik

Turizmi, ashtu si ¢do treg, mund t€ klasifikohet nga pjesét e tij pérbérése (kérkesa dhe oferta),
sipas sendeve t€ shkémbyera(sasité e t&€ mirave dhe shérbimeve dhe ¢cmimet e paguara), dhe sipas
kushteve té kontekstit nga ku shkémbimi ndodh duke krijuar njé sistem turistik.

Véshtirésia e ‘‘takimit’” midis kérkesés dhe ofertés né sistemin turistik vjen si pasojé e:

Ndryshueshmérisé sé anés sé kérkesés.

Artikulimit hapésinor té anés sé€ ofertés.

Vegorisé s€ progesit t& prodhimit.

Pamundésisé pér t€ caktuar njé ¢mim pér pjesén e produkteve g€ shiten né paketén
turistike.

e Vecoria e aktit t&€ konsumit t€ produkteve turistike.

NE njérén ané kemi konsumatorét 0se vizitorét. Ata jané konsumator té cilét lidhin aktin e tyre té
konsumit me rrethanat e t€ udhétuarit n€ njé vend, i cili €shté i ndryshém nga vendbanimi i tyre i
pérhershém. Urry (1990) flet rreth “Véshtrimit té turistit” pér t€ pérshkruar sjelljen e nje udhétari
i cili “‘1 sheh gjérat’” nga njé distancé (kulturore).Né varési t€ lidhjes s€ tyre me vendin e
vizituar, vizitorét klasifikohen si turisté apo eskursionisté8.Organizata Botérore e Turizmit
(1995) ciléson zyrtarisht si turist, njé person qé kalon té paktén njé naté ose 24 oré né njé vend
ndryshe nga ai i vendbanimit té zakonshém.

Vizitorét zakonisht kané njé prirje pér t€ shpenzuar mé shumé se banorét. Njé problem tipik
ekziston pér llogaritjen e ndikimit ekonomik té turizmit, pjesa e ofertés nuk prodhohet né shkallg
vendore, dhe pjesa e té ardhurave nga turistét nuk shpenzohet né shkallé¢ vendore. Késhtu qé
ekziston njé shkallé strukturore‘‘7rrjedhjeje’’nga sistemi turistik, i cili varet nga tiparet e
destinacionit.

Sa mé i vogél t€ jeté destinacioni né krahasim me masén e kérkesé€s turistike g€ ushtron tension
né t€, aq mé e madhe &shté sasia e kérkesés jo-vendase qé i duhet té ploté€sohet brenda sistemit
vendas pér té kénaqur nevojat e konsumit té vizitoréve. Prandaj, lind domosdoshméria pér té
pércaktuar shkallén dhe karakterin e veprimtarisé turistike né rajon.

® Hall dhe Page (1999) zgjerojné pérkufizimin e turizmit duke marré parasysh géllimin e udhétimit (pér
arsye biznesi, pér pushime, pér t€ takuar shogérin€ apo t&€ aférmit, etj.), kohézgjatjen dhe ato situata, ku”
vizitorét] mund ose jo t€ pérfshihen tek turistét”,si pasagjerét né€ det, udhétarét tranzit, ekskursionistét, etj.
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Vizitat nénkuptojné gjithashtu edhe kostot, té cilat jo domosdoshmérisht rrjedhin nga veté
vizitori.Ato varen nga faktorét e jashtém negativ t€ imponuar nga vizitorét tek vizitorét e tjeré
(pakésimi 1 cilésisé sé eksperincés turistike pér shkak té mbipopullimit) dhe tek banorét, deri te
pasojat e tjera mé pak te dukshme.Sa mé e fuqishme t€ jeté trysnia e turistéve, aq mé t& larta jané
kostot e jashtme t€ vendosura né njé shkallé vendase.

Megjithaté, ndikimi i turistéve shtrihet pértej fushés financiare dhe duhet t€ vlerésohet né ményré
té kujdesshme né krahasim me kostot e tjera.Turizmi i ofron qyteteve dhe metropoleve mundési
qé€ nuk kufizojné punésimin e drejtpérdrejté dhe prodhimin e t&€ ardhurave, dhe varen né ményré
thelbésore nga ll0ji i veprimtarisé turistike.

(éshtjet té cilat e diferencojné turizmin nga industrité e tjera jané shumé.E para €shté fakti g€ mé
tepér sesa shitja e njé produkti homogjen né nj€ treg t€ vetém, t€ mirat turistike prodhohen né njé
shtrirje t€ madhe né industri specifike (p.sh., industria e udhétimit, industria e ushqimit, industria
kulturore, etj.).

Ato jané pércaktuar si “t€ mira turistike” vet€ém pér shtrirjen qé ato kané€ duke u pérdorur nga
konsumatoré te cilét jané turisté ose udhétaré. Sepse shumé nga komoditetet dhe shérbimet e
pérdorura nga turistét jan€ gjithashtu t€ mundshme pér tu pérdorur dhe nga jo-turistét, kufijté e
rrjetit té furnizimit jané jashtézakonisht. Pér kété gqéllim turizmi konsiderohet si njé sistem ose
sektor (Sinclair dhe Stabler 1997).

Karakteristikat e turizmit nuk jané vetém pércaktuese. Natyra e produkteve turistike éshté
gjithashtu e rrallé.

Konsumi turistik éshté kompleks (njé grup i téré i té€ mirave dhe shérbimeve) késhtu qé produkti
turistik mund t€ quhet “njé e miré e pérzier”,duke pérfshiré transportin, akomodimin,
gastronominé, natyrén dhe burimet e krijuara nga veté dora e njeriut, zbavitjet dhe shérbimet e
tjera si bankingu, t€ blerit, mjetet e udhétimit, etj.T¢ mirat turistike ekspozojné karakteristika
“plotésuese” si dhe karakteristika “lidhése”.Njé vizité né muzeum nuk mund t€ béhet pa
konsumuar njé udhétim me autobuz, njé vakt ushqimi n€ njé restorant mund t€ mbéshtetet nga
sistemi bankar dhe gjithé itinerari pérmbushet duke zhvilluar njé tjetér vizité né€ njé muzeum né
té nj&jtén vendodhje.

Jansen-Verbeke (1986) pércakton si produkt themelor turistik até produkt qé konsiston né té
mirat ¢lodhése dhe kulturore; apo njé produkt dytésor qé éshté pjesé e produktit kryesor i cili né
ndonjé rast varet dhe nga ekzistenca e produktit t€ paré (p.sh., agjentét turistiké, dyqanet e
suvenireve); apo njé produkt t€ varur q€ lehté€son dhe pérmbush produktin ¢ méparshém.

2.1.2 Turizmi detar dhe anijet turistike

Prej vitit 1990, mbi 200 milioné udhétaré realizuan udhétimet népermjet CLIA® Amerikén e
Veriut.Nga statistikat rezulton se mbi 70% e totalit t&€ pasagjeréve jané gjeneruar né 10 vitet e
fundit dhe gati 40% n€ 5 vitet e fundit.Produkti i lundrimit &shté i larmishém. Gjaté gjithé
historis€ sé€ saj, industria i €shté pérgjigjur inovacionit dhe risive pér zhvillimin e destinacioneve,

% CLIA (Cruiser Line International Association)
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pajisje té reja dhe té ndryshme né bord, objektet dhe shérbimet. Barcelona mbetet porti me i
frekuentuar né€ detin Mesdhe me gati 2,6 milion 1€vizje te pasagjeréve, duke regjistruar njé rritje
vjetore 8% né vitin 2014.Venecia géndron ¢ treta né drejtim té 1évizjeve té totalit t& pasagjeréve.
Anijet turistike njihen si “pallate lundruese” ku “banorét” kané mundésiné té shijojné ¢do
moment t€ udhétimit té tyre n€ “destinacione” té cilat ndryshojné vazhdimisht, duke koordinuar
kohén midis lundrimit dhe “vizité€s n€ destinacionin e radhés”.

Me produktin e anijeve turistike® nénkuptohet: "idealizimi, projektimi dhe realizimi i
shérbimeve turistike- hoteliere, té ngjashme me até té njé hoteli té madh apo njé fshati turistik, té
vendosura né bordin e njé anije, e cila lundron midis shumé porteve, té shogéruara me
eskursione apo vizita né vendet apo lokalitetet e prekura nga itinerari”.

Butler (2003) identifikon si element thelbésor né anijet turistike, akomodimin si formé
moderniteti udhétimi dhe jo thjesht udhétimin me anije si mjet transporti. Studiues té tjeré,
shkojné mé tej né€ krahasimet e tyre duke i krahasuar me resorte té réndésishém té vendosur né
det (Morrison, Yang, O’Leary dhe Nadkarni 2003), apo park relaksues me temé (Weaver, 2005).
Kjo situaté vihet re sidomos né anijet e pérmasave t¢ médha, me shérbimet e ofruara dhe me
organizimin e personelit. Ndérsa sipas Waver (2005) anijet gjithmoné e mé tepér, po zmadhojné
pérmasat e tyre duke mundésuar ofrimin e mé shumé aktiviteteve apo shérbimeve t¢ akomodimit.

2.1.3 Aspekte té réndésishme té turizmit té anijeve turistike

Origjina e sektorit turistik té anijeve turistike mund té thuhet se fillon né 1835, kur né lajmérimet
publicitare shfagen pér heré t& paré udhétime rikrijuese né det pér né ishujt Shetland.™ N& fillim
té viteve 1900, anijet transoqeanike u pérdorén nga emigrantét dhe udhétarét qé€ lundronin midis
kontinenteve, kryesisht Evropés dhe Amerikés. Anijet u menduan dhe ndértuan pér transportin e
pasagjeréve, ndérsa né disa prej tyre u krijuan dhe ambiente “ luksi” pér klientét e veganté.

Né vitet’60 me mbérritjen e vektorit ajror t€ udhétimit, vihet re nj€ krizé n€ sektorin e anijeve si
mjet transporti pér distanca t&€ médha e cila kérkoi forma t€ reja inovative né sektorin e turizmit
detar.Anija e vérteté pér pasagjeré, dedikuar aktivitetit t& anijeve turistike &shté Oceanic*?.Porti i
Miamit (Florida, Ameriké) u shndérrua né portén kryesore té tyre,ku mé voné filluan té
udhétonin anijet e Norvewgian Caribbean Lines.

Me shtimin e fluksit té pasagjeréve, anijet e kompanisé Hollandé ndahen dhe krijojné Carnaval.
N¢ vitet’90 fillojné ndértimet e anijeve t¢ médha dhe me kéto vite industria turistike e anijeve
turistike filloi t&€ drejtohej drejt Mesdheut apo Azis€. Mesdheu, u pa me njé interes gjithnjé e né
rritje nga ana e operatoréve botéroré t€ anijeve turistike duke u bazuar né€ faktin se pozicioni
strategjik ishte favorizues dhe destinacion shumé premtues.

Aktualisht, zonat mé té kérkuara né tregun e anije turistike né boté jané: Karaibet, Amerika
Veriore, Alaska, Mesdheu, Evropa Veriore dhe Azia Juglindore. Klientela kryesore prej 11.21

19 Cruiser (Anglisht), Crociera ( italisht),

! Ishujt Shetlanff pérbénjé njé nga 32 rajonet scoceze. Jané njé grup ishujsh t& vendosur midis ishujve
Orcadi dhe Ishujet Faoer, t& cilat shérbejné pér ndarjen e oqeanit Atlantik ne lindje me detin dhe
verilindje.

12 Ndértuar né 1965 nga linja kombétare greke.
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milion vjen nga SHBA, 1,61 milion pasagjeré konsiderohet tregu britanik, 1,77 milion ai
gjerman, 1 milion tregu Australian, 840.000 pasagjeré tregu italian, 700.000 tregu kinez, 450.000
tregu spanjoll dhe pjesa tjeter e botés prej 2,84 milion pasagjeré.Kérkesa pér anijet turistike éshté
rritur 68 % né dhjeté vitet e fundit. Gjaté vitit 2014, lundruan 471 anije turistike té reja dhe 27 té
tjeré jané programuar pér tu futur né lundrim gjaté vitit 2016 (CLIA, 2015).

Figura 2.1: Té dhéna pér numrin e pasagjerevé té anijeve turistike né shkallé botérore
Vitet 1990-2015 (miliona)
Burimi: Cruise Market Watch 2015

N
®
25 - N oo
2% N
20 - 092"292'% |
99?'1“'3'
21,83,4
B 8%
b %'
# ]
10' %5, v
;538%9 v
8381%9%" " |
10’4%252,8%,5%.,?%;3"5’ = i
0 |
O ="M NN M & 1N O~ O O =@ N M 1 W 000 O = N M < 0
SO O 00 0 0 00 00 0 00 H H H A « o
o oo 0 o OOy DO O OO0 0 0O 0 0 00 O 0O 0 O Qo
o o = Sl e o = = = NN NN NN NN NN NN NN NN

Sipas CLIA, ndikimi botéror i turizmit té anije turistike pérfshin 22.4 milion pasagjer, duke
krijuar 939,232 vende pune, ku shpenzimi pér rrogat dhe sigurimet e tyre arrijné né 39,3 billion
dollare,me njé mesatare shpenzimesh prej 127 dollare pér pasagjeré. Ndikimi total né ekonoming
botérore vlerésohet ne 119.9 Bilion Dollaré Amerikan.

2.1.4. Ndikimi i anijeve turistike

Rritja e papritur e kérkesés pér udhétime turistike ndikoi degé té tjera t€ lidhura me sektorin
turistik. Shumé autoré, né kérkimet e tyre vlerésojné ndikimin e zhvillimit té turizmit té anijeve
turistike né destinacion né ményra té ndryshme.

Carwright dhe Baird (1999) flasin pér ndikimin social dhe fokusohen né kérkimet e tyre né
ndikimin teknologjik, ekonomik, politik dhe ambiental. Brida e Zapata (2009) u pérqéndruan né
fushén ekonomike, politike, social-kulturore dhe até ambientale.

Ndikimi ekonomik 1 turizmit t€ anije turistike, jané argument kryesor 1 kérkimeve gjithashtu t&
ckonomistéve té kohés si t&€ Dwyer dhe Forsyth (1998), Mancini(2000), Henthorne (2000,Braun
(2002), Kester (2002), Chase dhe McKee (2003), Seidl(2006), ndérsa pér ndikimin né destinacion
vetém vitet e fundit kané filluar té shfagen kérkimet e para.
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T¢€ matésh turizmin mund t€ jeté problematike né shumé raste, por studiues si Leiper dhe Smith i
kané kushtuar réndési kétij argument Industria e anijeve turistike,llogaritet me numrin e
pasagjeréve né port dhe prekjeve té anijeve (ECC, 2012).Sipas njé séré informacionesh, industria
¢ lundrimit duket se do té jeté sektori me rritje mé té shpejté né industrin€ e turizmit (Dickinson
dhe Vladimir (1997); Hall (2005); Mihalic (2000); Cartwright dhe Baird (1999); Toh, Rivers dhe
Ling, (2005).Kjo rritje nuk nénkupton vetém pjesén socio-demografike, por pér mé tepér shtimin
e segmenteve té tregut duke pérfshiré, grupet rinore, familjet dhe segmente té tjeré me nivel mé
té ulét apo mé té larté t&€ ardhurash ekonomike.

2.1.4.1 Ndikimi i turizmit detar né ekonomi

Ndikimet ekonomike té turizmit vlerésohen normalisht pérmes analizave t€ multiplikatorit.Kjo
tekniké analitike ka té€ b&jé me”"ményrén né té cilén shpenzimet e turizmit filtrohen sido qé éshté
ekonomia” (Pearce,1989).

Nga treguesit e ndryshém, éshté e mundur té vlerésohet se sa ¢ ardhura direkte (puna apo shitja)
€shté gjeneruar nga njé shpenzim pér njési né t€ mirat turistike; se sa t€ ardhurat gjenerohen né
ményré t€ térthorté n€ zinxhirin e vlerés sé prodhimit turistik;apo sa prej kétyre té ardhurave jané
shpenzuar pér t€ mira dhe shérbime té tjera né nivel lokal.

Treguesit jané direkt, indirekt dhe pérfshijné multiplikatorét turistik.Intuitivisht,ekonomité
turistike qé kan€ nj€ ndikim t€ fort€ né ekonominé lokale jané mé t€ qéndrueshme sesa ato pér té
cilat “kostot e prodhimit” i tejkalojné pérfitimet.

Ndikimi ekonomik i anijeve turistike pérfshin shumé sektor t&€ cilét paraqgiten nga Dwerry dhe
Forsyth (1998) né skemén ¢ méposhtme.

Figura 2.2: Pasqyra e ndikimeve né ekonomi né sektorin e anijeve turistike
Burimi: Dweny dhe Forsyth 1998
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Multiplikatorét direkt dhe indirekt varen nga struktura e ekonomisé lokale dhe nga pérbérja e
kérkesés turistike.Sa mé ¢ larté éshté pjesa e t€ mirave turistike t€ prodhuara né vend, aq mé i
larté vlerésohet multiplikatori. Nga ana tjetér, né qofté se ekonomia lokale éshté strukturalisht
njé€ ekonomi importi, multiplikatorét turistiké do t€ jené mé té ulét pasi do pérforcojné faktin se
gjithgka importohet nga jashté dhe ndikimi né GDP do jeté rrjedhimisht mé i ulét.

Duke vizituar destinacione t€ ndryshém, turistét pérfitojn€ mé tepér eksperienca dhe kané
premisa pér t&€ shtuar konsumin (Murray dhe Graham, 1997) duke ndikuar né kénagjen e
kérkesave individuale apo t€ tyre heterogjene (Lue, 1993).

Té vlerésosh ndikimin ekonomik dhe té punésimit né njé€ port turistik éshté njé aktivitet shumé
kompleks, duke marré parasysh shuméllojshmériné e karakteristikave strukturore dhe
funksionale t€ secilit faktor.Aktivitetet dhe shérbimet té cilat jané té lidhura me detariné pérbéjné
nj€ nga faktorét té cilét ndikojné mé shumé né€ prodhimin e t& ardhurave n€ zonat bregdetare.

Né tabelén e méposhtme pasqyrohet né ményré t€ pérmbledhur shpenzimet e sektorit te detarisé
né lidhje me turizmin dhe t& punésuarit né kété sektor né BE né njé vit."®

Tabela 2.1: Shpenzimet dhe ndikimi ekonomik i turizmit té lundrimit né BE-sé pér vit
Burimi: Korporata e Politikave Kérkimore

Faktorét Impakti ekonomik
pércaktues té |[Shpenzimet
shpenzimeve te
lundrimit direkte \Vlera e shtuar Vlera e shtuar |Vlera e shtuar Punesimi [Punesimi  [Punesimi
direkte indirekte totale direkt indirekt total
Shpenzimet e
lundrimit 1 872 181 688 (821956 861  |526 874 974 1 348 831 835 [25 867 12 957 38 824
Ndértimi i
anijeve 5191 000 000”1 371 000 000" |1 495000 000™ |1 146 068 466 |37 000" 37 000
Zyrat e linjés se|
lundrimit dhe
ekuipazhi
1150 000 000" pr** g i 55000 55 000
Totali 8213181688 |- - - 117867 | 130 824

Duke u bazuar tek Cruise Market Watch 2014, né skemén e méposhtme jepen né ményré té
pérmbledhur shpenzimet gé realizohen nga klientét né porte t&€ ndryshme, si tranzit ashtu dhe né
portet e nisjes dhe pérfundimit, gjaté lundrimit té tyre. Mesatarisht né Porte tranzite (port of call)
shpenzimi mesatar arrin deri né Eur 60 pér pasagjer, ndérsa né Portet nisjes dhe mbérritjes (port
home)kjo shifér arrin né Eur 95 pér pasagjer™”.

¥ CLIA 2014

" Bazuar né pérqindjen e vierés sé shtuar té industrisé prodhuese né vendet e ndértimit té anijeve individuale
(Italia, Gjermania, Franca, Finlanda dhe té tjera) Bazuar né shumézuesin e sektorit ‘prodhimi i pajisjeve te
transportit’ pér ¢do vend te ndértimit té anijeve individuale jané llogaritur shpenzimet indirekte

™ Pér efektet indirekte supozimi ishte béré se pérqindja e vierés sé shtuar eshte 30% né é gjithé sektorét indirekt

™ Informacioni vjen nga G.P. Wild (2009) Kontributi i turizmit te lundrimit pér ekonomité e Evropés

™ Vendndodhja (vendi) e zyrave éshté e panjohur; viera e shtuar éshté 1éné jashté analizés
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Figura 2.3: Shpérndarja e shpenzimeve pér pasagjerét né portet tranzit dhe portet bazé

Burimi: Korporata e Politikave Kérkimore
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Né kéto shpenzime pérfshihen pagesa té ndryshme, si transporti lokal dhe parkimi, ushgimi dhe
pijet, shoppingu, tarifat e tureve dhe eskursioneve, akomodimi apo shpenzime té tjera ekstra.Kur
numri 1 pasagjeréve &shté i1 njohur, ndikimet ekonomike mund t€ llogariten duke shumézuar
numrin ¢ udhétaréve me rezultatin pér secilin udhétar.

Figura 2.4: Shpérdarja e shpenzimeve né bord té anijeve turistike

Burimi: Korporata e Politikave Kérkimore
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2.1.4.2 Efektet e punésimit

Pérve¢ shpenzimeve direkte dhe indirekte, turizmi i lundrimit gjithashtu ¢on né krijimin e
vendeve t€ punés, element ku bazohet vlerésimi i efekteve t€ punésimit.Efektet e punésimit
llogariten né direkte dhe indirekte, bazuar n€ kategoring€ e t€ punésuarve drejtépérdrejté né anijet
turistike dhe né kategoring e sektorit mbéshtetés té kétj sektori.

Figura 2.5 ilustron gjendjen e punésimit q€ rezulton nga shpenzimet direkte dhe shpenzimet
indirekte né vende t&€ ndryshme evropiane gjaté vitit 2014.Shifra tregon réndésiné e industrisé sé
lundrimit pér Greqiné, Spanjén dhe Italiné né€ drejtim té vendeve té punés té krijuara.Pozicioni
strategjik qé ka veté territori shqiptar mes Italisé dhe Greqisé€ ka sjell si mundési rritjen e ofertés
pér punésim né kété sektor vitet e fundit dhe jané t€ shumta kompanité e punésimit té cilat jané
lidhur me kété sektor.

Vlerésohet se rritja me njé njési e punés né sektorin detar, sjell njé rritje né sistemin ekonomik
kombétar me 2.7 njési duke krijuar premisa t& shumta pér t€¢ ardhmen. Kjo &éshté arsyeja pse
gytet-portet mund té pérfitojné nga ky koeficient punésimi né sektorin e anijeve turistike.

Figura 2.5: Efektet e punésimit té turizmit té lundrimit (né ekuivalenté me kohé té ploté)15

Burimi: Korporata e Politikave Kérkimore

M ] e
i Efektet e punesimit direkt
Rumant Efektet ¢ punesimit indirekt
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' Contribution of the cruise Tourism to the economies of Europe 2014, CLIA
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2.1.4.3 Shpérndarja e ndikimit ekonomik brenda rajonit portual

Vlerésimi i ndikimi ekonomik né rajonet portuale bazohet né shumézimin e koefigientéve me
vlerave té barabarta pér pasagjerét dhe anétarét e ckuipazhit (t€ siguruara nga vrojtimet e
méparshme).Pér kété q€llim zakonisht merren né konsideraté vlerat mesatare t€ shpenzimeve pér
secilén kategori.Né€ té vérteté sjellja e turistéve ndryshon sipas destinacionit dhe kryesisht varet
dhe nga gjendja emocinale e shpirtérore e turistit, disponueshméris€ sé¢ dyqaneve, destinacioneve
turistike, etj. Pér kété arsye pér té matur ndikimin ekonomik merren parasysh dhe dy aspekte t&
réndésishme:

e Niveli i shpenzimeve turistike ndryshon népér rajone;

e Jo té gjitha shpenzimet pérfundojné né zonén pérreth portit.
Disa rajone portuale pérfitojné nga turizmi i lundrimit vetém tarifat portuale (apo operacione té
tjera né porte si rimorkim, ankorim, etj) dhe nuk pérfitojné nga shpenzimet e turisteve ose
ekuipazhit. Kjo vihet re sidomos né rast t&¢ mos marketimit t€ miré€ t€ destinacioneve dhe tureve
turistike.Pér ta ilustruar né tabelén e méposhtme jané marr disa porte nga mé té réndésishmit e
Evropés dhe &shté vlerésuar ndikimi ekonomik né territorin portual por dhe jashté€ rajoneve
portuale.

Tabela 2.2: Ndarja e ndikimit té drejtpérdrejté ekonomik brenda rajoneve portuale

Impakti ekonomik IDestinacioni INdikimi né rajonin  [Ndikimi né& destinacionin
Port IDirekt rimar ortual Jashté rajonit portual
Barcelona 83 509 425 Barcelona 83 509 425 23 785 634
Civitavecchia 49 051 644 Rome 6571901 2479744
Dover 10534 115 London 7711 131 2 822984
Warnemiinde 7 600 278 Berlin 5581 830 2018447

* Impakti ekonomik éshté vlerésuar pér nivele té njéejta emimesh dhe pé atraktivitetin turistik

Burimi: Korporata e Politikave Kérkimore

Pérfitimet ekonomike nga rritja e turizmit té lundrimit llogariten né kété ményré duke u bazuar si
né shpenzimet (direkte dhe indirekte) né hapésirén portuale apo jashté saj, ashtu dhe tek niveli i
punésimit t&€ krijuar sipas numrit t& visitoréve, t€ cilét udhétojné me kéto mjete lundrimi, duke
marré€ parasysh dhe nivelet e gmimeve t€ destinacioneve pérkatése.

Sipas njé modelli t€ pérpunuar nga Michigan State University, njé barké né SHBA, pavarésisht
nga gjatésia ®gjeneron njé vleré mesatare té ardhurash né territor prej aférsisht Usd 18.000.Nése
pérdorim kéto t€ dhéna, pér t€ pércaktuar impaktin ekonomik dhe té punésimit né njé port turistik
standart, pér rreth 600 vendgéndrime barkash, impakti ekonomik arrin deri né 7 milion Euro dhe
me mundési punésimi prej 200 personash.

' Mé shumé se 60 % e barkave kané njé gjatési prej 7.5m-11metra
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Tabela 2.3: Impakti ekonomik né njé port turistik standart
Burimi: CLIA (2015)

Totali pagave
€ Milion

Rritja prej
2013

Shpenzime direkte

€ Milion Vende pune

4.601 0.7% 102,284 3,111
3,254 6.3% 49,559 1,801
3,155 1.0% 71,022 2,594
25,483 763
15,101 658
€ 13,385 | 263,449
591 -2.5% 14,745 477
582 12.45 8.743 330
506 -11.8% 10,136 190
399 11.8% 6,481 187
228 11.2% 3,022 119
42,354 523

2.80% 348,930

2.1.5. Anijet turistike, njé treg i integruar

Sektori i anijeve turistike éshté shembull i garté i globalizmit.Kompanité e lundrimit kané hedhur
poshté kufizimet gjeografike (Wool, 2000). Krijimi i korporatave né sektorin ¢ anijeve turistike
kan€ mundé&suar Krijimin e nj€ rrjeti linjash anijesh (t& cilat konsiderohen baza kryesore biznesit
(core business), por edhe krijimin e rrjetit t€ bizneseve ndihmése.

Pér ta ilustruar n€ ményré mé té gart€, mé poshté prezantohet shembulli i korporatés Karnaval
dhe pjesé€ve pérbérse t€ saj.Korporata Karnaval, me gendér operacionale né Miami, Florida éshté
njé lider i1 padiskutueshém né boté me njé portofol t€ 12 markave n€ mé shumé se 134 mijé€ anije.

Figura 2.6: Portofoli i Korporatés Carnaval me linjat e bizneseve bazé dhe ndihmése

Burimi: Punim personal i autores

*AIDA Cruises, Gjermani
*Carnaval Cruises Lines,
SHBA

+Costa Cruises, [tali
+*Cunard Line, Angli
*Holland Amerik Line, SHBA
sIbero Cruises, Spanje
*Ocean Village. Angli
*Pé O Cruises, Angli
*P&O Cruises Australi
+Princess Cruisses, SHBA
*Seaburn Cruises, SHBA

KORPORATA CARNAVAL&PLC
Bizneset krvesore Bizneset ndihmese
CRUISER LINJAT CHARTER

*Carnaval Air Lines ( para
1998)
*Holland Amerika Tours
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Anijet luksoze turistike

Né kéto anije turistike, gmimet jan€ mé t€ larta se né anijet turistike t€ zakonshme dhe né to
pérfshihen jo vetém gjithé elementét pérbérés t€ udhétimit por dhe shérbime ekstra. Pér
segmentin e luksit né tregun amerikan pérdoren kryesisht anije té tilla si Crystal Cruise, Le
Regent Seven, Seas Cruise, Dea Dream, Yacht Club, Seaburn Cruise Line.Ndérsa tregu masiv
apo “mordi e fuggi” ésht€ segmenti mé& konkurrues dhe qé shfrytézohet prej operatoréve té
tjer€.Cmimi mesatar i biletés, pér két€ sektor né pjesén mé t€ madhe t€ rajonit, éshté aférsisht
USD 100 pér person né dité.

Segmenti buxhet

| referohet anijeve mé té vjetra dhe qé pérdoren kryesisht né sezonet ¢ uléta.Zakonisht ofrohen
udhétime me itinerar kohor mé te shkurtér, deri né 7 dité me ¢mime shumé konkurruese.
Politikat e marketingut synojné gé pjesa mé e madhe e pasagjeréve, mos zbresi né destinacione
pér vizita, me géllim rritjen e shpenzimeve né bord. Mund té pérmendim Carnaval Cruise Line e
cila fut né treg anijet e quajtura “fun ship” apo anijet e projektuara dhe menduara pér t&€ mbajtur
klientin gjaté gjithé udhétimit n€ bord.

2.1.6. Kérkesa dhe oferta turistike

Biznesi i udhétimeve me anije turistike po njeh gjithnjé e mé shumé transformim, sidmos me
zhvillimin e ofertés dhe kérkesés turistike.Evolucioni i tregut té anijeve turistike, né vite
shogérohet me njé séré ndryshimesh né perceptimin e produktit turistik.

8¢ pari: Nga njé produkt luksi, me njé segment t€ vogél tregu, €shté kaluar n€ nj€ konceptim té ri
té€ produktit, drejtuar njé publiku mé masiv. Pasagjeri shpenzon af€rsisht 60 euro né Portin
tranzit dhe 95 euro né portin e imbarkimit. Raporti &shté optimist pér t€ ardhmen dhe parashikon
njé shpenzim prej 127 miliard euro dhe 230.000 vende pune®’.

S8é dyti: Analistét japin fakte interesante n€ lidhje me moshén e pasagjeréve t€ cilét ndryshojné
sipas prejardhjes gjeografike té vizitoréve : mosha mesatare 49 vje¢ (kryesisht ata té cilét kané
kombési amerikane), ndérsa nga vendet evropiane mosha mesatare éshté mbi 65 vjeg¢ té cilét e
zgjedhin udhétimin né€ formén e njé pushimi relaksues.

Sot situata ka ndryshuar,disa marka té gjeneratés sé¢ fundit si Easy Cruise drejtojné zgjedhjen
drejt njé klientele mé té re (mesatarisht 32 vjeg¢) dhe kérkesa pér anije turistike, paraqitet shumé e
mé heterogjene, n€ krahasim me t€ kaluarén. Kjo rrjedhojé e faktit se tregu nuk &éshté 1 pérbéré
nga njé€ klientelé homogjene por nga segmente tregu, grupe ku secili ka karakteristikat e veta.

Arsyet pse visitorét zgjedhin anijet turistike dhe itineraret jan€ nga mé t€ ndryshmet. Kérkesa
€shté e motivuar nga shumé déshira, argétim, relax, nevoja kulturore por kohét e fundit vihet re
dhe kérkesa nga bizneset e fuqishme, t€ cilat i zgjedhn ato si “ location” pér “ meeting ” kongrese

7 Cruiser watch report 2014
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apo dhe pér té vlerésuar me anén e ¢gmimeve punonjésit mé t€ miré (incentive travel).Brenda
tregut evropian, krijohet mundésia pér zgjedhje bazuar né karakteristikat e klientéve té
ndryshém.

Anijet turistike mesdhetare favorizojn€ aspektet kulturore, artistike, historike t€ udh&timit pér té
pasuruar bagazhin kulturor, ndérsa klienti &shté shumé i interesuar n€ zgjidhjen e itinerarit dhe
eskursionit t€ propozuar nga kompania e anijes turistike.

Kohézgjatja ¢ udhétimit dhe periudha e realizimit té saj éshté njé faktor i réndésishém zgjedhjeje.
Konsiderohet, jo vetém koha né dispozicion e turistit por edhe buxheti né funksion té udhé&timit.
Klientét té cilét nuk disponojné mundési financiare pér shpenzime té€ larta nuk mund té€ synojné
nj€ anije turistike mé kohézgjatje mé shumé se 15 dité, sepse do té sillte njé kosto mé t& larté.
Kjo kategori klietenésh pér mé tepér nuk do té preferonte periudhén e sezonit té larté.

Raporti cilési- ¢gmim analizon mundésiné e shpenzimeve té klientéve si gjaté qéndrimit né bord
ashtu edhe gjaté eskursioneve né€ destinacionet e géndrimit.Autoritetet Portuale t&¢ Mesdheut,
kané¢ filluar té€ zhvillojné€ strategji marketingu t€ lidhura me destinacionin prités, duke kérkuar té
mos ngelen jashté ndryshimeve t€ zhvillimit dhe pérfitimit lidhur me kété sektor.

Figura 2.7: Ndarja e tregut té anijeve turistike
Burimi: Clia 2015

33.7%

11.7%
9.2%
6.1%
- 4.1% 2.7%
Caribbean Mediterranean All Other Europe Asia Australia/ Alaska South
w/o Med NZ/Pac America

Flitet pér njé sektor dinamik gjithnjé e né rritje apo “relativisht 1 ri” duke u shoqéruar me
investime té réndésishme ndér vite:

e Tregu amerikan: 35 kompani me rreth 154 itinerare, t€ cilat lundrojné né detet e
Amerikés dhe Evropés, secila prej tyre zotéron mesatarisht 4.4 anije turistike;

e Tregu evropian: 44 kompani me rreth 99 anije itinerare, ku secila prej tyre zotéron 2,3
anije turistike;

e Grupet kryesore té anijeve turistike: Carnaval Corporation dhe PLC ( 43 % t& té
ardhurave botérore), Royal Caribbenan Cruise LTD( 19 % té té ardhurave botérore), Star
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Cruises Ltd — Ncl (9% té té ardhurave botérore) dhe kompanité e tjera( 29 % t& té
ardhurave botérore).

Né lidhje me kohé gjatésiné e udhétimit:

Mini anije turistike njé ditoré, me anije t€ dimensioneve t€ vogla dhe me shpejtési té
larté: t€ cilat luajné njé rol fillestar pér hyrjen e turistit té anijeve turistike.

Anije turistike té shkurtra, disa ditore, pérfagésojné njé produkt né shpérthim. Anijet e
késaj kategorie duhet t€ jené té pajisura mé shumé element t€ tjeré ndihmés né€ brendési t&
tyre.

Anije turistike tradicionalé njéjavore, shpeshheré té kombinuara me njé periudhé
qéndrimi prané€ nj€ prej destinacioneve té itinerarit;

Anije turistike tradizionale prej 12, 15, apo mé shumé ditésh, té cilat kérkojné njé nivel
vecanérisht té larté té€ shérbimeve né bord;

Anijet turistike rreth botés, me target segmentin me t€ ardhura té larta /apo kohé té liré.

Né lidhje me llojet e produkteve innovative:

Anije turistike — konferencash, kongresesh, mbledhjesh. Jané t€ sukseshme sepse
kushtézon pjesémarrésit pér njé shkémbim ndérpersonal idesh dhe mendimesh gjaté
lundrimit, shogérizimin dhe ndarjen e identiteteve kulturore midis pjesétarréve té té njé;jtit
organizim

Anije turistike me temé.Bashkojné klientét me interesa t€ pérbashkéta( gastronomia,
arti,arkeologjia, fotografia, astronomia, etj) t€ cilét déshirojné t€ integrojné pushimet me
njé eksperiencé kulturore; zhvillojné si funksionin pér t€ t€rhequr segmente té rinj né
treg, ashtu dhe duke shtuar frekuencén e blerjes midis klientéve t&€ zakonshém

Udhétime né jaht ose anije té vogla té niveleve té larta; jané té destinuara pér njé target
qé, pérvec se ka kohé té lir€ dhe té ardhura té larta, €shté indifferent apo éshté kundér
organizimeve té aktiviteteve pér mijéra pasagjeré n€ kruizerat e dimensioneve t€ médha;

Anije turistike pér lumenj, jané produkti té lidhur me udhétimet ajrore dhe paragesin
kombinime té€ mundshme me turret né toké;

Anije turistike —kérkimi- zhvillohen né zonat gjeografike me interes natyror (p.sh.,
Antraktide, Groenlanda, Polinezia etj). Zakonisht jané target i tyre, ekspertét, kérkuesit
shkencor€ t€ cilét mbledhin informacione mbi zonat e vizituara dhe i drejtohen nje targeti
te zonés s¢ larté.

2.1.7 Industria e anijeve turistike né Evropé

Sipas Shogatés Ndérkombétare t€ linjés sé lundrimit CLIA, numri i pasagjeréve globalé né vitin
2016 mendohet té arrijé né 24 milion né vit.Njé numér i iniciativave t€ politikave t€ BE-sé jané
ndérmarré né két€ njé ndikim duke ndikuar né sektorin e e lundrimit.Cmimet e reja konkurruese
dhe rinovimi i flotés €shté shogéruar me pérpjekje t&€ konsiderueshmepér rritje né tregun e
klientelés evropiane, né numér me tendenca rritje sidomos vitet e fundit.

21



Menaxhimi i turizmit t€ anijeve turistike, n€ qytetet me trashégimi kulturore.

Rasti i Durrésit

Evropa kontribuon si burim tregu, dhe jo vetém si destinacion pér 30 % t€ 1&vizjes botérore t&
anijeve turistike.Kjo éshté njé rritje konstante e géndrueshme népér vite, si rrjedhim e prezencés
s& vendeve ekonomikisht t€ zhvilluar né Evropé dhe me njé€ kérkes€ shumé domethénése, njé
kérkese turistike t€ maturuar dhe t& gatshme pér t€ pérjetuat eksperienca turistike alternative, ku
bén pjesé dhe lundrimi me anijet turistike.

Destinacionet mé té kérkuara né itineraret turistike, jané t€ lidhura ngushtésisht me qytetet-porte
ku trashégimia kulturore dhe historike e tyre, vlerésohen dhe nga segmentet e tjera té sektorit
turistik. Né figurén 2.8 jepen né formé diagrame destinacionet mé té vizituara gjaté vitit 2015.

Figura 2.8: Pozicionimi né atraktivitetin e porteve 2015

Burimi: CLIA 2015
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2.1.8 Anijet turistike né Mesdhe dhe Adrion

Tregu i lundrimit né Mesdhe €shté pjesé e njé mjedisi kompleks dhe dinamik. Struktura e tregut
dhe kuadri rregullator jané faktorét kryesor né strukturimin e kétij mjedisi. Ky éshté sektori i
turizmit i zhvilluar mé shpejt qé nga viti 1980 (Dwyer dhe Forsth,1998), dhe njé nga sektorét mé
dinamik té ekonomisé s¢ botés (Papathanassis dhe Klein (2015).Njé strategji agresive drejt
modernizimit t& flot€s dhe shérbimet cilésore, kané kontribuar né rritjen e kérkesés si globale
ashtu dhe né€ tregun evropian.

Grupet amerikane po zgjerojné pérdit€ e mé tepér prezencén e tyre. N& planin cilésor afatgjaté,
ofertat e operatoréve té kruizer po modifikohen gjithnjé e mé shumé duke i drejtuar strategjité jo
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tek vetem tek standartizimi i produktit, por drejt njé oferte me produkt té diversifikuar, duke béré
né két€ ményré diferencén né€ krahasim me konkurrentét™®.

Zona karakterizohet nga shumé home port dhe port of call t€ cilét ndodhen né destinacionet
turistike t€ njé itinerari té vecanté historik, kulturor, artistik dhe qé kané zgjuar interesin e shumé
operatoréve t€ anije turistike.Numri mesatar i pasagjeréve né kéto porte népér vite ka pésuar
rrjtije t€ vazhdueshme duke ruajtur trendin edhe pér té ardhmen. Grafiku 1 méposhtém jep mé sé
miri t& dhé€nat e siguruara nga 70 porte, t€ cilat pérfagé€sojné rreth 80 % t& gjith€ porteve té
Mesdheut

Figura 2.9: Mesatarja e pasagjeréve/ankorim né portet e Mesdheut (2000-2014)

Burimi: MedCruise (2015)
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Né lidhje me karakteristikat cilésore t€ dizajnit modern, anijet jané pasuruar me elementé té
romantizmit apo dhe me pjesét natyrore me vela moderne duke synuar drejt njé klientele t&
sofistikuar.Linjat e lundrimit t& Mesdheut nuk kane karakteristikat e turizmit masiv, por nuk
mund té konsiderohet si njé segment tregu i mbingopur.Zhvillimi bazuar n€ térhegjen e
konsumatoréve t€ rinj népérmjet furnizimit t€ shérbimeve t€ "interesit t& veganté", ka filluar té
pérfshijé né dimensionet e turizmit detar té tilla elementé t€ till€ si kultura, natyra, sportive dhe
interesave personale (Lekakou dhe Tzannatos 2000).

Sektori i lundrimit rreth globit vazhdon t€ forcojé pozicionin né rritje né sektorin turistik.Duke
pasur parasysh interesin e forté té konsumatorit né lundrim, zgjerimin e destinacioneve dhe
itineraret, ekonominé globale n€ njé rimékémbje pas krizés s€ vitit 2008, ky trend pritet té
vazhdojé me grupet e interesit né kérkim pérpara per nje rritje positive shtes€ ne nje vit. Evropa
gjithnjé¢ e mé tepér po kérkon t€ shfrytézojé burimet natyrore dhe sitet turistike né té cilat

'® https://www.oecd.org/gov/regional-policy/Competitiveness-of-Global-Port-Cities-Synthesis-
Report.pdf
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ekziston njé harmoni midis natyrés dhe pasurisé territoriale detare dhe portuale. Duke u nisur nga
fakti se zonat bregdetare marrin njé réndési té vacanté né lidhje me optikén mjedisore,
ekonomike, sociale, zgjidhja e problemeve po kérkohet né€ njé kuadér t€ politikave t€ integruara
té zhvillimit t€ géndrueshém né té cilén réndésiné kryesore e merr zona territoriale, ekulibri
midis pérdorimit t€ enegjive té€ rinovueshme dhe pa dyshim dhe respektimi i normave té
urbanistikés.Ndryshimet klimatike, kané filluar t€ shfaqin efektet eksternalizuese t&€ cilat
shkatérrojn€ dhe g€ nuk mund té nénvlerésohen gjaté kétj procesi.

Krahas ndikimeve negative né mjedis (Licaj, Matja dhe Myftaraj 2010), njé vend té réndésishém
Evropa po i kushton dhe krijimit dhe procesit té formimit pér punonjés té afté né tregun turistik.
EURES ka ndérmarr njé séré aksionesh pér sektorin e turizmit detar dhe anijeve turistike duke
sensibilizuar té rinjté pér t& pérfituar nga njé mundési punésimi né t€ ardhmen.

Zhvillimi né gjeneratén e internetit, kérkon dhe iniciativa né turizém si mundésia q¢ Komisioni
Evropian ka krijuar Tourism Link Platform apo eCalupso Platform né rolin ¢ njé Observatorit
virtual té turizmit, t€ pérkthyer né shumé gjuhé duke dhéné njé ndihmé konkrete sektorit turistik.

2.2 Aktorét kryesoré té zinxhirit té produktit té anijeve turistike

Ka té paktén tre komunitete té ndryshme té pérfshira né prodhimin, shpérndarjen dhe konsumin e
t&€ mirave turistike:

e sektori privat dhe organizatat e tij;
e qytetarét dhe institucionet e tyre demokratike t€ pérfaqésimit;
e vizitorét.

Njé klasifikim “horizontal” mund té propozohet pérsa i pérket shkall€s s€ tyre té “lokalizmit” qé
mund t€ jeté shumé vendase (prsh. niveli i administratave bashkiake), vend i ndérmjetém
(rajonal, provincial, ose kombétar) dhe niveli pa njé vend té pércaktuar apo global gé gjithnjé e
mé shumé e karakterizon aktivitetetin ndérkombétar ekonomik si industriné e turizmit.

Popullsia lokale ka interes né gézimin e pérfitimeve ekonomike dhe sociale t€ sjella nga turizmi.
Tregu i udhétimeve me anije turistike ka p&suar rritje, por ndikimi i tyre mbi zonat bregdetare
mendohet akoma i limituar sepse jané qéndrime té shkurtra dhe publiciteti né lidhje me ofertén
lokale nuk &shté eficente.Gjithashtu banorét lokalé té cilét nuk jané t€ pérfshiré né turizém jané
té gatshém té pranojné pérfitimet e mbledhura nga turizmi, mé shumé se ¢’jané té vetédijshém
pér kércénimet ndaj mjedisit lokal (Van der Borg 1993; Russo 2002).

Promocioni i mardhénieve midis organizatoréve t€ udhétimeve me anijet turistike, porteve dhe
pjeséve té interesuar pér zhvillimin e rrjeteve, klasterave dhe strategjive té specializimit’
konsiderohen mjete pér t& pérfshiré destinacione té reja né itinerare. Eficensa dhe efikasiteti i
networkut, né realitet paraget pikén fokale té cilén turizmi dhe kryesisht ai udhétimeve me anije
turistike nuk mund t€ mos e marri parasysh.Pér kété qéllim krijohen platforma bashképunimi, ku
aktéréve (stakeholder) né proges pércaktojné qarté rolet dhe pozicionet e tyre sidomos né lidhje
me krijimin e Sistemit Lokal t& Ofertés Turistike (Licaj dhe Kadiu, 2011).

N¢ kategoriné e stakeholderave béjné pjesé ata parésor dhe ata dytésor.
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e Aktorét parésor: aktorét té€ cilét jané t&€ pérfshiré térésisht n€ aktivitetet, pa té cilét
ndérrmarrja nuk mbijeton, psh., Stakeholder (privat-aksionist, investitor, punonjés, Klient,
furnitor) sektori publik ( geveria, komuniteti) me té cilét ndérmarrja lidh raporte té forta

e Aktorét dytésor: aktorét t€ cilét ndikojn€ apo jan€ ndikuar nga Ky akvititet dhe
plotésojné aktorét parésor.

Secili aktor ka objektiva t€ sakta,té cilat shpesh nuk pérputhen me t€ subjekteve té tjeré t&
pérfshiré, por t€ gjithé duhet t€ ndjekim njé menaxhim etikisht pérgjegjés n€ brendési t€ procesit
vendimmarrés.

Mundésia e krijimit té njé rrjeti bashképunimi i cili lejon té pérfshijé rajonin né njé destinacion
anijesh turistike, konsiderohet nga té gjith¢ kéta studiues si element baz€ pér rritjen né té
ardhmen.Kjo rritje nénkupton shtimin e segmenteve té tregut, duke pérfshiré, grupet rinore,
familjet dhe segmentet e tjeré me nivel t& ulét apo té larté t&€ ardhurash ekonomike.

2.2.1 Operatori i anijeve turistike

Operatori i anijeve turistike, jané ato subjekte t€ cilat kané né asetet e tyre veté anijet turistike,
programojné itinerarin € anije turistike (aktivitetet baz€) shérbimet ndihmése, ndalesat, drejtojné
punén pér realizimin, promovimin, shitjen népérmjet kanaleve té shpérndarjes (Di Cesare, 2008)
(tour operator, agjensi udhétimi).Puna e tyre, né shumé raste fillon qé prej ndértimit té anijes si
né terma financiar ashtu dhe strukturor, deri tek elementét e itinerarit.

2.2.2 Tour operator dhe agjensité e udhétimit

Tour operatorét mund té konsiderohen aktorét kryesoré né€ shpérdarjen dhe shitjen e produktit
turistik e sidomos t€ anijeve turistike dhe pér kété arsye krijohen aleanca, p.sh., klienti final
ftohet té blejé “produktin e anijes turistike”, shpesh heré sé bashku me shérbimet ¢ tjera para dhe
pas imbarkimit duke realizuar nj€ integrim vertikal.

Agjensi t€ njohura t€ cilat zgjedhin két€ ményré integrimi jané Airtour, Club Med, Tiu,
Thomson, Giver etj. Operatorét e anijeve turistike kan€ vendosur té investojné shumé né lidhje
me Autoritetet Portuale (AP) sepse sot pjesa mé e madhe e tyre lidhen drejtépérdrejté€ me AP dhe
marrin si shpérblim njé€ komision duke synuar pérmirésimin e mardhénieve me klientét n€ lidhje
me “kénaqésin€ konsumatore”.

2.2.3 Agjensité spedicionere

Agjensité spedicoonere jané agjensi té specializuara né té cilat kané si detyré ané si detyré té
veprojné né brendési t€ zonave portuale dhe kompanive t€ anije turistike, duke siguruar element
té till€ si:

= Léshim apo rinovim dokumentesh né bord, gertifikatat e sigurisé;

= Realizimin e operacioneve té natyrés organizative, operacionet e imbarkimit,
¢’imbarkimit ne trafikun e portit etj, apo operacione te ndryshme né transfertat e
klientéve.
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2.2.4 Agjensité e specializuara

Agjensité e specializuara né aktivitetet e pritjes s€ turistive incoming, transport nga/dhe pér né
port, né lidhje me aeroportet dhe stacionet e trenit, aktivitetet e restoranterisé, eskursione té
realizuara né territor, miképritjen dhe atmosferén. Eskursionet z&né njé vend té réndésishém né
udhétimet mé anije turistike, sepse fokusohen né atraksionet t€ cilat mund té vizitohen brenda
disa oréve, kohé gjaté sé cil€s anija turistike ndodhet e vendosur né€ bankinén portuale.Klientét e
anijeve turistike kan€ mundési té njohin paraprakisht eskursionet, t€ cilat mund t€ jené propozuar
nga kompanité e anijeve turistike, paraprakisht dhe né shumicén e rasteve, sepse jané té
illustruara dhe shpjeguara né brendési té katalogéve t€ kompanive. Shitja realizohet n€ bord disa
dité mé paré zbarkimit n¢ destinacione.

2.2.5 Portet turistike dhe drejtimi i tyre

Portet turistike, mund t€ luajné njé rol té€ réndésishém né flukset turistike drejt njé destinacioni, si
né terma cilésor ashtu dhe sasior, né nivel kombétar dhe ndérkombétar, sidomos anije
turistike. Tipologjia e portit bazohet n€ operacionin qé€ ato kryejné zakonisht.

= Transport pasagjerésh: Brenda tyre gjenden shérbime thelb&sore t€ operacioneve té
imbarkimit, apo furnizimeve t¢ Iéndéve té para (catering,ngarkim karburanti) ;
= Qéndra shérbimesh: Ké&to porte jané mé moderne se portet e pasagjeréve. Pérdoren jo
vetém nga tour operatoret por dhe nga turistét, thjesht duke siguruar atyre nje séré
shérbimesh superior.
= Porte turistike: Porte té cilat b&jné pjesé né kontekstin turistik té njé destinacioni, té cilat
shérbejné jo vetém pér anijet turistike pér operatorét dhe turistét por edhe pér banorét.
Porti konsiderohet “njé produkt turistik i integruar”, i cili udh&higet pér té favorizuar lidhjet me
struktura té tjera turistike.

Portet turistike, sot nuk jané thjesht zoné té pérgéndrimit té aktiviteteve té lidhura me
transformimin industrial por dhe té “gatwway ” ¢¢ sistemeve territoriale (Penco, 2001).

Boblin dhe Elbe (2007) vlerésojné réndésiné dhe rolin e infrastruktures portuale, shérbimeve né
njé destinacion turistik, ndérsa Hall (2006) e lidh suksesin e njé porti me infrastrukturén qé ai
vendos né shérbim té pasagjeréve.

Autoré té tjeré si Leiper (1990), né€ studimet e tyre fokusohen né atraksionet duke veguar tre
faktoré t€ réndésishem pér krijimin e njé porti turistik: atraksionin turistik, sinjalistikén dhe
politikat turistike. Nottebon (2013), mendon se sektori i anijeve turistike duhet t’i kushtojé
veméndje itinerareve dhe rralléheré€ t€ pérqgendrohet né porte t& vegjél.

Né sistemin portual, operatorét e anijeve turistike dhe autoritetet portuale kané zhvilluar njé séré
marréveshjesh t€ nevojshme pér drejtimin e portit. Autoriteti portual luan njé rol katalizator né
bazé t&€ nevojave dhe interesave t€ operatoréve ekonomiké né funksion t&
koordinimit.Konsiderohet i rénd€sishém realizimi i njé “port planning” bazuar né€ njé strategji
oferte (Musso dhe Benacchi, 2010).

Fuksionet gé porti luan jan€ t€ shumta t€ cilat dallojné sipas funksionit t€ portit, home port ose
port of call.
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2.3 Destinacioni turistik dhe trashégimia kulturore

2.3.1. Destinacioni turistik

Me termin, Destinacion nénkuptohet njé lokalitet turistik i afté t€ gjenerojé né ményré t€ pavarur
kérkes€ turistike (Della Corte 2000). Komisioni Europian (2000) e pérkufizon destinacionin
turistik si: “njé zoné e cila mund té identifikohet né ményré té vecanté dhe promovohet pér
turistét si njé vend pér tu vizituar dhe brenda té cilit produkti turistik éshté i koordinuar nga njé
apo mé shumé autoritete apo organizata té identifikueshme".

Shumé destinacione mesdhetare, jané shembuj t€ rritjes dhe déshtimit si njé destinacion,
argumenton Muller (2011) bazuar né teoriné e ciklit té jetés s€ destinacioneve, shpjeguar nga
Butler (1980).Destinacioni siguron platformén dhe hapésirén publike ku ndodh vendimarrja
publike mes aktoréve, duke qéné se ata jané fokus i vémendjes pasi stimulojné dhe motivojné
vizitat por edhe pse jané vendi ku krijohet pjesa mé e madhe e produktit (Davidson dhe
Maitland, 1997).

Gordon dhe Goodall (1992) nénvizojné faktin se destinacionet mund té mbivendosen dhe
ndérveprojné, si dhe pohojné se secili destinacion mund té pérmbledhé njé mozaik té resorteve té
njé zone turistike ku secili t& pérmbajé n€ vetvete njé mozaik té€ bizneseve turistike.

Ky kéndvéshtrim shpreh qartésisht idené se pércaktimi i kufijve t&€ njé destinacioni &shté
problematik duke géné se ato jané shpesheré fluid dhe dinamik dhe mund t€ mos pérshtaten me
kufijté administrativé t& vendosur nga geverisja lokale.Eshté mé realiste qé t& shihet destinacioni
si rajon i cili pérmban njé térési atraksionesh té cilat jané té€ afta pér té térhequr turistét
(Bornhorst et al., 2010).Ky kéndvéshtrim e pércakton destinacionin nga pikpamja e turistit i cili
sheh se ¢faré ofron destinacioni né terma té eksperiencés dhe atraksioneve.

2.3.1.1 Menaxhimi i destinacioneve

Interesi drejt subjektit t€ Menaxhimit t€ destinacioneve Si njé disipliné rezulton se ka filluar
vetém dekadat e fundit.Sipas Martini (2005),motivacionet né bazé té kétij shtimi té interesit
pérputhen me globalizimin e turizmit sidomos pas ndryshimit t€ viteve’90.

Della Corte (2000) pérkufizon Menaxhimin e destinacionit “njé ményré drejtimi strategjik i
lokaliteteve turistike, népérmjet njé sistemi té miréfillté planifikimi e kontrolli té aktiviteteve pér
tu zhvilluar me synim nxitjen e fluksit turistik prezent né territor .

Nén kéndvéshtimin strategjik operativ, menaxhimi i destinacionit pérfshin sidomos identifikimin
e marrédhénieve dhe ndérveprimeve t€ aktoréve té cilét veprojné né€ njé destinacion té caktuar
dhe jo vetém té€ ndikimit q€ ambient konkurrues ka né€ pérballjen me sistemin q€ pérbén
destinacionin (Tamma, 1999; Manent, Cerato, 2000). Né njé treg, gjithnjé e mé global, b&het
akoma mé e réndésishme g€ c¢do tentativé e DM té keté mision t€ vetin krijimin e vlerés pér
turistin, objektivi 1 t€ cilit ‘nuk éshté té keté shérbime, por pérfitime té cilat nuk jané té prekshme,
té cilat kénaqin pritshmérité e tij dhe paraqgesin vlerat pér té cilat éshté drejtuar né destinacion”,
duke pércaktuar diferencén midis shérbimit dhe pritshmérive (Ejarque, 2003).
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Sainaghi (2005) nénvizon se:
Menaxhim destinacioni, nénkuptohet njé séré aksionesh té ndérmarra pér té bashkuar
sé bashku fakrorét e atraktivitetit dhe elementét e ofertés pér térheqjen e flukseve
turistike, duke kombinuar né periudhé afatgjaté nevojén pér té maksimizuar rezultatet
me detyrimin e pérdorimit té sjelljeve té gendrueshme duke ndihmuar ndérmarrjet e
sistemit lokal pér té krijaur dhe pérforcuar avantazhin konkurrues dhe duke e béré mé
té géndrueshém até.
Organizata Botérore e Turizmit-OBT(2004) pérkufizon Organizatén e Menaxhimit té
Destinacionit (DMO)™ si njé organizaté pérgjegjése pér menaxhimin dhe marketingun e
destinacionit, e cila né pérgjithési hyn né€ nj€ nga kategorité ¢ méposhtme:
O  Pérfagésuese publike apo ndérmjetése midis interesave t€ industrisé turistike, nevojave
té banoréve, zgjedhjeve politike dhe kérkesave t& kérkesés turistike.
QO Njé organizaté e cila arrin t&€ mbéshtesi me anén e aksioneve pérmirésimin e cilésisé sé
jetés pér visitorét dhe popullsing pritése.
Gartrell (1998) konfirmon se “DMO-té jané organizata t€ ngarkuara n€ zhvillimin e e njé imazhi
té vetém né té cilin gjithé operatorét e destinacionit bien dakort pér té bashképnuar me géllim
rritjen e atraktivitetit té sistemit turistik dhe krijimin e njé imazhi né treg”.

2.3.1.2. Cikli i jetés sé destinacionit

Destinacioni turistik ashtu si dhe produktet kalon népér faza zhvillimi té cilat e shogérojné até
pérgjaté zhvillimit té territorit té ofertés turistike e cila &shté e pérbéré nga 6 faza né ndryshim
me produktet e zakonshme né ofertén e konsumatorit né teroriné ekonomike.

Figura 2.10: Cikli i jetés sé destinacionit turistik

Burimi: Butler (2007)
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N¢ fazat e hershme t€ zhvillimit, destinacioni térheq vizitorét qé jan€ né thelb “pionieré”. Ky
fluks ndoshta asnjéheré nuk mund t€ arrijé njé masé t€ mjaftueshme pér té€ qené ekonomikisht i
réndésishém, por nése fillojné t€ kryhen investimet né infrastrukturén turistike, shérbimet dhe
promovime, destinacioni arrin té sigurojé dhe akomodimin e klientéve.

Destinacioni pérfundimisht hyn né njé fazé€ té ngritjes né té cilén pérfitimet materiale dhe jo
materiale pérfitohen nga rritja e turizmit né ményré dramatike dhe ekonomia lokale merr nxitje.
Kur turistét arrijné njé nivel té caktuar kritik,norma e rritjes ulet dhe pastaj géndron fikse.

Nése né até fazé t€ politikés nuk ndérhyjné me strategjité e duhura, si ajo e “pértéritjes” sé
produktit miks, rénia mund té pasojé.

Zhvillimi i kostos s€ jashtme ndikon né cilésiné e pérvojés sé vizituesve, dhe shkakton nj€ rénie
né prirjen pér t€ vizituar vendin. Prandaj cikli g€ rezulton thekson popullaritetin e destinacionit
né fillim t€ nj€ elite t€ pionieréve “psikocentrik” dhe mé voné né tregun masiv turistik t&€ pérbéré
nga vizitoré “mesocentrik” né “alocentrik”. Kur cilésia e mjedisit pérkeqésohet si rezultat i
mbipopullimit dhe banalizimit pér shkak té praktikave t&€ turizmit masiv, cikli &shté i ploté dhe
destinacioni del “jashté modés”. Autoré té tjeré (Ioannides 1992; Haywood 1986) argumentojné
se géndrimi né vend dhe rénia mund té jeté pasojé e ndryshimeve né€ anén e ofrimit t€ industrisg,
duke e véné theksin né afat t& shkurtér - dhe né njé masé té caktuar, drité-shkurtér - natyra e
bizneseve turistike, dhe késhtu, n€ thelb t&€ pagéndrueshém.

Tabela 2.5: Karakteristikat e ciklit té jetés sé destinacionit turistik

Struktura e ofertés me.]h. dl.le
oTrganizimi
Eksplorimi  Pak turisté Nuk elziston Nuk ekziston
Pérfshirja  Shtim turistésh Lindin struldurat e para Organizim lokal privat
Zhvillimi  Rritje pozitive Investime né infrastruldurd  Organizim lokal

Maturimi  Eritje pegative { %)  Integrim ndérkombétar Ndérkombetanizim
Stanjimi EKonstant Humbja e konlurrencés Konflikte mudis
paléve t8 interesnara

Braktisje t& shumé
strukturave Eé&rkumn bashképuninm
Rénia Né pakésim nevoje per ristilim dhe inovaciom

Burimi: Economia delle destinacioni: Candela Gd: Figini P ( 2008) McGraw-Hill

Ka nga ata g€ besojné se si turizmi konsolidohet dhe faza e maturimit €shté arritur, ndryshime té
ndjeshme né organizimin industrial t€ turizmit ndodhin, me aktorét jo-lokal dhe gjigandét e
korporatave qé vijné pér t€ dominuar prodhimin e t€ mirave turistik.Njé shqyrtim 1 afért 1
karakteristikés sé€ rrjedhjes s€ vizitoréve né€ qytete né faza t€ ndryshme té ciklit t€ jetés sé tyre
sugjeron se jo vetéem numri absolut i vizitoréve po ndryshon, por edhe pérbérja e tyre, me pasoja
té médha né aspektin e shpenzimeve té lidhura dhe pérfitimeve né hapésiré. S€ fundi, disa autoré
fokusohen né ndryshimet né organizimin hapésinor té sistemit turistik (Debbage 1990; Gormsen
1981; Miossec 1976; Van der Borg 1991) dhe pasojat né performancén e destinacionit brenda
rajoneve turistike.
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Megjithé ndikimin e tij t&€ gjeré né studimet e turizmit, cikli i destinacionit ka térhequr kritika, t&
cilat jané shprehur mé sé miri nga Haywood (1998). Sipas tij, diagrami parashikon se politika
duhet t€ veprojé né ményré proaktive pér t€ zbutur luhatjet e ciklit dhe pér t€ parandaluar rénien,
por nuk €shté e qarté se si duhet té arrihen kéto objektiva, as cilat variabla duhet t€ jené objekt 1
rregullimit né ¢do fazé.

2.3.1.3 Konkurrueshmeria e destinacionit turistik

Shumé studime kané pérfshiré dhe zgjeruar akoma mé shumé konceptin e konkurrueshmérisé né
analizén ¢ destinacionit turistik ( Borda,1994;Buhalis,2000; Hassan, 2000; Kozak, 2001; Kozak
dhe Rimmington,1999; Mihalic, 2000; Pearce, 1997, Ritchie dhe Crouch, 2000; Thomas dhe
Long 2000).

Pjesa mé€ e madhe e studimeve jan€ fokusuar né faktin se si konkurrueshméria e destinacioneve
mund t€ sigurojé njé€ pozicion mé t&€ favorshém né treg pér destinacionin turistik.

Konkurrueshméria €éshté identifikuar né literaturén e turizmit si njé nga faktorét kryesor pér
suksesin e destinacionit (Pearce, 1997; Crouch dhe Ritchie,1999; Kozak dhe Rimmington,1999;
Buhalis,2000; Hassan 2000, Dwer & Kim, 2003, Enrigh dhe Newton, 2004). Hassan (2000)
nénvizon se sa e réndésishme €shté thellimi né njohjen e késaj teme, me anén e njé modeli
analitik pér krijimin e politikave t€ zhvillimit dhe planifikimit t€ destinacionit.

Ritchie dhe Crouch (2000) jané té mendimit se konkurrueshméria e destinacioneve turistike
pérfshin gjithe sistemin e Krijuesit té politikave (policy maker). Dwyer (2000) shton gjithashtu se
“..éshté e réndésishme pér industriné dhe qeveriné té kuptojé se ku pozicioni konkurrues i njé
destinacioni éshté i forté apo i dobét”

Shpesh termi konkurrueshméri, pérfshin konceptet e planifikimit, marketingut dhe zhvillimit té
géndrueshém (Bordas, 1994; Buhalis 2000, Health dhe Wall, 1992; Poon, 1993. Né ményré té
vecganté, Pearce (1997) pérshkruan konkurrueshmériné e destinacionit Si njé bashkési metodash
dhe teknikash vlerésimi té destinacionit, me ané té té€ cilave mund té analizohen sistematikisht
dhe krahasohen atributet e destinacioneve konkurruese. Pér njé destinacion turistik, avantazhi
krahasues 1 referohet burimeve qé€ njé destinacion ka né zotérim si klima, peisazhi flora dhe
fauna, ndé€rsa avantazhi konkurrues €sht€é mundésia e destinacionit t€ pérdori kéto burime né
periudhé afatgjaté, ose mé sakt€ cilésia e menaxhimit, aftésit¢ e punonjésve dhe politikat
geveritare (Croutch dhe Ritchie, 1999).

Ritchie dhe Crouch (2000) argumentojné se “konkurrueshméria éshté iluzion i
pagéndrushmérisé”. Pér t€ gené konkurrues duhet g€ zhvillimi i1 destinacionit t€ jeté 1
géndrueshém, jo vetém ekonomikisht, jo vetém ekologjikisht, por edhe social, kulturor dhe po aq
politik.Pjesa mé& e madhe e studimeve né literaturén turistike pérqéndrohen né aspekte té veganta
t€ konkurrushmérisé s€ destinacioneve.Konkurrenca nuk bazohet né element t€ vecanté t€ njé
produkti, por né njé séré karakteristika t€ integruara, burimesh, lehtésirash dhe shérbimesh té
destinacionit turistik (Buhalis, 2000).

Lidhur me avantazhin krahasues, Crouch dhe Ritch (1999) identifikuan 5 kategori kryesore té
cilat pérmbledhin s€ bashku burimet natyrore n€ njé destinacioni, burimet njerérore, pasurité
natyrore, aftésité njohése, burimet e financimit dhe infrastrukturén.
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Mihalic (2000) e lidh konkurrueshmériné me konceptin e géndrushmérisé ambientale duke
nénvizuar”  konkurrueshmériné mjedisore ¢ destinacioneve” Pérballé ndryshimeve té
vazhdueshme dhe né shumé raste né fenomenin turistik, vihet re se konkurrueshméria turistike
varet né t€ njéjtén kohé dhe nga kapaciteti pér t€ zhvilluar strategji t€ drejtimit dhe marketingut
té destinacionit dhe prezenca e instrumentave efikase pér auditimin e destinacionit.

N¢ kontekstin e destinacionit turistik, konkurrueshméria shihet si: “aftésia e destinacionit pér té
krijuar dhe integruar produkte me vieré té shtuar té cilat mbéshtesin burimet e tij dhe mbajné
pozicionin e tregut né raport me konkurrentét” (Hassan, 200).

Duke qéné se ofruesit e shérbimeve turistike jané njé pjesé integrale dhe e rénd€sishme né
krijimin e konkurrueshméris€ sé destinacionit, Presenza (2011) ka matur géndrimin e tyre
pérkundrejt kétij koncepti.Shumé modele t€ tjeré teorik jan€ zhvilluan pér t€ shpjeguar
konkurrueshmériné ¢ destinacioneve (De Keyeser dhe Vanhover, 1994; Hassan 2000).Nuk
munguan gjat€ kétyre viteve modele pér aplikimin me q€llim analizimin e pozicioneve
konkurruese né destinacionet turistike (Livac, Mellor 2003; Enrigh dhe Newton, 2004; Gomezeli
dhe Mihalic, 2008).Studimet u realizuan né destinacione t€ fugishme dhe vetém shumé pak puné
empirike u realizuan né destinacionet e vogla turistike.

2.3.2 Menaxhimi i Trashégimis Kulturore

Trashégimia €shté njé koncept shumé i gjeré. Nuryanti (1996) e pérshkruan trashégiming si ‘njé
pjesé té tradités kulturore té njé shoqérie’ dhe ‘bartés té vierave historike té sé kaluarés’.

Porter dhe Salazar e pérshkruajné trashégiminé si ‘njé kuptim té vetvetes né té kaluarén’, por
Hitchcock (1996) vé né dukje se trashégimia nuk €shté vetém e kaluara, por se e kaluara ofron
‘léndén e paré’ pér trashégiminé e cila &shté vlerésuar né ményra t€ ndryshme nga brezi né brez.

‘Trashégimia éshté pjesé e ndértimit té jetés sé njerézve, aspiratat e ndérgjegjshme ose té
pandérgjegjshme zené vend dhe té siguron shenja té vazhdimésisé, ikonat e identitetit dhe
vendet qé té dhurojné kénaqési, gézim dhe ndri¢cim né botén shpejté-ndryshuese té
komunikimit global’‘Né strukuturén e saj té paré trashégimia éshté thjesht mjedisi i
ndértuar, natyror dhe kulturor i njé territori’ (Millar 2005).

Millar (1995) tregon se eksperienca e trashégimisé €shté e ndryshme dhe unike pér ¢do person.
Millar (2000) vendos se trashégimia ‘éshté njé kuptim i pérkatésisé dhe vazhdimésisé qé éshté e
ndryshme pér ¢do person duke theksuar se:

‘Né strukturén e saj trashégimia éshté thjesht

mjedisi i ndértuar, natyror dhe kulturor i njé territori" (Millar 2005)
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Trashégimia kulturore éshté themeli i identitetit t€ njé kombi dhe njé burim i réndésishém pér
turizmin né boté.Kultura éshté pérdorur shpesh né sensin e pérditshém si “menyré e jetes€s” apo
“shprehése e artit”.Sipas antropologut Edwart Burnett Tylor (1871) “kultura éshté njé térési
komplekse qé pérfshin njohurité, besimin, artin, parimet, ligjin, zakonet, dhe gjithcka tjetér té
krijuar nga aftésité e njeriut si anétar i shoqérisé”.

Ndérsa sipas Godman dhe Marx (1978) "kultura éshté njé trashégimi e mésuar, shoqérisht e
transmetuar e objekteve, njohurive, besimit, vierave dhe pritshmérive normative, qgé i mbartin
anétarét e njé shogérie pér t'u pérballur me probleme té pérséritura”®

Me nénshkrimin e Kartés sé Venecia né 1964, u dhané disa rekomandime né lidhje me
pércaktimin e konceptit té trashégimisé kultuore.

Sipas Nenit 1 té Konventés sé¢ Unesco-s, trashégimi kulturore konsiderohen:

e Monumentet; veprat arkitekturore, veprat skulpturore dhe t&€ pikturuara, elementet apo
strukturat me natyré arkeologjike, mbishkrimet, vendbanimet shpellore dhe kombinime té
elementeve, t& cilét kané vlera universale nga kéndvéshtrimi i historisé, artit dhe
shkencés.

o  Grupe ndértesash té ndara ose té bashkuara, t& cilat pér shkak té arkitekturés sé tyre,
homogjenitetit apo vendit q€ zén€ né mjedis, kané vlera té jashtézakonshme universale
nga kéndvéshtrimi i historisé, artit dhe shkencés.

e Sitet, veprat e njeriut ose veprat ¢ kombinuara té njeriut dhe natyrés, zonat qé pérfshijné
vende arkeologjike, té cilat jané me vlera universale nga kéndvéshtrimi historik, estetik,
etnologjik dhe antropologjik.

Sipas nenit 4 t€ késaj Konvente“Trashégimia éshté detyra pér té siguruar identifikimin,
mbrojtjen, konservimin, prezantimin dhe trasmetimin né brezat e ardhshém té trashégimisé
botérore natyrore dhe kulturore”.Sipas studjueses japoneze Loulanski (2006):" Trashégimia
kulturore pérfshin aspekte té kulturés material -site, ndértesa, peisazhe, monumente dhe objekte
ashtu si dhe aspekte té kulturés jomateriale (shpirtérore) té mishéruara né praktikat sociale, jetén
e komunitetit, vlerat, besimet, dhe format shprehése si gjuha, artet, zejtariné, muzika dhe
vallet.Sipas saj, koncepti i trashégimisé po evoluon, si rezultat dhe né pérputhje me géndrimet,
nevojat dhe kérkesat e njerézve drej saj”.

Collin Michael Hall dhe McArthur, identifikojné katér vlera kryesore t€ trashégimisé:

- Vlera ekonomike, té cilat lidhen me gjenerimin e té ardhurave qé pérftiton njé territor si
rezultat i shfrytézimit t€ trashégimisé, pér qéllime t€ ndryshme, pérfshiré dhe turizmin
dhe rekreacionin;

- Vlera sociale dhe kulturore, bazuar né lidhjen shpirtérore qé ekziston mes individit dhe
identitetin e tij kombétar;

- Vlera shkencore dhe edukative, té cilat shprehen me trasmetimin dhe ruajtjen e vlerave
kluturore népér breza;

- Vlera politike, si funksion i géndrimit nga ana e politikanéve dhe pérdorimit t&
trashégimisé si mjet promovimi t& historis dhe identitetin kombétar. 2!

**United Nations Educational Scientific and Culture Organization
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2.3.2.1 Trashégimia kulturore

Uzzel (1989) thekson se interpretimi i trash€gimisé ka qené tradicionalisht e dominuar vetém nga
njé qasje té bazuar né burime (Ashworth dhe Larkam 1994; Millar 1989; Nuryanti 1996) duke u
pérgéndruar né pércaktimin e materialeve dhe komponentéve jo-materiale t€ kulturés dhe
trashégimisé.

Né Konventén e UNESCO-s né vitin 2003, trashégimia jomateriale u pércaktua si:

“Praktikat, pérfagésimet, shprehjet, njohurité, zotésité, ashtu sikurse instrumentet,
objektet, zonat kulturore sé bashku me komunitetet, grupet dhe individét si pjesé e
trashégimisé kulturore té tyre. Kjo trashégimi kulturore jo materiale e trasmetuar brez
pas brezi éshté krijuar nga komunitetet pérgjegjés pér mjedisin e tyre, si lidhje e natyrés
me historiné duke u siguruar atyre identitetin dhe vazhdimésiné ashtu sikurse
promovimin e respektit pér diversitetin kulturor dhe krijimtariné njeré'zorezz.

2.3.2.2 Qytetet e trashégimisé kulturore

Pérkufizimi 1 turizmit t€ trashégimisé ka rezultuar né interpretime t€ shumta té€ vecanta té
konceptit dhe ka g¢uar né keq interpretim dhe polemika né literaturé (Garrod dhe Fyall
2000).Debati i rrénjosur nése konsumi duhet t€ mendohet mé tepér nga ana ofertés-apo gasja nga
ana e kérkesés 1 ka okupuar shumé analistét né fushén e trashégimisé.

Poria (2000), Butler (2001) dhe Airey (2005) pretendojné se turizmi i trashégimisé duhet t&
qartésohet pérmes ‘motivimit dhe perceptimit’té konsumatoréve né lidhje me karakteristikat
specifike t€ eksperiencés s€ trashégimisé, dhe perceptimit t€ konsumatoréve pér trashégiminé
personale e cila ka t€ ngjaré€ t€ jeté njé kombinim i t€ dy trashégimive botérore dhe lokale ose
trash€gimisé kombétare (Boniface dhe Foéler 1993).

Poria, Butler dhe Airey (2001) pér kété arsye e pércaktojné turizmin e trashégimisé si:

“njé néngrup i turizmit né té cilin motivimi pér té vizituar njé vend éshté i bazuar né
atributet e tij historike".

Né pérputhje me autoré té tjeré (Poria 2001; Richards 1996; Silverberg 1995; Moscardo
2001;Timothy 1996) Ashworth dhe Tunbridge (1996) argumentojné se konsumi i trashégimisé
ekziston mé tepér né€ interpretimin e tij se né burimet t&€ tij.Produkte t€ ndryshme mund té
krijohen népérmjet interpretimeve t€ ndryshme té burimeve t€ njéjta.Pér kété arsye, burimet e
trashégimis€ mund t€ shfrytézohen dhe t€ shiten pothuajse né ményré t€ pakufizuar,
interpretohen né ményra t€ ndryshme dhe né tregje t€ ndryshme (Ashworth 1996; Millar 1995).
Pér mé tepér, pérkufizimi i anés sé kérkesés i propozuar nga Poria, Butler dhe Airey (2000)
nénkupton se motivimi turistik éshté i bazuar né karakteristikat e trashégimisé.
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Nuk ekziston asnjé koncept 1 qarté pér menaxhimin e turizmit né qytetet historike.Cdo qytet
menaxhohet né ményré t€ veganté pavarésisht nga ekuivalenca n€ klimén gjeopolitike dhe urbane
(Ashworth & Tunbridge 2000, 1990).Maitland (2005) véren se vendosja e strategjive té
menaxhimit né qytetet turistike-historike ka inicuar vetém kohét e fundit.N€ ményré pér ta béré
turizmin e trashégimisé né qytete njé€ biznes fitimprurés dhe té géndrueshém, duke siguruar njé
pérjetim optimal t& vizitoréve pa pérkeqésuar cilésing e jetés sé popullatés lokale, planifikimi
integrues 1 ardhshém do té€ jeté ¢éshtje vendimtare (Page 1995; Ashworth dhe Tunbridge 2000;
Orbasli 2000).

Richards (1996) vé né dukje se shumé politika turistike supozojné se turistéve mund t'i shérbehet
me nj€ ‘produkt té pérgjithésuar kulturor apo trashégimi’ duke pasur parasysh se né thelb ¢do
destinacion ndoshta mund té zhvillohet pér turizém.Russo dhe Van der Borg (2002) shprehen se
planifikuesit e gytetit duhet té pérqéndrohen mé tepér né elementet jo-materiale té produktit té
turizmit qé prej kétyre clementeve jo-materiale t€ béjné njé ndryshim té réndésishém né
atraktivitetin e njé destinacioni.

Turisti i trashégimisé

NE literatur€, nga studiues t€ ndryshém apo pércaktimet nga organizmat ndérkombétar t€ fushés
sé turizmit dhe trashégimisé, pérdoren termat turizém kulturor dhe turizém i trashégimisé
(culture/heritage tourism).Pavarésisht kétij pércaktimi kultura si koncept éshté gjithé pérfshirése.

Organizata Botérore e Turizmit (WTO) e pérkufizon turizmin si: “aktivitetet e individéve gjaté
udhétimit dhe qéndrimit té tyre né njé vend jashté vendit té zakonshém té banimit, né njé
periudhé mé pak se njé vit, pér kalimin e kohés sé liré, biznes apo géllime té tjera”.

Ndérsa sipas Organizatés Europiane t& Turizmit dhe Kalimit t& kohés sé Liré (ATLAS)? turizmi
kulturor éshté“lévizja e njerézve drejt atraksioneve kulturore, larg prej vendit tyre té banimit, me
qéllim mbledhjen e informacioneve dhe eksperiencave pér té kénaqur nevojat e tyre kulturore”

Megjithaté pérkufizimi i turizmit t€ trashégimis€ ka rezultuar né interpretime t€ shumta té
veganta té konceptit dhe ka guar né keq interpretim dhe né€ polemika né literaturé (Garrod dhe
Fyall 2000).Turizmi kulturor nuk éshté vetém turizmi i trashégimisé kulturore. Turizmi kulturor
punon si njé rrjet sepse pérfshin lloje té artit nga teatri, vallja eseté etj.Debati i rrénjosur nése
konsumi duhet t¢ mendohet mé tepér nga ana ofertés-apo gasja nga ana e kérkesé€s i1 ka okupuar
shumé analistét né fushén e trashégimis€. Poria (2000), Butler (2001) dhe Airey kritikojné
vlerésimin e trashégimisé nga perspektiva e ‘pasurisé trashégimore’ Si cilési themelore e
trashégimisé né€ pronat historike té té€rheqjes (Garrod dhe Fyall 2000). Ata pretendojné se turizmi
I trashégimisé duhet té qartésohet pérmes ‘motivimit dhe perceptimit’ té konsumatoréve né lidhje
me karakteristikat specifike t&€ eksperiencés s¢ trashégimis€, dhe perceptimit t& konsumatoréve
pér trashégiminé personale e cila ka t€ ngjaré t€ jeté njé kombinim 1 t€ dy trashégimive botérore
dhe lokale ose trashégimisé kombétare (Boniface dhe Foéler 1993).
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Poria, Butler dhe Airey (2001) pér kété arsye e pércaktojné turizmin e trashégimisé si.
“njé néngrup i turizmit né té cilin motivimi pér té vizituar njé vend éshté i bazuar né
atributet e tij historike’
Poria (2000) i ka klasifikuar turistét e trashégimisé né tri kategori:
o Né bazé té statusit té trashégimisé té vendeve té vizituara;,
e N¢é lidhje me vetédijen e vizitorit té kétij statusi dhe lidhja me sitet
o Né lidhje me trashégiminé personale té vizitorit.

Né vitet tetédhjeté dhe néntédhjeté turizmi i1 trashégimisé €shté quajtur njé produkt i ri né
kérkesén e konsumatorit.Turizmi i trashégimisé konsiderohej si njé mundési jetike pér
planifikimin e autoriteteve pér té€ zhvilluar territoret né dhe atraktivitetet Hewison (1987). Poria,
Butler dhe Airey (2000, 2001 A, 2003) kundérshtojné vlerésimin e trashégimisé nga perspektiva
¢ ‘pasurisé trashégimore’ si cilési themelore e trashégimisé né pronat historike té térhegjes
(Garrod dhe Fyall 2000).Ashworth dhe Tunbridge (2000) argumentojné se oferta e trashégimisé
dhe e atraksioneve historike nuk duhet té interpretohet thjesht si njé pérgjigje ndaj kérkesés
konsumatore post-moderne por t& vlerésohet duke marré parasysh nevoja mé té gjera
sociale.Gjithsesi ekziston perceptimi i turisteve se vizita né destinacione t€ ndryshmé eshté e
dobishme (Mill dhe Morrison, 1998; Tidewell dhe Faulkner, 1999), pasi mund ta shohi si
mund@si argétimi por dhe ku niveli i pasigurisé éshté relativisht i vogél (Lue, 1993; Tideswell
dhe Faulkner, 1999). Megjithaté, njé ndryshim mund t€ vérehet né drejtim té integrimit t&
turistéve’ ekuilibri i nevojave dhe motivimeve (Richards,1996; Moscardo 2001; Poria, Butler
dhe Airey 2003;; Silverberg 1995; Millar 1995).

Duke vizituar destinacione té ndryshme, turistet pérfitojné mé tepér eksperienca dhe kané
premisa pér t€ shtuar konsumin (Murray & Graham, 1997) duke ndikuar né kénaqjen e kérkesave
individuale apo t€ tyre heterogjene (Lue, 1993).Veté udhétimet né shumé destinacione né t&
njéjtén kohé e sidomos ato t€ trashégimisé kulturore, jané té€ lidhura me racionalizimin
ekonomik; ato jané perceptuar pér té kursyer kohé dhe para lidhur me két€ udhétim (Lue, 1993).
Kjo pérvojé né€ lundrim krijon tek klientét besimin dhe perceptimin se, né qofté se ata do té
vizitonin kéto vende ““ njé nga nj€”, kjo do t’u kushtonte mé tepér si n€ kohé€ ashtu edhe né mjete
monetare (Mancini, 1999).

2.3.2.3 Menaxhimi i pasurisé sé trashégimisé kulturore

Nuk ekziston asnjé koncept i1 qarté pér menaxhimin e turizmit né qytetet historike.Cdo qytet
menaxhohet né ményré t€ veganté pavarésisht nga ekuivalenca n€ klimén gjeopolitike dhe urbane
(Ashworth dhe Tunbridge 2000.Trashégimia kulturore gjithnjé e mé tepér po njihet si ¢ miré
publike dhe pérfitimet e saj shihen si pérfitime ndérkombétare. Pérfitimet ekonomike pérfshijne
si reduktimin e varférisé dhe krijimit t€ vendeve té punés, por edhe népérmjet ndértimit, turizmit,
artit dhe produkteve artizanate, apo bizneseve t€ ndryshme me natyre turistike.

Mirémenaxhimi konsiderohet si gel€si i suksesit pér trashégiminé kulturore duke i rritur dhe
vlerat me kalimin ¢ kohés dhe siguruar mé tepér pérfitime, duke u béré gjithmoné njé vleré e
shtuar, ndérkohé g€ pasuria ruhet n€ ményré efektive.

Van der Borg (1996) duke vrojtuar 7 qytete me trashégimi, té cilat kishin nevojé urgjente pér
zhvillimin e sektorit turistik, véren se vetém nj€ prej tyre ishte zbatuar njé politiké strategjike pér
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turizmin bazuar dhe n€ karakterin ciklik té teorisé se Butler (1980). Teoria e ciklit té jetés sé
destinacionit, fillimisht pérshkruan Butler (1980), éshté aplikuar né mjedisin e turizmit té
trashégimisé urbane i cili do té€ hartojé zhvillimet ¢ mundshme dhe t€ pércaktojé veprimet ¢
nevojshme té menaxhimit.

Richards (1996) vuri né dukje se shumé politika turistike supozojné€ se turist€éve mund t'i
shérbehet me njé ‘produkt & pérgjithésuar kulturor apo trashégimi’ duke pasur parasysh se né
thelb ¢do destinacion ndoshta mund té zhvillohet pér turizém.

Orbasli (2000) thekson se planifikimi i géndrueshém i zhvillimit té turizmit né qytetet historike
ka réndési t€ madhe. Sipas tij, komponentét e industrisé sé turizmit lokal jané t&€ organizuara né
hapésiré sipas natyrés sé tyre, ndérsa, grupimi (clustering) i atraksioneve historike dhe kulturore
né pjesé té kufizuara t& hapésirés urbane éshté pasojé tipike e evolimit historik t€ gendrave
europiane.

2.3.2.4 Planifikimi pér menaxhimin e trashégimisé kulturore
Nga multiplikatorét té kapacitetet mbajtése social-ekonomike dhe ciklet e jetés

Ndikimet ekonomike té turizmit vlerésohen normalisht pérmes analizave t€ multiplikatorit.Kjo
tekniké analitike ka té b&jé me “ményrén né t€ cilén shpenzimet e turizmit filtrohen sido qé éshté
ekonomia” (Pearce 1989).Sa mé e lart€ pjesa e té mirave turistike qé€ jan€ t& prodhuara né vend,
aq mé i lart€¢ multiplikatori.Nga ana tjetér, né¢ qofté se ekonomia lokale €shté strukturalisht njé
ekonomi importi, multiplikatorét turistiké do t&€ jené mé té ulét.

Né destinacionin e trashégimis€, ndérsa produkti kryesor éshté i palévizshém, pér shkak té
natyrés sé tyre t€ pa-riprodhueshme, aktivitetet komplementare jané té lira té€ vendosen né njé
"rajon turistik" t& gjeré.Rajonet turistike mund t€ pércaktohen si zona té pérfshira né funksion té
turistit, né njé destinacion té caktuar. Kjo nénkupton qé ¢do qytet me trashégimi kulturore ka
rajonin e vet turistik, pak a shumé ekstensiv.Miossec (1976) analizon rritjen e turizmit né rajone,
duke identifikuar modele tipike.N¢& analizén e tij, gendra e qytetit me trashégimi, ndryshon nga
periferia e tij né termat ¢ funksioneve. Arsyeja e udhétimit éshté epigendra e fluksit t€ vizitoréve;
megjithaté ajo merr vetém njé€ pjesé t€ fluksit financiar q€ pérfshihet né aktivitet.

N¢ praktiké brenda rajoneve turistike, modelet e lidhjeve dhe 1€vizjeve jan€ t€ ndérthurura dhe
komplekse. Pér shembull, ekzistenca e njé destinacioni tjetér né aférsi, pércakton njé "ndarje" té
fluksit té vizitoréve, me turistét q€ 1 vizitojné€ t€ dyja qytetet, dhe q€ e kalojné natén né njérin apo
té dy qytetet.

Zhvillimi i rajonit turistik mbetet né njé faré “vakumi shkencor", pér té cilin Cazes dhe Portier
(1996) atribuan né véshtirésiné e krijimit t€ kufijve disiplinoré né studimin e fenomeneve t&
lidhura dhe me géndrushmériné.

QOéndrueshméria éshté tipar sistemesh qé té rriten e vetéshumohen, duke u pérshtatur dhe

zhvilluar si pasojé e démeve dhe bashkéveprimeve (e mbase konflikteve) té brendshme
midis pjeséve té saj pérbérése.
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Raporti i njohur i Bruntland ?* sjell kété pérkufizim té zhvillimit & géndrueshém:
“zhvillimi i géndrueshém éshté ai lloj zhvillimi gé i pérshtatet nevojave té brezit ekzistues
pa démtuar kapacitetin e brezave té ardhshém té plotésojné nevojat e tyre”

Turizmi kulturor i cili pércaktohet nga Richards (1996) si “konsumi i artit, trashégimisé, folkut,
dhe njé mori shfagesh kulturore nga turistét” , Eshté nj€ sektor n€ zhvillim 1 tregut t& vizitoréve.
Ndryshe nga veprimtari té tjera t& kohés s€ lir€, ai duket se ka tiparet mé té preferuara pér njé
qytet, pasi premton t€ gjitha llojet e nénndarjeve pozitive pér shoqérin€ vendase (Hughes 1987).

Figura 2.12: Modeli i zhvillimit té géndrueshém né porte me perspektivé turistike

Burimi :Lucovic (2012)
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Progesi i prodhimit kulturor v€ n€ puné shérbime t€ ndryshme — sidomos né fushén e shérbimeve
vetiake, informative, teknologjis€ sé larté, t€ gjitha kéto kané t€ b&jné€ me *‘industrité krijuese’” —

qé lidhen sé€ tepérmi me ekonominé bashkékohore urbane.

Nga ky kéndvéshtrim, turizmi kulturor mund t€ shikohet si njé /evé e funksioneve té€ tjera urbane,

té cilat véshtiré se do t€ vazhdonin né mungesé té saj.

** Komisioni Botéror pér Mjedisin dhe Zhvillimin 1987
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2.4 Atributet e réndésishme pér njé destinacion lundrimi

Né udhétimin e tyre disa ditor deri né muaj, anijet turistike l1évizin né njé itinerar té caktuar i cili
pérzgjidnet me shumé kujdes shumé kohé mé paré se té realizohet ky udhétim.Pérzgjedhja e
itinerarit, porteve tranzit apo ekskursioneve né territor realizohet duke u bazuar né€ njé analizé té
miréfillt€ nga menaxherét operacionalé dhe t€ marketingut t€ kompanive té anijeve turistike.

Cilat jané karakteristikat apo atributet qé duhet t€ sigurojé njé€ port pér t'u pérzgjedhur si pjesé
pérbérése e itinerarit turistik?

2.4.1. Atributet e réndésishme pér njé destinacion lundrimi

Boblin dhe Elbe (2007) mendojné se njé port pér t’u shndérruar né njé€ destinacion t€ suksesshém
atraktiv,duhet té keté si element bazé infrastrukturén dhe shérbimet portuale. Hall (2006) pérkrah
két€ mendim duke nénvizuar faktin se qé njé port t€ jeté 1 sukseshém, né ményré qé t€ térheqé
pasagjeré, duhet t€ pérmirésojé infrastrukturén.

Leipper (1990) né studimet e tij fokusohet n€ atraksionet por shkon edhe mé tej, duke treguar tre
aspekte pér krijimin e njé atraksioni: itinerarin turistik, sinjalistikén dhe politikat. Ndérsa
Rodrigue dhe Nottebon (2013) hedhin tezén se sektori i lundrimit me anijet turistike fokusohet
gjithmoné e mé shumé né Krijimin e itineraréve té paharrushém, mbresélénés pér pasagjerét dhe
rralléheré pérqéndrohet né porte té vegjél.

Leipper (1995) mendon se bazé pér pérfshirjen e rajonit né destinacionet e anije turistike nuk
mund té ishte thjesht madhésia e portit prit€s,por ekzistenca e atraksioneve dhe njé rrjeti
bashképunimi me ofruesit e shérbimeve turistike.

Atraksionet tregétare pérbéjné njé kategori tjetér pérfagésimi né porte.Konsumi i atraksioneve
tregétare krijon t€ ardhura pér qytetin, ndérsa konsumi i atraksioneve jotregétare, si¢ jan€ parqet,

mund t€ krijojé problematika té€ ndryshme, sidomos kur jané prané qgendrave té€ banuara
(Rodrigue dhe Notteboom 2013).

Shumé destinacione mesdhetare, jané shembuj té rritjes dhe déshtimit si njé destinacion,
argumenton Muller ( 2011) duke u bazuar né teoriné e ciklit té jetés sé destinacioneve, shpjeguar
nga Butler (1980).Ekziston njé fazé né kéto destinacione ku turizmi i anijeve turistike mund té
luajé njé€ rol t&€ réndésishém né rritjen e numrit t& vizitoréve (psh. Majorka, e cila mé par€ ishte
thjesht njé parajs€ pér charterat, ndérsa sot €shté njé€ nga portet e linjave té€ anijeve turistike mé
té frekuentuar né Mesdhe.

Shumica e kérkimeve pér t€ studiuar kérkesén per njé destinacion, bazohen né faktin se udhétarét
drejtohen né njé destinacion té vetém (Lue, Crompton & Fesenmaier, 1993).Rrjedhmisht jané me
t€ pakta n€ numér studimet pér turizmin g€ zhvillohet né shumé destinacione, apo té cilat
pérgéndrohen né€ planifikimin e itinerarit.
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2.4.2 Filiera portuale dhe krijimi i sistemit

Ng¢ sistemin portual, operatorét e anijeve turistike dhe autoritetet portuale kané zhvilluar njé séré
marréveshjesh t& nevojshme pér drejtimin e portit, ku autoriteti portual luan rolin e katalizatorit
né bazé t& nevojave dhe interesave t& operatoréve ekonomik®.Aktiviteti i anijeve turistike sot
konsiderohet fitimprurés falé tarifave t€ larta pér ankorimin e njé anije brenda hapésirave
portuale, bazuar né gjatésiné e anijes. Disa porte parashikojné edhe tarifa n€ pérpjestim me
numrin e pasagjeréve té cilét pérdorin terminalin pér imbarkim t€ anijes.

¢mimi paraqet nje kriter né zgjedhjen e porteve pasi kompanité krahasojné sistematikisht tarifat e
ndryshme té praktikuara nga portet konkurruese, té cilat detyrojné portet pér njé vlerésim mé té
miré t& konkurrencés.

Strategjia e porteve turistike, lidhet me opinionin gé zhvillimi i njé destinacioni duhet té
shogérohet pa dyshim me ekzistencen e infrastrukturés moderne dhe funksionale qé lehtésojné
aksesin. N& shumé porte jané realizuar investime pér ndértime godinash pér shérbime ndaj
pasagjereve, hapésira pér 1évizjen tranzit t&€ makinave dhe lidhjet ¢ shpejta té portit me rrugét
kryesore t€ komunikimit prezent né territor.Sistemi portual né funksion t€ anijeve turistike
pérdor modelle organizative pér menaxhimin e integruar t€ subjekteve duke siguruar njé zhvillim
té drejté té funksioneve portuale.

2.4.3 Portet turistike dhe tipologjia e tyre

Funksionet g€ porti luan né€ sektorin e anijeve turistike jan€ t€ shumta t€ cilat dallojné sipas
funksionit t€ portit, home port ose port of call.

Home port (Port i nisjes apo pérfundimit té udhétimit)

Zakonisht béjné pjesé né kété kategori, portet nga béhet nisja e itinerarit apo pérfundimi i
itinerarit t€ njé anije turistike.Zgjidhen zakonisht pér kété géllim porte té cilat kané akses drejt
infrastrukturave territoriale (aeroporte, linja metrolpolitane etj), t€ cilat lehtésojné 1€vizjen e
pasagjeréve gjaté procesit t€ mbérritjes apo largimit.Njé element i réndésishém éshté kapaciteti
akomodues i gytet-portit, pasi mbéshtet nga ana logjistike akomodimin e pasagjeréve gjaté kohés
s€ géndrimit n€ qytet. Home port kan€ nevoj€ pér nj€ séré lidhjesh né problemet llogjistike:

= Lidhja e klientéve dhe lidhja e portit me rrjetet e brendshme;
= Organizimi i fluksit imbarkimi/ ¢’imbarkim dhe menaxhimi i bagazheve;
= Shérbime ndihmése catering/ furnizimi me karburant.

Port of call: Quhet ndryshe port tranzit.

Zgjidhet me kujdes nga stafi operacional dhe i marketingut me géllimin e krijimit t€ argétimit
apo mbushjes sé¢ kohé€s sé€ udhétimit t€ pasagjeréve gjat€ géndrimit pér njé kohé relativisht té
shkurtér (zakonisht 8-12 or€) né territorin tranzit.
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Funksionet: organizimi dhe kordinimi i njé sistemi qé pérfshin gjithé aktorét té cilét béjné pjesé
né filierén e anijeve turistike.Procesi tranzit dhe géndrimi i anijeve, realizon njé pérfitim jo
vetém pér autoritet portuale dhe shogérité e terminaleve, por edhe t€ ndérmarrjeve qé kryejné njé
séré shérbimesh pér anijen dhe pasagjerét si pilotimi, agensi incoming, agjensi detare, furnitori
pér anijet etj.

Faktorét jashté hapésirave té€ portit jané njé element tjetér t& cilét kané lidhje me territorin qé e
rrethon, pasi natyra turistike e lokaliteteve ndikon né kénaqésiné e vizitorit apo turistit.

2.4.4 Figura e Autoritetit Portual

Autoriteti Portual (AP) drejton dhe programon, drejtpérdrejté apo duke deleguar né ndérmarje té
specializuara, aktivitete t€ ndryshme g€ zhvillohen né brendési té portit, duke mbajtur fuqiné e
kontrollit t€ drejtpérdrejté pér t€ garantuar respektimin e gjithé normave q€ rregullojné
pérdorimin e zonave portuale.

Autoriteti portual siguron pérfitim nga zhvillimi i aktiviteteve t€ anijeve turistike né porte, duke
konsideruar njé rendiment t& larté t&€ sektorit né€ gjithé operacionet primare né té cilat, mbéshtetja
&shté e nevojshme. AP jané ente publike té cilat varen nga Ministria e Transportit.”® N& lidhje me
kompanité ¢ anijeve turistike luajné dhé rolin e promovuesit t& territorit né té cilin organizojné
eskursione (marketing territorial) duke inkurajuar itinerare me pérfagésues profesionisté, pér ti
garantuar turistit” njé standart ekselent, né sektoré t€ ndryshém midis t€ ciléve dhe
karakteristika si cilési, besim, siguri.

Portet turistike mund t€ shndérrojné ekperiencén e anije turistike né€ njé ekperiencé mé shumé
dimensionale e cila pérjetohet né njé realitet t€ pranishém né Sistemin Lokal té Ofertés Turistike.

Modelli i menaxhimit t€ anijeve turistike pérfshin shérbime t&€ ndryshme:

= Shérbimi mbikqyrés, emergjenca dhe mbrojtja civile, pér t€ siguruar hyrjen dhe daljen e
sigurté gjaté manovrave, aktivizimin e stacioneve t€ ndihmés né brendési té porteve;

= Shérbimi i pilotazhit dhe assistenca pér ndérmarrjet me kontraté;

= Shérbimet kulturore té cilat gjenden né territor, ku futen aktorét e filierés qé realizojné
ofertén turistike lokale.

2.4. Zinxhiri i vlerave té portit né njé teori té bazuar né burimet potenciale

Zinxhiri i vlerave té portit né njé resourced based theory, fokusohet pikérisht tek burimet té cilat
ekzistojné brenda dhe jashté territorit portual, té cilat ¢ diferencojné kété port nga té tjerét. N&
rastin e pérfshirjes s€ porteve si home port apo port of call, kéto diferencime dhe avantazhe
konkurruese duhet t€ jené akoma mé t€ larta. Me anén e modelit Vrio ( bazuar né formulimin e
katér elementéve té€ biznesit (Vleré, rrallési, e paimitueshme, organizim) do jeté e mundur té
pércaktohen nése burime t€ tilla apo kapacitete t€ sistemit perbéjné pér realitetin portual njé piké
té fort€ apo piké té€ dobét.

**VRIO-Value, Rareness, Imitability, Organization
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e Alleanca mund té€ mendohet si njé vleré qé zakonisht konsiderohet e tillé kur sistemi
pérballet me kércénimet dhe oportunitetet ¢ mjedisit.

e Rrallésia e ndérmarrjeve- varet nga numri i ndérmarrjeve portuale qé operojné né té
njétin sektor dhe qé kané zhvilluar kété tip alliance.

e Paimitushméria- lidhet me mundésiné e dyfishimit apo zé&vendésimit nga ana e
autoritéteve té tjera portuale.

NE rastin e marréveshjeve mund t€ pérmendim psh., Costa Crociera q¢ ka realizuar marréveshje
co-marketing me Entin e Komunés Napoli, Rajoni Lazio, apo Liguria secili prej tyre né drejtim
t€ anijeve turistike apo kompani té tjera me qytetin e Barcelonés dhe Tarragonés. Midis portit
dhe kompanive té anijeve turistike, jané zhvilluar sienergji, ku porti realizon promocionin e tij
por edhe promocionin territorial. N& rastin kur punohet vetém pér modernizimin e terminaleve,
do jeté njé burim i imitueshém, sepse dhe té tjerét, do mundohen t& béjné té njéjten gjé me
modernizimin e portit.

Figura 2.13: Zinxhiri i vlerave té njé territori turistik portual
Burimi: Della Corte. V. Sevastano 1.2008
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2.5 Atraktiviteti turistik i qytet porteve té trashégimisé

2.5.1. Atraktiviteti turistik

Pércaktuesit e vlerés sé¢ brendshme turistike jané komplekse dhe subjektive.Disa studime jané
pérpjekur té identifikojné drejtuesit kryesor té atraktivitetit turistik dhe kané dalé me tri kategori
kryesore: faktorét klimatik / faktorét socialé kulturor, si dhe faktorét natyroré.

N¢ kuadér t€ kétyre kategorive, vecanérisht disponueshmérisé se pamjeve historike, trashégimisé
natyrore, mundésité/lehtesirat sportive sezonale (p.sh. shpatet e skive, lehtésirat sportive té ujit,
etj), njé klimé t€ kéndshme, aférsia me bregdetin, dhe zhvillimin social/kulturor té njé
destinacioni jane gjetur t€ jené te réndésishme.

2.5.2 Atraktiviteti turistik i njé rajoni portual

Pércaktuesi kryesor qé drejton zhvillimin e turizmit t& lundrimit (dhe si pasojé ndikimin e tij
ekonomik) &shté viera e perceptuar turistike e njé destinacioni ose e njohur ndryshe atraktisioni
turistik.

Njé port detar i cili ndodhet né njé rajon atraktiv pér turistét nga pérkufizimi
terheq mé shumé turisté se portet né rajonet mé pak térhegése.

Boblin dhe Elbe(2007) vlerésojné réndésiné dhe rolin e infrastruktures portuale, shérbimeve né
njé destinacion turistik, ndérsa Hall (2006) e lidh suksesin e njé porti me infrastrukturén qé ai
vendos né shérbim té& pasagjeréve.

Mundésia e krijimit t€ njé rrjeti bashk&punimi 1 cili lejon t€ pérfshijé rajonin né njé destinacion
anijesh turistike konsiderohet nga t€ gjith¢ kéta studiues si element baz€ pér rritjen né té
ardhmen.

Kjo rritje nénkupton shtimin e segmenteve té tregut, duke pérfshiré, grupet rinore, familjet dhe
segmentet ¢ tjeré me nivel t€ ulét apo t€ larté té ardhurash ekonomike.Megjithaté, pér shkak té
paragjykimeve, subjektivitetit, kéta faktoré jané t€ vEshtire pér t’u matur.

Gjithashtu, numri i shtretérve turistik pér kilometér katror t€ qytetit portual dhe rrethinave te saj
mund t€ veprojé si njé tregues pér vlerén e brendshme turistike té njé destinacioni. Tabela e
méposhtme pérmbledh variablat t& cilat pércaktojné atraktivitetin turistik té njé rajoni, s¢ bashku
me treguesit e tyre té sugjeruar respektiv sasior.
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Tabela 2.6 :Variablat dhe treguesit e atraktivitetit turistik

Burimi: Tourist facilities in ports “The economic factor ” European Commission (2010

Variablat Treguesit

Vlera e perceptuar turistike Dendgsia e shtreterve turistik

Mirédashésia turistike Perceptimi i vet / sondazhi turistik

Njé tjetér pércaktues i réndésishém i atraktivitetit t&€ njé porti pér turistét éshté ‘dashamirésia
turistike’ € tij ose shkalla né t€ cilén ai &shté ‘turistikisht-gati’.N& Civitavecchia, pér shembull,
fakti se vetém shumé pak njeréz flasin anglisht dhe se nuk ka lehtésira turistike n€ dispozicion (té
tilla si, njé zyré informacioni turistik, hartat dhe vendosja e shenjave né gjuhén angleze) né dhe
rreth portit, largon turistét nga eksplorimi i mjedisit té kétij qyteti portual.

Sa pér vlerén e perceptuar turistike ‘dashamirésia turistike’ €shté e véshtiré t& pércaktohet né
formé sasiore.Pér kété qéllim portet pérdorin perceptimin e tyre dhe/ose rezultatet e tyre nga
sondazhet turistike pér t€ gjykuar nivelin e tyre t€ dashamirésisé turistike.

Kur vlera e larté e perceptuar &shté shumé e réndésishme, dhe mirédashésia turistike €shté
relativisht e lehté pér té ndryshuar, njé rajon 1 till€¢ ka potencial g€ t€ béhet njé rajon shumé
térheqés.Megjithaté, deri mé tani, mungesa e mirédashésise turistike e pengon até nga
shfryté€zimi i kétij potenciali. Né t€ kundért, njé port i kufizuar éshté shumé miqésor-turistik, por
nuk ka vleré t€ madhe té brendshme turistike.

2.5.2.1 Qasja e njé destinacioni turistik si destinacion lundrimi

Pércaktuesi i dyt€ i atraktivitetit t€ njé rajoni si njé destinacion lundrimi éshté qasja e tij.Ky
funksion mund t€ ndahet né variabla, té tilla si lehtésia e qasjes s€ veté portit (dhe lehtésia e
gasjes sé atraksionit(eve) turistike kryesor, té cilat mund té jené vendosur né port dhe/ose
rrethinat e tij. Né ményré té qarté, njé port qé éshté lehtésisht i arritshém nga té dyja perspektivat
do t€ keté potencial me t€ madh ekonomik sesa njé port ¢ vet€ém ofron gasje né njé atraksion
turistik, t& gjithé faktorét e tjeré jané té barabarté.Qasja e njé porti mund t€ matet me ané té
distancave relative.Prandaj, qasja e njé rajoni nga njé perspektivé mund té vlerésohet duke marré
distancat relative n€ autostradén mé t€ afért, aeroportin mé t€ afért ndérkombétar (ne lidhje me
“tregjet burimore”), dhe stacionin mé te afért hekurudhor si tregues.

Tabela 2.7: Variablat e aksesueshmérisé dhe treguesit e tyre pérkatés
Burimi: Tourist facilities in ports The economic factor European Commission (2010)

Variablat Tregues(it)

Distanca relative me autostradén mé té afért
Distanca relative me aeroportin
Aksesi ndérlidhés |mé té afért ndérkombétar

Distancé relative me stacionin mé té afért hekurudhor

Aksesi tranzit Distancé relative me térheqjen(et) kryesore turistike
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Nga ana e saj, qasja nga njé perspektivé tranzit mund t&€ matet duke pérdorur distancén relative
né atraksionin (et) turistik kryesor.Variablat e shkallés sé aksesit sé njé destinacioni lundrimi sé
bashku me treguesit e tyre pérkatés jané€ pé&rmbledhur né Tabelén 2.7. Pérvec nga distanca pér
shpérndarésit e transportit, kjo éshté njé kérkesé qé€ kéto shpérndarés duhet t& jené te lidhur me
tregjet burimore té turistéve té lundrimit.

2.5.2.2 Lehtesirat portuale

Pércaktuesi i fundit i atraktivitetit t&€ njé rajoni si njé destinacion lundrimi janéqé lehtésirat
portuale gé kané pér té ofruar.

Lehtésirat portuale mund t€ ndahen né€ dy grupe kryesore.
e Grupi i paré pérfshin ato lehtésira g€ jané tashmé té réndésishme pér pritjen e anijeve
turistike tranzit (p.sh. thellési t€ mjaftueshme, kapacitet t&€ mjaftueshém moli, etj)
e Grupi tjetér pérmban lehtésira té cilat jané vetém té réndésishme pér ato porte qé kané té
bé&jné me anijet turistike (p.sh. prania e njé terminali pasagjerésh, trajtim bagazhesh, etj).
Portet té cilat synojné té shndérrohen né porte té miréfillta turistike duhet té fillojné duke
shqyrtuar ekzistencén e lehtésive t&€ grupit t&€ paré dhe mé voné té vlerésojné nése hapésira
portuale éshté e pajisur me lehtésira té tjera né funksion té shérbimit té turistéve.

Tabela 2.8: Lista preferenciale e lehtesirave portuale pér ankorimin e anije turistike
Burimi: Tourist facilities in ports. The economic factor European Commission (2010)

Lehtesirat e pergjithshme / tranzit Lehtésirat turistike

Kapacitet i mjaftueshém ankorimi 1 Lehtésirat e trajtimit té valixheve 5

Lehtésira parkingu né lagje direkte / Shérbim
trajnimi né lehtésirat e parkingut 2 Lehtésirat e sigurisé dhe doganés 6

Lehtésirat e deponimit té mbeturinave
3 Terminalet 7

Lehtésirat pér furnizimin me karburant 4

2.5.3 Konkurrueshméria e destinacioneve té anijeve turistike

Nése udhétimi me anijet turistike, mbérrin tek klientét né formén e njé paketé, pér realizimin,
kontribuojné né realitet njé séré aktorésh té cilét jané té lidhur nga marrédhénie
tregétare “biznes to biznes “né ményré té tille qé té sjellin njé rrjet qé gjen zgjidhjen, me njé
produkt output té shitur klientit final” Cesare (2002).
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Né piképamjen strategjike kjo sjell zhvillimin e njé filiere portuale duke nénkuptuar edhe
pérfshirjen e aktoréve lokal€ edhe nevojén e politikave té reja portuale.Portet kan€ nevojé pér njé
séré instrumentash menaxhimi dhe bashképunimi me subjektet private. Aktivitetet portuale jané
té rregulluara nga njé séré dispozitash ligjore g€ udhéheqin organizimin portual dhe gjithé
shérbimet qé kompletojné ofertén e shérbimit portual, pér ¢do port qofté pér pérdorim turistik-
krijues, apo tregétar industrial, ushtarak, kané nevoj€ pér njé plan rregullues portual.
Nga studimet e ndryshme né terren jané identifikuar “faktorét ky¢ te suksesit” pér rajonet
portuale turistike:

e Atraktiviteti turistik i njé destinacioni / rajoni;

e Pérshtatshméria e njé destinacioni / rajoni,

e Niveli i objekteve té portit.
Shkalla né té cilén njé rajon i bén thirrje turistéve perceptohet t€ jeté pércaktuesi mé i
réndésishém 1 atraktivitetit t€ njé rajoni si njé destinacion udhétimi. Me planifikimin e drejté
mundet t€ ndikohet perceptimi i njé turisti drejt njé destinacioni / rajoni, por kjo kérkon nga
piképamja kohore nj€ periudhé njé afatgjaté dhe burime té konsiderueshme financiare.
Qasja e njé rajoni éshté pércaktuesi i dyté pér atraktivitetin. Ky faktor éshté i kushtueshém pér
tu ndryshuar, kérkon njé plan afatmesém deri afatgjaté. Pércaktuesi i treté - niveli i lehtesirave té
portit - &shté mé i lehté dhe mé pak i kushtueshém pér t€ ndryshuar brenda njé kohe relativisht té
shkurtér.
Bazuar né nivelin e pérshtatshmérisé dhe réndésisé pér ¢do pércaktues, duke pérdorur kéto
perspektiva, portet mund té kategorizohen né tet€ kategori, bazuar dhe né pikat e dobéta dhe té
forta (duke e konsideruar até qofté té larté apo t€ ulét)té cilat jané pérmbledhur né Figurén 2.13
Figura 2.14. Modeli pér vlerésimin e pikave te forta te portit dhe kategorité e portit

Burimi: Korporata e Politikave Kérkimore
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a / Destinacion i déshtuar

Njé€ destinacion ‘i dé€shtuar’ €shté njé destinacion udhétimi q€ ka pak ose asgjé pér t&é ofruar.Njé
rajon 1 tillé ka njé nivel t& ulét t& atraktivitetit turistik, éshté véshtiré pér t&€ hyré dhe ofron disa
lehtésira portuale. Rrjedhimisht, ky lloj destinacioni nuk ofron vlera t€ mjaftueshme pér té
térhequr turizmin e anijeve turistike.

b / Destinacion me potencial té ulét

Njé destinacion me potencial té ulét udh&timi ka té njéjtat t€ meta si njé destinacion i déshtuar,
me pérjashtim t& faktit se ai ka lehtésira t& pérshtatshme portuale.Né ményré qé t€ jeté né gjendje
pér t&€ pérmirésuar pozicionin e tij, ai duhet kryesisht t&€ pérqéndrohet né pérmirésimin e aksesit t&
tij.

c / Destinacion porti klasik

Destinacioni porti klasik mund té pérshkruhet si njé destinacion q¢€ ka atraktivitet turistik té ulét,
¢shté lehtésisht i arritshém dhe zot]ron lehtésité e mjaftueshme portuale pér turizmin e lundrimit.

d / Destinacion me kthesé té pastér ( port home)

Njé destinacion me kthesé t&€ pastér éshté njé destinacion qé kryesisht shérben si njé port mé njési
akomoduese pér turistét e lundrimit. Si destinacion &éshté relativisht i shémtuar pér turistét, ai
zakonisht éshté lehtésisht i arritshém pasi ai éshté né gjendje pér té térhequr turisté t& lundrimit
nga rajone t€ ndryshme (apo edhe vende) né bordin e portit t& tij. Ai gjithashtu ofron nj€ nivel t&
larté t& lehtésirave turistike.

d / Destinacion i pazhvilluar

Destinacionet e pazhvilluara kané€ njé térheqje t€ konsiderueshme pér turistét, por mungon aftésia
pér té shfrytézuar két€ potencial n€ masé t€ ploté. Investimet né€ gasjen e rajonit dhe lehtésirat
portuale jané té nevojshme né ményré qé t€ pérfitojné atraktivitetin optimal té tij. Njé shembull i
nj€ porti té till€¢ éshté Santorini, i cili éshté nj€ ishull i vogél né arkipelagun grek dhe pér kété
arsye ka qasje t€ kufizuar. Pé&r mé tepér, kur turistét e lundrimit déshirojné té€ vizitojné ishullin,
njé€ teleferik me shina realizon térheqjen e turistéve. Ndérsa ky lloj transporti vuan nga mungesa
strukturore e kapaciteteve - vecanérisht gjaté sezonit té verés - Santorini éshté pérmendur shpesh
si njé makth logjistik.

f/ Destinacion i pastér tranzit

Si emri sugjeron, njé destinacion i pastér tranzit i referohet njé porti lundrimi qé &shté pérdorur
vetém pér turizmin e lundrimit tranzit. Destinacioni né vetvete mund té jeté térheqés dhe
lehtésisht 1 arritshém pér turistét, por mungesa e lidhjeve me rrethinat e saj t€ drejtpérdrejta e bén
portin t& papérshtatshem pér aktivitetet kthes€. Njé shembull tipik 1 njé destinacion tranzit té
pastér éshté Mykonos, i cili €shté shumé i preferuar pér turistét dhe shumé e kuptueshme, pér
shkak se turistét mund t€ ecin né€ qytet direkt nga shtrati 1 anijes. Megjithaté, pér shkak té
mungesé€s sé€ lidhjeve me rrethinat e tij t€ drejtpérdrejta (kryesisht pér shkak té faktit se éshté njé
ishull), porti €shté 1 papérshtatshem pér aktivitete kthesé.

g/ Destinacion me potencial té larté

Njé destinacion me potencial t€ larté lundrimi ka aftésiné potenciale pér t'u béré njé gendér e
turizmit t& lundrimit. Ai €shté€ i vendosur n€ njé rajon qé &éshté t€rheqés pér turistét dhe ka njé
infrastrukturé t€ zhvilluar mire, g€ e bén até shumé té arritshém. I vetmi aspekt i renditur ulét
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€shté niveli 1 lehtésirave té portit. Pér t€ lehtésuar rritjen e métejshme, ai duhet t€ investojé né
pérmirésimin e lehtesirave t€ tij turistike né port dhe rrethinat e tij, sidomos lehtésirave pér
turistét si informacioni turistik, shenjat, etj.

h / Qendér e turizmit té lundrimit

Qendra e turizmit té lundrimit éshté shumé térheqése pér turistét,lehtésisht e arritshme dhe ka
lehtésira me cilési t€ larté portuale.Megjithaté, né ményré pér t&€ mbéshtetur pozicionin e saj
konkurrues, fokusi éshté pérmirésimi e renditjes se saj né té gjithe tre pércaktuesit, né ményré qé
té vazhdojé maksimizimin e potencialit e saj.

Njé shembull kryesor i késaj kategorie porti éshté Barcelona, e cila ka portin e lundrimit mé té
madh né Evropé pér sa i pérket pasagjeréve.Kjo &shté pér shkak se Barcelona é&shté njé
destinacion jashtézakonisht popullor turistik dhe ka njé port t&€ vendosur direkt né€ aférsi té
qendrés s€ qytetit.

Turistét ne t€ vérteté mund té ecin né qytet.Njé udhétim né qytet (me autobus apo taksi) merr
vetém disa minuta. Pér t€ shmangur mbingarkesén né territor vémendje e vecanté kushtohet
investimeve afatgjata, p.sh.,energjisé elektrike anés bregut ose lehtesirave moderne per
depozitimin e mbeturinave.

Bazuar né karakteristikat e mésipérme té porteve né funksion té anijeve turistike, vendimarrja pér
zgjedhjen e porteve kalon népér fazat ku merren né€ shqyrtim alternative t€ ndryshme duke marré
né konsideraté bashképunimin me agjentét dhe shoqatat e porteve njékohésisht.

2.6 Atraktivieti turistik i gytet porteve té trashégmisé
2.6.1 Gjashté A-té e destinacionit

Konkurrueshméria e porteve n€ lidhje me hapjen e tyre né drejtim té anijeve turistike ka filluar té
merret n€ konsideraté vetém vitet e fundit nga studiues t€ ndryshém ndér té€ cilét mund té
pérmendim Papathanassis (2012); Gipson dhe Papathanassis ( 2010) * etj.

Né modelet e méparshme, né konkurrueshmériné e destinacionit nuk jan€ marr né konsideraté
elementé t€ cilat ndikojné né€ nj€ turizém cilésor né turizmin e anijeve turistike dhe jo vetém.

Né figurén e méposhtme, paraqitet njé model i krijuar nga Papathanassis (2012) bazuar né
veprimin e klasterave té turizmit, por tashmé duke pérfshiré elementét té& grupuar ne 6 A-té e
destinacionit. Ajo e cila bie né sy eshté se jo vetém atraksionet, aksesi, marketing, shérbimet
ndihmése, aktivitetet jané pjesé e réndésishme por njé vénd té konsiderueshém zéné mes tyre dhe
autoritetet lokale, bizneset turistike, organizatat e menaxhimit té dhe universitetet®.

Pregatitja e brezit t€ ri, format e reja té edukimit learning by doing, apo pérfshirja né kérkimin
shkencor e stafeve akademike vlerésohen nga autorét si element suksesi né t€ ardhmen.

2 CTUR Cruise Traffic and Urban Regeneration of city port heritage URBACT Thematic Network
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Figura 2.15: Gjashté elementét ndihmés sé atraksionit té destinacionit

Burimi : Papathanassis 2012
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2.6.2 Strategjia e zhvillimit té Matricés sé portofolit

Destinacionet portuale té cilat jané pritése té turizmit té anijeve turistike, gjaté jetés sé tyre kané
té pércaktuar dhe ciklin e jetés sé produktit i cili kushtézon sipas elementéve qé pérmban dhe
modelin e strategjisé e cila do t€ implementohet né€ t€ ardhmen né zhvillimin turistik té
destinacionit.

Ky model, i bazuar né 6A —t& e Zhvillimit turistik dhe Zhvillimit t€ infrastrukturés sjell si
rezultat krijimin e matric€s e cila pércakton dhe stadin e zhvillimit turistik t€ destinacionit sipas
ndarjes s€ méposhtme:

njé destinacion autentik i turizmit t€ anijeve turistike;
njé destinacion eskluziv,

njé destinacion tranzit,

apo destinacion né vlerén maksimale té pérdorimit té tij.

Né figurén 2.19 jepen né ményre skematike kéto kategori destinacionesh duke pércaktuar pér to
dhe elementét kryesoré ku fokusohet model i zhvillimit t&€ matricés s€ destinacionit t€ anijeve
turistike pér secilén kategori.
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Figura 2.19: Pozicionimi i destinacioneve dhe Zhvillimi i Matricés te portofolit

Burimi: Papathanassis, Breitner dhe DeGroot, (2014).
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2.6.3. Itinerari turistik

Kur njé itinerar pércaktohet, njé séré faktorésh merren né konsideraté.Homeport, pa dyshim,luan
rolin kryesor né itinerar. Gjithashtu dhe kohézgjatja eshté njé faktor i cili influencon:sa mé 1 gjaté
udhétimi, aq mé shumé porte mund te vizitohen (Lingard, 2002).

Né 1991, Marti ka kryer njé hulumtim qé shqyrtoi réndésin€ e lundrimit itinerarin kur zgjedh njé
dalje né det.Sipas tij, Port of Call, zgjidhen duke u bazuar ne koston (Marti, 1991) dhe pasagjerét
kishin njé tendencé pér t& géndruar mé shumé kohe né “Portet tranzit” dhe né mé pak porte, duke
e vendosur portin né vend té dyté.

Lidhur me perceptimin e menaxheréve né zgjedhjen e portit prités, itinerari renditet i
treti.Pasagjerét té cilét udhétojné mé shpesh me anije turistike preferojné itinerar mé t€ qeté dhe
me mé shumé dité né det (Lingard, 2002; Cartwight dhe Baird, 1999; Haller, 2005).

Veté udhétimet né shumé destinacione né té€ njéjtén kohé, jané té lidhura me razionalizimin
ekonomik;ato jané perceptuar pér té€ kursyer kohé€ dhe mjete monetare lidhur me kété udhétim
(Lue, 1993). Kjo pérvojé né lundrim Krijon tek klientét besimin dhe perceptimin se, né qofté se
ata do t€ vizitonin kéto vende ““ njé nga njé”, kjo do t’u kushtonte mé tepér si né kohé ashtu edhe
né mjete monetare (Mancini, 1999).

Shumica e kérkimeve pér t& studiuar kérkesén per njé destinacion, bazohen né faktin se udhétarét
drejtohen né njé destinacion té vetém (Lue, Crompton dhe Fesenmaier, 1993). Rrjedhimisht jané
me t€ pakta né numér studimet pér turizmin g€ zhvillohet né shumé destinacione, apo té cilat
pérgéndrohen né planifikimin e itinerarit.Butler (1996) vé né dukje se lloji 1 turisté€ve &shté po aq
1 rénd€sishém sa numri, duke pasur parasysh két€ se profili i vizitorit pércakton aktivitetet e
ndérmarra, kohézgjatjen e qéndrimit, dhe ndérveprimin me popullsiné lokale.
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2.6.4 Bashkepunim stakeholder partnership

Njé numér gjithnjé e mé i madh autorésh (Ecans, 2002; Hall 199; Morais 2005; Aas,
2005,Hunter 1999) hedhin idené e nevojshmérisé sé dialogut dhe bashk&punimit né partnership
midis konservatoréve, zhvilluesve té turizmit dhe komunitetit lokal.

Bramwell dhe Lane (1999) pérshkruan partnershipin si njé “veprim ndérsektorial midis pjeséve
bazuar té paktén né zbatimin e disa normave qé synojné njé ¢éshtje té pérbashkét pér njé politiké
dhe géllime specifike ”.Hall (1999) nénvizon se partnership-i shpesh realizohet né njé formé
bashképunimi me njé integrim vertikal dhe zhvillim té géndrushém.Megjithaté shumé autoré,
nénvizojné si thelbésoré nevojén pér t€ térhequr komunitetin lokal né€ procesin e vendimarrjes
(Aas 2005, Jamal dhe Getz 1999).

Hunter (1999) thekson “éshté ekstremisht e véshtiré té imagjinohet formulimi dhe implementimi
pér ¢do pérqasje té turizmit té géndrushém né mungesé té autoriteteve té planifikimit dhe
zhvillimit té kontrollit lokal dhe pa pérfshirjen e komuniteteve lokale né procesin e planifikimit”.
Van den Borg (1995) nénvizon se komunat duhet t€ fokusohen né menaxhimin, monitorimin dhe
kontrollin e fluksit turistik né€ qytete dhe njé kujdes i1 rénd€sishém duhet té jepet
eskursionistéve.Sipas Butter(1996) nénjé menaxhim té vizitoréve véshtirésia mé e madhe né
zhvillimin e turizmit nuk éshté té térheq turistét por té kontrolloj até.

Formimi i partneriteteve publike-private n€ lidhje me projektet e zhvillimit pérbén pjesén
kryesore t€ késaj gasjeje, si¢c ajo pérfagé€son njé ményré pér té artikuluar géndrime t€ ndryshme
dhe interesa ndoshta konfliktuale rreth objektivave té pérbashkéta.Né két€ ményré, pérgjegjésité
jané té pérbashkéta dhe mjetet financiare pér investime té kushtueshme mund té ngrihen, duke
ruajtur disa nivele té kontrollit dhe llogaridhénies publike né€ zhvillimin e tregut té shtyré
(Bramezza dhe Van Klink 1994).Secila pal€ e interesuar ésht€ njé “aktor” né€ zhvillimin e
turizmit t€ anijeve turistike, sepse me sjelljen e tij, ai ose ajo ndikon né rezultatin e procesit.
Eshté e réndésishme, pastaj, pér té njohur se secili aktor vendos né ményré strategjike; dhe se
strategjité nuk jané té kufizuara né vendimet e thjeshta por mése komplekse.

2.7 Modeli Konceptual i Punimit

Modeli pérfagéson njé séré faktorésh té cilét luajné nje rol pércaktues né konkurrencén e
destinacionit turistik. Modeli kérkon té vlerésojé cilét jané faktorét té cilét ndikojné né
pérzgjedhjen e portit t&€ Durrésit si njé port tranzit né sektorin e udhétimeve t€ anijeve turistike
dhe bazohet né modelin e atributeve té€ destinacionit, duke marré né€ konsideraté njé séré prej tyre
duke konfirmuar né kété ményré dhe atraksionin e destinacionit. Né modelin e integruar mjedisi
mikrokonkurues dhe mjedisi makro-global jané pérfshirés sipas situatés. Modelle té tjera té
atraktivitetit té destinacionit jané marr né konsideraté si De Keyser dhe VVanhove (1994), Hassan
2000, Heath 2000; té cilét zhvilluan modelin teorik té nénvizimit té faktoréve makroekonomik e
qé influecojné industriné ¢ turizmit.Inskeep (1991) identifikon térhegjet e turisteve dhe
aktivitetet, akomodimin, objektet e tjera t€ udhetimit dhe shérbimet, transportin, infrastrukturén,
elemente institucional si componentét bazé té zhvillimit t€ turizmit.Pearce (1981) njeh pesé
elemente té ofertés s€ turizmit: atraktiviteti, transporti, akomodimi, shérbimet mbéshtetese dhe
infrastruktura. Murphy (1985) bén dallimin midis kérkesés dhe ofertés. Pér me tepér respekti i
shkon dhe “Ritchie dhe Crouch (2000)” ku modeli garté njeh faktorin e kérkesés si njé element
themlbesor si¢ nénvizohet dhe nga Dwyer dhe Kim (2003).
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KAPITULLI I

METODOLOGJIA E NDJEKUR DHE INSTRUMENTAT E
PERDORUR

Ky kapitull shpjegon metodologjiné e pérdorur pér realizimin e kétij studimi. Né ményré g€ té
arrihen objektivat e vendosura, Bell dhe Hoppie (2002)* saktésojné se duhet t& ekzistojé njé ide
e qarté pér t'u shtjelluar, dhe pér kété arsye €shté 1 rénd€sishém selektimi i teknikave té kérkimit
té cilat do t&€ pércaktojné g€llimin dhe limitet e kohés s€ studimit.

Pércaktimi 1 metodave té sakta t& kérkimit €shté vendimtar (Veal, 2006; Hakim 2000) dhe pér
kété arsye, metodologjia éshté njé kornizé qé tregon se si duhet t€ organizohet puna e njé
studimi, bazuar né literatura, principe apo supozime té ngjashme.Kjo analizé pérshkruan dhe
nxjerr n€ pah elementét pér kryerjen e hulumtimit.Ajo hedh drit€ mbi pyetjet kryesore dhe ato
ndihmése.Ajo adreson sugjerimet per problemet qé hasen ne fushén e studimit.

Bazuar né objektivat e parashtruara né kapitullin e paré,shtrimi hipotezave ngre siparin e
kérkimit duke pérshkruar njékohésisht dhe metodén e zgjedhur pér hulumtim, arsyet e
zgjedhjeve t€ pyetjeve dhe procedurés s€ anketimit.Pas prezantimit t€ ményrés sé hartimit t&
pyetésorit analizohet vlefshméria dhe besueshméria e tij.

Studimi pérmban pérdorimin ¢ metodave sasiore dhe cilé€sore pér realizimin e tij. Kombinimi i
formave sasiore dhe cilésore, po pérdoret gjithnjé e mé tepér n€ shkencat sociale, pér shpjegimin
e fenomeneve té ndryshme (Rovai, Baker dhe Ponton 2014).Shumé metoda té ndryshme
pérshkruajné se né shyrtimin e literatur€s ekzistojné rregulla strikte dhe teknika fikse, por Clough
dhe Notbrown (2002) shpjegojné se né praktiké shumé studiues nuk kané eksperiencé né
pérdorimin e kétyre metodave dhe e pérdorin até pa kujdes.

Studimit sasior i paraprin njé analizé e gjaté studimore dhe vézhguese né sektorin e turizmit
detar, portual, trashégimisé kulturore dhe shumé faktoréve té réndésishém né studim. Kapitulli
fillon me trajtimin hipotezave t€ kétij punimi, pér t€ vazhduar mé€ pas me metodén e zgjedhur té
studimit, arsyet e zgjedhjes t&€ pyetésorit si metodé pér mbledhjen e t&€ dhénave primare,
pércaktimin e kampionit t€ studimit dhe progedurén e mbledhjes s€ t€ dhénave.

Mg tej vijohet me paraqitjen e ményrés sé hartimit t€ pyetésorit, pérpunimin e tij, duke
pérfunduar me vlefshmérin€ dhe besueshmériné e pyetésorit.Gjaté realizimit t€ kétij studimi
pérdoren t€ dhéna sekondare dhe mé pas ato primare t€ cilat diskutohen né€ seksionet né vijim.
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Té dhénat dytésore dhe rishikimi i literaturés

Rishikimi 1 literaturés zakonisht ndryshon midis t& dhénave dytésore dhe parésore, sepse te dyja
paragesin forma té dallueshme t€ informimit dhe provave té kérkimit. T€é dhenat dytésore
kryesisht nxirren nga burimet e dokumentuara. Ato analizojné shpesh konteksin e rishikimit té
literatures "metoda mé e pérdorur pér kérkimet sociale” (Mason 1996).

T¢ dhénat dytésore pérfshijne njé€ rishikim té punimeve t€ méparshme té cilat formojné njé hap té
nevojshém pér kérkimet, sidomos kur bazohemi né pérpilimin e pyetjeve té kérkimit.

Veal (2006)*° thekson réndésing e pérdorimit t& t& dhénave, bazuar né pérdorimin e tyre té
méparshém deri né€ krijimin e rastit t€ krahasimeve. Ai mendon se t€ dhénat dytésore té cilat
pérdoren si t€ dhéna par€sore né€ njé projekt tjeter mund t€ p€rdoren né njé punim té dyté si té
dhéna dytésore. Bell (2005) shton se kérkuesi shkencor duhet té tregojé né€ studimet e veta
literaturén e duhur e cila pérmbledh dhe prezanton konceptin e punimit g€ do té realizohet.

Té dhénat parésore

Kérkimet parésore pérfshijné mbledhjen e t€ dhénave t&é drejtépérdrejta, origjinale té cilat mund
té jené strukturuar sipas njé metodologjie t€ caktuar (Clark 1998, Jennings 2001; Veal
2006).Sipas Preece (1994), pika kryesore ¢ té dhénave parésore éshté karakteri empirik dhe
pérfshirja personale e kérkuesit shkencor gjaté eksperiencés dhe observimi i situatave aktuale
dhe reale. Kérkimi parésor mund t€ shogérohet me shpenzime dhe konsumim kohe Veal (2006)
dhe zakonisht pérfshijné si metoda cilésore dhe sasiore té cilat do merren né€ shqyrtim névijim.
Denscombe (2010) nénvizon se mbledhja e t&€ dhénave parésore realizohet né bazé géllimeve dhe
objektivave t€ kérkimit.

Mbledhja e t€ dhénave primare pér két€ punim €shté pérqéndruar n€ disa metoda té mbledhjes sé
té dhénave: intervista, observime, pyetésore duke integruar metodat cilésore me metodat sasiore.

Qéllimi 1 kétij punimi &shté t€ studioj nése qyteti porti i Durrésit éshté atraktiv né kuadér té
turizmit té anijeve turistike dhe si menaxhohet territori i tij, duke synuar krijimin e njé modelli
pér menaxhimin dhe marketingun e territorit té Durrésit né funksion té kétij aktiviteti turistik me
shumé mundési zhvillimi né té ardhmen.

Metodologjia e pérdorur ka qéné né€ funksion té realizimit t&€ kétij qéllimi.

Pjesémarrja n€ disa aktivitete trajnimi gjaté realizimit t€ Projektit Tempus CHTMBAL, ku
Universiteti A. Moisiu Durrés ishte partner, ka krijuar mundésing e rishikimit t€ literaturés prané
Qendrés sé¢ Observatorit t€ Turizmit n€ Villaseka, pjesé e Universitetit Rogira 1 Vigili, né
Tarragona, Spanjé. Gjaté késaj periudhe jané€ konsultuar gjerésisht dhe bibliotekat eletronike
ndérkombétare pér sa i pérket tematikés sé punimit.

Nga analiza e njé literature t€ gjéré akademike por edhe teknike, u identifikuan komponentét
kryesoré té pércaktimit té kritereve pér pérzgjedhjen e portit e géndrimit tranzit, e cila pércakton
dhe shkallén e atraktivitetit t€ qytet- portit t&€ Durrésit pérkundrejt porteve t€ tjera n€ zonén e
Adrion-it.
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Pas shqyrtimit té literaturés pér konceptet té cilat i pérkasin fushave té ndryshme, specifika e
rastit t€ punimit, kérkoi ndérthurjen ¢ metodave cilésore dhe sasiore. Terminologjia e pérdorur
kérkoi specifikime té elementeve té tilla si:destinacioni turistik, konkurrueshméria e porteve,
trash€gimia, autoriteti portual, atributet pér zhvillimin e turizmit te anijeve turistike. Praktikat
mé té mira né Adrion: Portet e Venecias, Pireut dhe i Dubrovikut (strategjité e pérdorura pér
shndérrimin e tyre né pika t€ réndésishme t€ sektorit t&€ anijeve turistike né zonén e Adrionit dhe
té Mesdheut).
Instrumenti matés primar i kérkimit éshté pyetésori drejtuar menaxheréve operacionalé dhe té
marketingut t€ kompanive té anijeve turistike, té cilét jané pérgjegjés pér pércaktimin e itinerarit
té radhés.Besueshméria dhe vlefshméria e tij ka qené kriteri kryesor gjaté fazés sé hartimit.
Metodologjia vazhdon me pérpunimin e rezultateve dhe opinioneve duke synuar té sjelli njé
model pér mundésin€ e menaxhimit dhe marketingut té portit t€ Durrésit n€ t€ ardhmen, bazuar
né:
e Mundésing e krijimit t€ kushteve né€ aspektin portual pér pritjen e anijeve turistike;
e Mundésiné e rijetézimit té€ Durrésit turistik (gérmimet arkeologjike né zonén ¢ Amfiteatrit
té Durresit;
e Rishikim i planit t€ vendosjes s€ anijeve turistike, pérdorimit pérfundimtar t€ kalatés 5 si
dhe bashképunimi Privat Publik.

3.1 Hipotezat e Punimit

Njé hipotezé kérkimore éshté njé shpjegim i propozuar pér njé dukuri t€ vrojtueshme, ose njé
hamendésim i béré n€ ményré g€ t€ gjenden dhe té provohen pasojat e saj logjike dhe empirike
(Descombe,2010).

Korniza konceptuale, bazuar né pyetjet kérkimore, sugjeron njé listé té gjaté té€ hipotezave né
lidhje me atraktivitetin dhe pércaktimin e kritereve pér pérzgjedhjen e portit nga kompanité e
anijeve turistike. Pikérisht mbi kéto hipoteza &shté orientuar dhe puna kérkimore né drejtim té
vértetimit apo testimit té tyre, pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes pérfundimare ¢éshtjes kryesore
kérkimore.

TE€ katért hipotezat e mé€poshtme u pérpiluan né ményré té tillé q€ t€ behej ¢ mundur marrja e
mendimit si pér zoné e Adrionit ashtu dhe pér zonén e Durrésit.

e Hipoteza 1: Pozicioni gjeografik &shté i réndésishém né vendimmarrjen pér pércaktimin e
porteve t€ itinerarit t€ sektorit t€ kruizerave;

e Hipoteza 2: Infrastruktura dhe kuadri ligjor éshté e réndésishme né vendimarrje;

e Hipoteza 3:Marketingu dhe sjellja konsumatore jané t€ réndésishém né€ vendimarrje;

e Hipoteza 4: Kostot dhe pérfitimet jané té réndésishme pér vendimarrjen;
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Hipoteza_ H1.1: Pérmbajtja e zonés gjeografike
éshté e réndésishmé né vendimarrije.

Hipoteza _ H1.2: Aférsia me portet e tjera dhe
kryegytetin éshté e réndésishme né vendimarrje.

Hipoteza_ H1.3: Nivelii aksesit té portit( ajror,
detar, rrugor) éshté i réndésishém né vendimarrje.

Hipoteza_ H1.4: Kombinimii shumévendeve
turistike &shté i réndésishém né vendimarrije.

Hipoteza_ H1.5: P&rmirésimii itinerarit &shté i
réndésishém né vendimarrje.

Hipoteza_ H1.6: Klima dhe sezonalitetijané té
réndésishém né vendimmarrje

Hipoteza_ H2.1: Lehtésirat dhe shérbimet portuale
jané té reamndésishme né procesin e vendimarrjes.
Hipoteza_H2.2:Mbipopullimii qyteteve éshté i

}

réndésishém né vendimarrje. Infrastruktura
Hipoteza_H.2.3: Standartet e cilésisé sé porteve dhe kuadri ligjior
jané té réndésishém né vendimarrje. éshté e
Hipoteza_ H.2.4: Céshtjet ligjore jané té réndésishme né
réndésishém né vendimarrje. vendimarrje

Hipoteza_ H.2.5: Aksesi detar éshté i réndésishém
né vendimarrje.

Hipoteza_H.2.6: Cilésia dhe shuméllojshméria e
ekskursioneve né breg jané té réndésishém né
vendimarrje.

Hipoteza_H.2.7: Rregullat dhe kufizimet pér
marrjen e vizave jané té réndésishmé né
vendimmarrje.

Hipoteza_ H.2.8: Siguria é&shté e réndiésishme né&
L vendimarrje

Hipoteza_3.1: Kérkesa konsumatore konsiderohet e
réndésishmé né vendimmarrje.

|

Hipoteza_3.2: Historiku i udhétimeve né zoné éshté i

réndésishém né vendimarrje. Marketingu dhe
sjellja

Hipoteza_3.3: Hulumtimi i tregut té& brendshém éshté i konsumatore jné

réndésishém né vendimarrjen. té réndésishém

né vendimarrje
Hipoteza_3.4:Prognoza e té ardhmes éshté e
réndésishmé né vendimarrjen.

Hipoteza_3.5: Marketingu turistik &shté i réndésishém
né vendimarrjen.

Hipoteza_3.6:Disponushméria e informacionit éshté e
réndésishme pér vendimmarrjen.

Hipoteza_3.6: Disponushméria e guidave éshté e
réndésishme pér vendimarrjen.

Hipoteza_4.1: Kosto éshté e réndésishme né
procesin e vendimmarrjes.

Hipoteza_4.2: Fitmi &shté i réndésishém né
vendimarrjen.

Hipoteza_4.3: Nivelet e cmimeve brenda
destinacionit jané té réndésishém pér vendimarrjen.

Hipoteza_4.4: Mundésité tregétare né destinacion
jané té réndésishém pér vendimmarrjen.
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méposhtme specifikisht, hipotezat pér zonén e Adrionit dhe hipotezat pér portin e Durrésit.

Tabela 3.1: Hipotezat kérkimore qé do té testohen né Adrion

H1.1: Zona Adrion &sht€ njé zoné e pasur me trashégimi natyrore e
kulturore;
H1.2:Aférsia e porteve dhe kryeqyteteve né zonén Adrion &shté e larté
,POZICIO,I,I 1 g‘!e.ogl"‘afik eShtf H1.3: Niveli i aksesit ajror,detar, rrugor n€ zonén Adrion &shté i larté
i réndésishém né
vendimmarrjen pér | H1.4: Zona Adrion kombinon shumé vende turistike
pércaktimin e porteve t€ | 41 5: Zona Adrion ofron mundésiné e pérmirésimit & itinerarit t anijeve
itinerarit té sektorit t€ | {,ristike
anijeve  turistike  né
H 1 Adrion H.1.6:Zona Adrion ka njé klimé dhe sezonalitet optimal
H2.1: Zona Adrion ofron lehtésira dhe shérbime t€ médha té portit
H 2.2: Portet ne Zonén Adrion nuk jané t€ mbi populluara
Infrast[rUK.thra . ..dhe H 2.3: Portet né Zonén Adrion kané cilési t& larté standartesh.
kuadri ligjor éshté e
réndésishme né
vendimarrje né Adrion. H 2.4: Portet né Zonén Adrion nuk kané probleme me ¢éshtje ligjore
H 2.5: Portet né Zonén Adrion ofrojné njé akses té madh detar.
H2.6: Portet n€ Zonén Adrion ofrojn€ shuméllojshméri dhe cilési té
opsioneve t& ekskursioneve né breg
H2.7: Nuk ka probleme me rregullat e vizés né Zonén Adrion
H 2 H 2.8: Zona e Adrion &shté njé destinacion i parrezikshém /1 sigurt.
H3.1: Zona e Adrion ka kérkesé t€ konsumatoréve / reagime té pasagjeréve.
Marketingu dhe sjellja H 3_.2: Kompania turistike zotéron t€ dhéna historike né lidhje me Zonén
konsumatore jané té Adrion
réndésishém . 1€ | H3.3: Ka hulumtime t& tregut t& brendshém né lidhje me Zonén Adrion.
vendimarrje né zonén
Adrion. H3.4: Prognozat e t& ardhmes pér Zonén Adrion jané t€ médha.
H3.5: Marketingu turistik éshté i larté pér Zonén Adrion
H3.6: Ka njé disponueshmériné té lart€ t&€ informacionit pér destinacionet né
Zonén eAdrion
H3.7: Ka njé disponueshméri t& larté t€ guidave (gjuhéve) pér Zonén
H3 eAdrion.
H 4.1: Zona Adrion ofron alternativa t€ médha t€ kostos/pérshtatjes
ekonomike;
Kostot dhe pérfitimet H4.2: Zona Adrion ofron njé mundési t&¢ madhe fitimi
jané t&é réndésishme pér | H 4.3: Zona Adrion ka njé nivel t& miré t& gmimeve brenda destinacionit.
vendimarrjen né zonén
H 4 Adrion. H 4.4: Zona Adrion ka mundési t& mira tregtare.
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Tabela 3.2: Hipotezat kérkimore qé do té testohen pér portin e Durrésit

H1.1: Durrési éshté i pasur me trashégimi natyore e kulturore;
S ] | H1.2: Aférsia e Durrésit me kryeqytetin dhe zonat atraktive éshté e larté
Pozicioni gjeografik
éshté i réndésishém né | H1.3: Niveli i aksesit ajror,detar, rrugor né portin e Durrésit éshté i larté
vendimmarrjen pér . s . . ..
pércaktimin e portit té H1.4: Durrési kombinon shumé vende turistike
Durrésit pjesé € | H1.5: Durrési ofron mundésiné e pérmirésimit té itinerarit t& anijeve turistike
itinerarit  té  anijeve
H 1 turistike. H.1.6:Durrési ka njé klimé dhe sezonalitet optimal
H2.1: Porti i Durrésit ofron lehtésira dhe shérbime té médha
H 2.2: Porti i Durrésit nukéshté i mbipopulluar
Infras?ruk'tlfra . "clhe. H 2.3: Porti i Durrésit ka cilési té larté standartesh.
kuadri ligjor éshté i
réndésishém né
vendimarrje né lidhje
me portin e Durrésit. H 2.4: Porti i Durrésit nuk ka probleme me c¢éshtje ligjore
H 2.5: Porti i Durrésit ofron njé akses t€ madh detar.
H2.6: Porti i Durrésit ofron shuméllojshméri dhe cilési té opsioneve té
ekskursioneve né breg
H2.7: Nuk ka probleme me rregullat e vizés né portin e Durrésit
H 2 H 2.8: Durrési &shté njé destinacion i parrezikshém /i sigurt.
H3.1: Durrési ka kérkesé t€ konsumatoréve / reagime té pasagjeréve.
Marketingu dhe sjellja H 3.2: Kompania anijeve turistike zotéron té dhéna historike né lidhje me
konsumatore jané té portin e Durrésit.
rend.esisher.n . D€ 43 3: Ka hulumtime té tregut t& brendshém né lidhje me portin e Durrsgit.
vendimarrje nélidhje me
gytetin e Durrésit. H3.4: Prognozat e t€ ardhmes pér portin e Durrésit jané t&¢ médha.
H3.5: Marketingu turistik éshté i larté pér Durrésin.
H3.6: Ka njé disponueshmériné té larté t& informacionit pér portin e Durrésit
H3 H3.7: Ka njé disponueshméri t€ larté t€ guidave (gjuhéve) pér Durrésin
H 4.1: Porti i Durrésit ofron alternativa t€ médha t& kostos/pérshtatjes
ekonomike;
Kostot dhe pérfitimet H4.2: Porti i Durrséit ofron njé mundési t€ madhe fitimi
jané té réndésishme pér | H 4 .3: Durrési ka njé nivel t& miré t& gmimeve brenda destinacionit.
vendimarrjen né lidhje
H 4 me Durrésin. H 4.4: Durrési ka mund@si t€ mira tregtare.
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3.2 Hartimi i pyetésorit

Instrumenti kryesor 1 pérdorur gjaté kétij hulumtimi bazohet n€ instrumentin klasik t€ anketimit
pér vlerésimin e atraktivitetit me q€llim pércaktimin e variblave sipas konteksit.

Informacioni i siguruar nga pyetésorét ndryshon nga té dhénat e siguruara népérmjet intervistave,
observimeve apo dokumenteve sepse pyetésorét prodhojné informacion té shkruar i cili €shté
mbéshtetur drejtépérdrejté nga kampioni 1 njerézve té pérzgjedhur né pérgjigje t€ pyetjeve t]
realizuara nga kérkuesi shkencor Descombe (2010).Veal (2006) nénvizion faktin se kérkuesi
duhet t€ jet€ shumé i1 sakté rreth t& dhénave qé duhet t€ kérkojé g€ né momentin e par€, né
ndryshim me metodat dhe teknikat e tjera, siguron t&€ dhéna té pakthyeshme.Vlefshméria e
pérgjigjeve merret né konsideraté né€se kérkuesi ka realizuar njékérkim skrupoz dhe me pégjigje
té ndershme.Pyetésorét zakonisht pérfshijné€ njé numér subjektesh dhe paraqitjen e gjetjeve né
terma numerike Veal (2006).

Pyetésorét lejojné mbledhjen e informacionit me njé frekuencé té tillé duke pérshiré perceptimin
e njé popullsie te caktuar.Gjithsesi, zakonisht pyetésorét ndjekin procedurat e kérkimit t€ cilat
lehtésojné verifikimin dhe pérdorimin e metodave pér interpretimin e t€ dhénave.

Pér géllime t€ ketij studimi, jan€ realizuar dy tipe pyetésorésh. Metodologjia e pérdorur éshté
bazuar né ndérthurjen e instrumentave kérkimore sasioré dhe cilésoré té cilat jané pérfshiré né
kété hulumtim té vlerésimit té atraksionit turistik portual (pyetésori i paré), por dhe pérshtypjet ¢
vizitoréve pér menaxhimin e qytetit t&€ Durrésit (pyetésori i dyté).Gjaté punimit Eshté zgjedhur té
thellohet pércaktimi 1 konkurrueshméris€é né realitetet portuale né bazé t€ skémés teorike t&
Resouced Based Theory.Kjo zgjedhje nuk éshté rast€sore por sepse merr né shqyrtim avantazhet
konkurruese t€ burimeve duke nénkuptuar njé eficiencé€ mé té€ lart€ se konkurrentét.

U pérdorén dy tipologji pyetésorésh:

Pyetésori 1: Opioni i Stakeholder té huaj
Pyetésori me t€ cilén u vlerésua opinioni i menaxheréve té sektorit t€ organizimit t& kruizerave

(stakeholder t€ huaj,né fushén e marketingut, itinerareve dhe menaxhimit operacional), t& cilét
vlerésuan kriteret q€ pércaktojné pérzgjedhjen e portit, si njé port prités pér anijet turistike.
Vlerésimi u krye né pyetésor né dy hapésira gjeografike t&€ mundshme.Duke u nisur nga kriteret e
zgjedhjes né shkallé botérore,studimi u fokusua rreth zonés sé Adrion-it dhe t€ portit té€ Durrésit.

Figura 3.1 : Modeli i realizimit te pyetesoreve

Atraktiviteti
Portual
Adrion

Atraktiviteti
Portual
Durres

Atraktiviteti

Portual ) y
Nderkombetar
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Seksioni i paré:Pérmban pyetje t€ pérgjithshme rreth kompanive t€ cilat planifikojné intinerarin
e lundrimit, mbi atraktivitetin e Adrionit, mbi madhésine e kompanive.

Seksioni i dyté: Ndahet né 4 dimensione zona ku secila prej tyre ka njé séré variablash:
= Pozicioni gjeografik trashégimia kulturore
= [nfrastruktura dhe kuadri ligjor
=  Kosto pérfitimet
= Marketingu portual dhe territorial

Pyetésori u ndértua né Qualtrics. Pérmban 87 pohime t€ vendrosur né tre néngrupe né njé
shkallé 5 pikéshe té shkallés Likert. Secili néngrup, kishte pyetje té cilat i drejtoheshin
pjes€émarrésve né lidhje me tre zona t€ ndryshme gjeografike. Pyetésori fillimisht u shpérnda on
line, por vetém 10 prej tyre u kthyen té plotésuar.Pyetésori fillimisht u shpérnda on line, por
vettm 10 prej tyre u kthyen té plotésuar. Pjesa tjetér (22) u plot€sua drejt€pérdrejté nga
menaxherét’",

Indeksi i Atraktivitetit
Gjaté procesit t€ vler€simit nga ana statistikore u pérdor dhe Modellimi i ekuacioneve strukturore
SEM i cili bazohet né vlerseimin e mardhénieve t€ drejtpérdrejta apo té té€rthorta midis faktoréve

té& dukshém apo t€ padukshém t€ cilat sollén njé variab€l t€ matshém: Indeksin e atraktivitetit.

Figura 3.2:Indeksi i atraktivitetit SEM

r D
MBLEDHJA E TE DHENAVE STRUKTURIMI
PYETESOR IMODELIT TE EKUACIONIT

! Pyetésorét u plotésuan drejtépérdrejté gjaté eventit: “Pan-European dialogue between cruise
operators, ports and coastal tourism stakeholders” realizuar né datat 5-6 Mars 2015, Bruksel,
Belgjiké.
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Pyetesori 2. Profili i vizitorit té anijeve turistike

Gjaté periudhés Tetor 2013-Dhjetor 2014 u plotésuan 327 pyeté€sore nga udhétarét e anijeve
turistike, t€ cilét zgjidhnin t€ vizitonin Durrésin dhe Krujén gjaté kohés s€ qéndrimit né portin e
Durrésit.Né pérfundim u krijua njé profil 1 vizitorit t€ anijeve turistike né Durrés, duke pérdorur
pér kété géllim, pyetje té profilit, social, ekonomik, demografik, kulturor etj.Né vlerésimin e
pérgjigjeve vetém 290 prej pyetésoréve u konsideruan té vlefshém pér realizimin e punimit.

3.3 Pércaktimi i kampionit

Gjaté studimit u pérdor njé nga modelet mé t&€ zakonshme t€ kampionimit jo probabilitar i
quajtur kampionim me kuota.Kampionimi me kuota pérfshin njohjen e disa karakteristikave té
popullatés pér t’u pyetur né secilén kategori dhe mé pas personat té cilét duhen intervistuar, i
lihen né€ doré intervistuesit.

Kemperi dhe Teddie-ja (2000) ofrojn€ udhézimet e tyre pér pérzgjedhjen e kamponit.

e Sé pari, teknika e kampionimit buron logjikisht nga kuadri konceptual i pyetjeve té
kérkimit.
e Sé dyti, kampioni duhet té gjenerojé t€ dhéna té€ besueshme pér ¢éshtje qé po studiohet.
eS¢ treti, kampioni duhet té krijojé mundésiné e bérjes sé pérgjithésimeve t€ qarta ose té
besueshme nga t€ dhénat.
Kruskal dhe Mosteller (1979)% mendojne se pér té zgjedhur kampionin duhet t& merren parasysh
disa aspekte si:

Pjesa e popullsisé

- Mbulimi i popullsisé

- Kampione pérfagé€suese t€ mjaftueshme pér njé€ géllim té vecanté

- Kampione pérfagésuese té€ cilat lejojné njé vlerésim t&€ miré
Onwegbuzie dhe Collins (2007) argumentojné se pothuajse té gjithé kérkuesit pavarésisht té
metodés t€ cilén pérdorin, b&jné pérgjithésime kur interpretojné t&€ dhéna.Ményra e anketimit
gjithashtu €sht€ e rénd€sishme. Me zhvillimin e teknologjis€ njé€ pjes€é e rénd€sishme e
anketimeve kohét e fundit realizohet on-line. Zakonisht koha e mbledhjes s€ t€ dhénave té
vrojtimit né internet zakonisht varion nga 10-20 dité dhe né disa raste mund té jete mé e shkurtér
(Blair., Czaja., Ronald (2014). Jo gjithmoné konsiderohen si forma té€ pranueshme.Cobanoglu,
Warde and Moreo (2001) arritén t€ sigurojné vet€ém 44 % té pyetésoreve t€ plotesuar nga
internet. * Pyetjet dhe fjalité né kété 1loj pyetésorésh duhet t& jené t& shkurtra dhe jo mé shumé
se 4-5 kategori pergjigjesh t€ mundshme(Payne, 1951)34
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3.4 Céshtjet etike

Studiuesja ka zbatuar t€ gjitha standartet etike pér t€ siguruar se kérkimi nuk démtonte
pjesémarrésit. Né ményré q€ t€ mbroheshin té drejtat e pjesémarrésve u €shté prezantuar atyre
paraprakisht informacion né pjesén e sipérme té formularit.Pjesémarrésve u éshté marré miratimi
pér pjesémarrje né studim dhe nuk u éshté kérkuar asnjé e dhéné identifikuese.

3.5 Variablat e konsideruara né punim

Né kapitullin ¢ paré ku &shté prezantuar dhe objektivi i kérkimit jané parashtruar pyetjet
kérkimore t€ cilat risillen edhe njé€ heré si mé poshté vijon:

o

(@]

A mund t€ konsiderohet porti 1 Durresit si njé port me perspektive né itineraret e anijeve
turistike né t€ ardhmen?

Cilét jané faktorét té€ cilét ndikojné né€ pérzgjedhjen e “ port of call t¢ itinerarit” dhe
atraktivitetit t€ njé porti?

A &shté 1 lidhur atrakttiviteti 1 portit t€ Durrésit me infrastrukturén portuale dhe
territoriale?

A &shté 1 lidhur atraktiviteteti 1 portit t&€ Durresit me pérfitimet ekonomike t€ kompanive
qé realizojne itineraret turistike?

A &shte 1 lidhur atraktiviteteti 1 portit t€ Durresit me marketingun portual dhe té
destinacionit?

A mundet g€ nje ent 1 cili kujdeset pér Menaxhimin e Destinacionit té jet€ njé element
baze pér té ndikuar né rritjen e vizibilitetit t€ portit t€ Durresit né t&€ ardhmen?

Bazuar né kéto pyetje dhe né literaturén e maré né shqyrtim jané pérzgjedhur variablat té cilét
pérfaqésojné dhe dimensionet kryesore ku bazohet turizmii udhétimeve me anije turistike.

Variablat e pavarur jané:

= Dimensionil: Pozicioni gjeografik dhe trashégimia kulturore

= Dimensioni 2: Infrastruktura dhe kuadri ligjor

= Dimensioni 4: Ndikimi ekonomik i turizmit té anijeve turistike
= Dimensioni 5: Roli i marketingut portual dhe territorial

Variabli i varur: Atraktiviteti i destinacionit
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3.6 Metoda sasiore dhe cilésore

Dy karakteristika unike té botés shkencore jané objektiviteti dhe pérdorimi i té dhénave
empririke (Gilli dhe Jackson, 2002).N¢ kontrast me kérkime sasiore e cila kérkon pér té
shpjeguar fenomene apo progese té caktuara nga kontrollimit t€ variablave, hulumtimi cilésor
pérpiget pér t€ kuptuar kompleksitetin e marrédhénieve dhe perceptimet brenda njé mjedisi duke
shqyrtuar njé séré variablash (Stake, 1995; Holiday, 2002).

Qéllimi 1 kétij studimi &shté qé té zhvillojé njé kuptim té€ kontekseve politike, ekonomike,
kulturore dhe sociale né té cilén menaxhimi mjedisor i portet zhvillohet njé qasje cilésore u
vlerésua si mé e pérshtatshme.

Studimet e méhershme né anén portet kané pérdorur qasjen e studimit té rastit (Li, 1999) i cili
ofron pérparési pér pérdorimin e késaj metode né kété vend t& kérkimit.Hulumtimi cilésor &shté
pérdorur né kété studim, duke realizuar intervista ballé pér ballé me elementé té industrisé té
anijeve turistike dhe menaxherét e portit, t€ cilét klasifikohen si elita té intervistuarish (Marshall
dhe Rossman, 1995). Metodat cilésore pérfshijné dhe intervista me aktoré té sektorit té turizmit
té cilét bashképunojné me sektorin e udhétimeve me anije turistike si mé poshté vijon:

= Intervisté me pérfaqésues t€ Ministris€ t€ Turizmit

» Intervista me drejtues t& Autoritetit Portual Durrés

= Intervista me pérfagésues s¢ Kompanive koncesionare né portin € Durrésit

= Intervista me aktoré t€ turizmit (agjensi turistike, tour operator, guida turistike)
= Intervista me pérfagésues t& Drejtorisé Rajonale Té Kulturés Kombetare Durrés
= Interviste me eksperté t& turizmit

3.7 Triagulimi i té dhénave

Njé metodé e réndésishme e pérdorur né kérkime cilésore &shté i njohur si triangulim i t&
dhénave.Triangulimi nénkupton pérdorimin e mé tepér se njé metode kérkimi duke forcuar
objektivitetin e punés kérkimore dhe dhe maksimizuar vlefshméring e tij (Flick, 1992).

Ka njé debat té€ vazhdueshém né lidhje me pérdorimin e triangulimit.Disa studiues besojné se ajo
merr nj€ qasje t&€ ngushté pozitive pér interpretimit t€ 1éndés, ndérsa té tjeré besojné se ajo rrit
thellésiné dhe gamén e té dhénave (Flick, 1992). Robson (2002) thekson se kjo éshté veganérisht
e réndésishme né lidhje me t€ dhéna cilésore, pasi ajo mund t€ sigurojé besueshmériné e té
dhénave t€ mbledhura

Yin (2003) nénvizon se té dhénat e triangulimit pérfshijné informacionin e mbledhur nga burime
té¢ shumta me qéllim vértetimin e t€ nj&jtin fakt apo dukuri me qéllim qé t& rritet besimi i
interpretimeve (Stake, 1995) Metodat e hulumtimit mé sé shpeshti lidhen me rastet e studimit, si
vézhgues, intervista dhe shqyrtimin e dokumenteve (Stake, 1995; Bassey, 1999;Yin 2003) jané
pérdorur pér t€ mbledhur t€ dhéna. NE vijim ofron njé pasqyré t€ metodave t€ pérdorura gjaté
¢do fazé t€ punés né terren.
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3.8 Modeli i krahasimit té profilit té «“ Port of Call”

Krahas metodave t€ mésipérme gjat€ punimit jané marré né konsideraté praktikat e mira pér
zhvillimin e porteve né funksion t€ anijeve turistike dhe sidomos shndérrimin e tyre né pika té
réndésishme takimi né zonén e Adrionit.

Rasti i porteve t&¢ Venecias, Dubrovnikut dhe portit t€ Pireut dhe tarifat e ndryshme portuale né
funksion té kétij sektori. Krahasimi i tarifave té porteve éshté pjesé ¢ hulumtimit e cila ndihmon
dhe né krijimin mé€ voné t&€ modellit t&¢ menaxhimit dhe marketingut né té ardhmen pér portin e
Durrésit.

Gjithé késaj morie elementésh mungojné dhe hulumtimet né€ arkivat e shtetit pérsa i pérket
historikut t€ 1€vizjes sé anijeve turistike né territorin shqiptar.

Né pérfundim rezultatet dhe rekomandimet béhen pjesé e analizés s€ zhvillimit né té¢ ardhmen.

Modeli konceptual, i paragitur né figurén e méposhtme, pér veté kompleksitetin qé paraget,
€shté ndértuar duke u bazuar né tre elementé bazé.

e Elementi kryesor (majtas) pércakton lidhjen mes Atraktivitetit té destinacionit dhe
Kritereve té pérzgjedhjes sé tij paré nén kéndvéshtrimin e stakeholderave, duke e
vézhguar né nivel global, nivel rajonal (Adrionit) dhe né nivelin lokal (Porti i Durrésit);

e FElementi dytésor (djathtas) pérfshin Kéndvéshtimin e aktoréve kombétaré dhe lokalé
té pérfshiré né méyré té drejtépérdrejté apo té térthorté né sektorin e turizmit t€ udhétimit
té anijeve turistike;

e Elementi i treté éshté Profili i udhétaréve qé aktualisht kané vizituar destinacionin ¢
marré€ n€ shqyrtim (portin e Durrésit).

Elementi baz€ i modelit bazohet n€ modellin e pérgjithshém t€ konkurrueshmérisé sé
destinacionit zhvilluar nga Crouch & Ritch (1999) i pérmirésuar prej tyre (2000) dhe mé voné né
2003 1 cili konsiderohet si modelli mé 1 njohur konceptual 1 konkurrueshmérisé€ né literaturén
turistike.
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Fig. 3.2 Skema konceptuale e punimit
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KAPITULLI IV

STUDIMET KRAHASUESE ME PORTET E RAJONIT DHE
RASTI | DURRESIT

4.1 Modeli i konkurrueshmérisé ndérportuale pér ankorimin e anijeve
turistike

Analiza e konkurrueshmérisé ndérportuale, pér arsye té pritjes dhe ankorimit t€ anijeve turistike,
realizon nj€ analiz€ krahasuese té kapaciteteve logjistike t€ porteve té rajonit, ¢ mé specifikisht t&
zonés s¢ Adrionit.

Portet konkurrojné me njéri-tjetrin me qéllim qe té pérfshihen né itineraret ¢ organizuara nga njé
ose disa marka t€ njohura t¢ anijeve turistike. Megjithaté, jo t€ gjithé konkurrojné pér té€ njéjtin
¢mim. Zhvillimi 1 segmenteve té dallueshme té tregut (p.sh bashkékohore, premium, luksoze) do
té thot€ se disa porte jané targetuar ose me zgjedhje, ose pér shkak té kapacitetit dhe kufizimeve
té destiacionit, njé pjes€ e disa prej kétyre segmenteve mé tepér se t&€ gjithé. Konkurrenca €éshté
m¢é intensive mes porteve té t€ njéjtés kategori. Linjat e lundrimit jané t€ interesuar né krijimin e
itinerareve qe pérfshijn€ portet e madhésive té ndryshme, pasi ¢do port ofron pérvoja te
ndryshme, atraksione te ndryshme.

Konceptet e reja t€ zhvillimit té turizmit né kuadér t& EUSAIR marrin né konsideraté pikérisht
potencialet konkurruese dhe bashképunuese té porteve, kryesisht pér krijimin e itinerareve té reja
té turizmit dhe turizmit detar, t&€ ndérthurur me até né brendési té territorit.

Figura 4.1 Portet né sherbim té anijeve turistike né zonén e Adriatikut
Burimi: Risposte Turismo Adriatic Sea Tourism Report (2016)
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Portet detare jané arteriet kryesor t€ furnizimit t€ ekonomis€é Shqiptare si dhe portat e
komunikimit me pjesén tjetér té rajonit dhe botés (Metalla 2013). Sipas Notteboom dhe
Wikenlams (2001), portet pérb&jné dhe njé elemet jetésor t&€ zinxhirit t€ furnizimit dhe
shpérndarjes, por jo vetém té produkteve t& gatshme por dhe vizitoréve né€ destinacione.

Gjatésia e kalatés, madhésia e terminalit, ritmi 1 z€nies s€ kalatés, vendndodhja gjeografike jané
variabla té cilét ndikojné né performancén e portit.Song (2001), Trujillo dhe Heng (2005) e lidhin
performanén portuale me reformat dhe me ndryshimet teknologjike té cilat kané ndodhur né
vende t&€ ndryshme si Azi, Evrope, Kore, Australi, Meksiké e Spanjé.

e Ekzistenca e avantazheve krahsuse te kostot

e Njé ambient i favorshém fiskal

e Paketa té pérshtashme incentivash pér investitorét e huaj

e Programe mbéshtetése pér zhvillimin e burimeve njerézore
Pér analizimin e konkurrueshmérisé sé portit té€ Durrésit dhe porteve té tjeré t€ zonés sé Adrion-it
kemi marr€ né shqyrtim portet e Venecias, Dubrovnikut, Pireut dhe kemi sjellé dhe praktikat mé
té mira nga kéto porte pérsa i pérket funksionimit si porte turistike. Jo pa qéllim &éshté realizuar
kjo pérzgjedhje duke marré né konsideraté portin e Venecias, me numrin mé t€ madh té prekjeve,
por dhe me kundérshtimet mé t€ shumta pérsa 1 pérket kétij sektori t€ turizmit. Merret né
konsideraté, porti i Dubrovnikut, me njé zhvillim relativisht t€ ri né drejtimin e fluksit té anijeve
turistike, duke marré parasysh ndryshimet té€ cilat ndodhén vetém 15 vjecarin e fundit né
zhvillimin e turizmit né kété€ qytet, i quajtur ndryshe "Perla e Adriatikut”. Porti 1 tret€ i marré né
shqyrtim, €shté porti 1 Pireut, 1 konsideruar njé€ nga portet mé té réndésishme né€ bregdetin grek,
por g€ vitet e fundit, sidomos pas fillimit t€ kriz€s ekonomike, u fokusua mé tepér né
menaxhimin e turizmit detar e kryesisht t€ anijeve turistike, pas ndryshimeve t€ réndésshme
logjistike.

Analiza lidhet drejtépérdrejté me performancén portuale e cila pér mé shumé se 30 vite
studiohet nga studiuesit portuale edhe pse konsiderohet n€ stade modeste. Metoda té ndryshme
jané pérdorur pér matjen e performancés portuale, por shumé mé pak t€ tilla jané pérdorur pér
t& matur performancén e porteve lidhur me levizjen e vizitoréve té anijeve turistike.

Suksesi komercial i njé porti mund té€ rrjedhé nga njé avantazh prodhues né shérbimet
tradicionale, gjaté pérpunimit t&€ ngarkesés, nga shérbimet me vleré t€ shtuar ( ku hyjné ankorimi
i anijeve turistike), ose nga kombinimi i té dyjave. Ndryshimi teknologjik ka ndikuar pozitivisht
né kété tendencé népér vite, duke béré qé nj€ pjesé e porteve realizuan shérbimet duke dhéné njé
vleré té shtuar pikérisht pér két€ element t€ udhétimeve turistike. Portet mund té pérjetojné
pérfitime si-energjie nga gendrat logjistike pér t€ ofruar shérbime me vleré t€ shtuar dhe kjo
mund t€ konsiderohet si faktor suksesi sidomos né rastin e prekjeve nga anijet turistike.

Njé vleré e shtuar pér portet konsiderohet dhe ekzistenca e pjesés sé€ Hiterland, sidomos né rastin
e krijimit t€ avantazheve konkurruese né€ krijimin e shérbimeve cilésore kundrej pasagjeréve.

Hiterland portual kuptohet: Zona tokésore e ndodhur né aférsi té njé porti ose brenda kufirit té
portit dhe gé funksionon né ményré interactive dhe ngushtésisht me njé port duke siguruar

aktivitete biznesi, pavarésisht se kjo zoné éshté apo jo nén juridiskionin administrative té
autoritetit portual (Metalla, 2013).
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Avantazhi konkurrues éshté marré né shqyrtim fillimisht nga Harris dhe Ogbonna (2001). Sipas
Porterit (1985) i cili propozoi 5 forcat kryesore t&€ avantazhit konkurrues, konkurrueshméria éshté
baza e suksesit apo déshtimit t€ njé biznesi.N¢€ fushén e turizmit,cilésia e shérbimit, konsiderohet
si njé faktor i réndésishém i cili ka akoma rol mé té réndésishém sepse influencon sjelljen e
konsumatorit. Megjithaté njé ményré e re e vlerésimit t€ avantazhit konkurrues, sidomos pér
destinacione té veganta, éshté népérmjet njé marketingu t€ kujdejsshém dhe brandimit (Anholt
2007), Huang, Busby dhe Bosdou (2009), duke krijuar njé imazh dhe reputacion pér njé zoné té
vecanteé.

Bizneset/vendet kan€ nevojé t€ zgjedhin me kujdes strategjiné e tyre né ményré qé té€ sigurojné
avantazhin konkurrues.Chang dhe Liu (2009) sugjerojné se fokusi duhet té vendoset tek
zhvillimi i aktiviteteve konkurruese, i cili €shté shumé i réndésishém sidomos né portet tranzit
(Port of call), atje ku dhe njé térési variablash duhet t€ punojné sé bashku.Shumé e réndésishme
€shté t€ konsiderosh se shumé sektor punojné s€ bashku dhe té tjeré sektor mund té ndikojné
kérkesén duke ndikuar né avantazhin konkurrues (Brouthers dhe Brouthers, 1997).%

Qeverité kané influencén mé t€ madhe né avantazhin konkurrues, népérmjet aspekteve té tilla si
ligjet,tarifat dhe taksat(Chang, 2000).Qeverité mund té ndihmojné, né zona Si¢ jané destinacionet
portuale, duke rritur investimet, duke e béré mé t& lehté pér linjat e anijeve turistike dhe visitorét
pér ti vizituar kéto destinacione (Grossman, 2008)36.

Kur linjat e anijeve turistike zgjedhin portin e ndalimit tranzit, ata marrin parasysh njé séré
faktorésh ¥/, por midis tyre mund té zgjidhen ata t€ cilét drejtohen nga Késhilluesit e Lehtésirave
té Infrastrukturés Publike- Private.

Mund té pérmendim:
1- Pozicionin e portit dhe distancat e lundrimit nga portet ¢ tjere t€ njé itinerari
2- Marka, apo vlera e aktiviteteve té€ vlefshme pér pasagjerét
3- Siguria dhe komforti i visitoréve
4- Ekzistenca e taksave lokale

Njé port q¢ nuk ka njé vendndodhje apo akses mé té miré se sa njé port tjetér, nuk ka
predispozicionin té performojé mé miré edhe pse mund té jete i konkurueshém né facilitete,
shérbim apo taksa.Pér té gjitha kéto, duhet t€ merret parasysh aférsia gjeografike né portet e tjera
t€ lundrimit. Komformiteti i vendndodhjes gjeografike me kohén, preferencat e shpejtésisé me
linjat e lundrimit, veganérisht mundésia pér t'u béré pjesé né itinerare q& pérfshijné disa porte
€shté njé parametér jetik, sidomos né€ zhvillimin e njé porti. Sot kjo formulé rezulton nga fakti se
anijet ideale udhétojn€ né€ 18 nyje pér 14 oré. Kjo do t€ thoté€ se distanca maksimale gjaté natés
éshté 252 milje detare, ndérsa me shpejtési t€ lart€ prej 20 nyje maksimumi brenda natés rritet
me 280 milje detare.

*” Jané listuar né pjesén e literaturés
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Pérvoja e pasagjerit éshté faktor i dyté ne pércaktimin e performancés s€ porteve turistike.
Variabla té tillé si koha e kaluar, fluksi gjaté hipjes dhe zbritjes, mungesa ¢ rradhéve né
procedurat, hapésira e zonés, dhe mirésjellja sjellin vlerésime pozitive nga ana e udhétaréve.
Koha e zbarkimit (progedurat me doganat dhe imigracionin) dhe koha minimale né té gjitha
funksionet, jané tregues kyg¢ té performancés nga perspektiva e pérdoruesit t&€ njé porti.
Vlerésimet e pérvojés sé pasagjerit konsiderohen si njé tregues 1 performancés sepse
"thashethemi™ dhe rekomandimet jané té€ réndésishme pér té gjeneruar interes duke ndikuar né
vendimet mbi planifikimin e itinerarit.

4.1.1 Menaxhimi i anijeve turistike né portin e Venecias

Porti i Venecias, konsiderohet njé nga portet mé t€ réndésishme jo vetém né rajonin e Adrion-it,
por edhe né pjesén e Mesdheut.I vendosur né brigjet e njé€ prej qyteteve, mé t€ vizituar té botés,
¢do vit thérret rreth vetes nj€ séré linjash t€ anijeve turistike. Porti drejtuar nga Autoriteti portual
ka krijuar n€ funksion t€ udhétimeve turistike,Venezia Terminal Pasagjer,( VTP) me sipérfaqe
244.000 m2. Venezia Terminal Pasagjeri S.p.a € krijuar né vitin 1997, menaxhon 10 terminale
shuméfunksionesh, duke siguruar shpejtési t€ larté pér secilén anije turistike e cila prek portin e
Venecias.Falé investimeve té€ konsiderueshme (rreth 70 milion Euro), midis viteve 1997-2015,
pér té siguruar facilitetet e portit, duke ulur dhe ndikimin negativ né mjedis dhe sigurimin e
komfortit dhe sigurisé, porti i Venezias, ka pritur népér vite rreth 26.9 milion pasagjer.

Gjithashtu, Autoriteti Portual i Venezias (APV)ka realizuar njé séré aktivitetesh pér promovimim
dhe komunikimin.Né vitin 2005, ka filluar projekti pér realizimin ¢ SIT(Sistemi Informativ
Territorial) njé portal dedikuar promovimit tregétar t€ ofertés né ndalime portuale prané
Klientéve aktualé dhe potencial.Pér t’ju pérgjigjur sfidés globale, AP ofron njé oferté llogjistike
té integruar e cila propozon dhe komunikon né nivel botéror.Lider né realizimin e kétyre
aktiviteve, APV ka krijuar marréveshje bashképunimi me institucione té€ tjera si Ravena
Terminal Pasagjer, Catania Cruise Terminal, Brindisi, et].

Terminali i Pasagjeréve né Portin e Venezias, lejon ankorimin e anijeve turistike me njé gjatési
maksimale 340 metra, duke lejuar géndrimin jo mé shumé se 24 oré. Siguron shérbimet si
pilotazhin, riparim anijesh, furnizim me karburant, shérbim pastrimi anijesh, energji pér anijen,
zoné pér parkim autobusésh (40 autobus dhe 2334 makina).Siguron shérbime imbarkimi dhe
check-in pasagjerésh, shérbime informuese, pér zonén etj.

Gjithashtu AP 1 pérgjigjet sfidave té€ globalizimit ne njé oferté llogjistike té integruar t& njé porti
g€ propozon dhe komunikon né nivel botéror.Promovime né€ Seatrade Mediterran, Cruise and
Ferry Convection duke realizuar njé politik marketingu t€ Venezias né tregjet ndérkombétare.Pér
té pérmirésuar ofertat portuale, midis VTP dhe SAVE S.p.s (shogéria e cila menaxhon aeroportin
Marco Polo t€ Venecias)éshté realizuar né formé bashképunimi vertikal, duke aktivizuar
shérbimin check-in paraprak, pér fluturime charter. Té gjitha kéto kané si géllim lehtésimin e
fazés s€ tranzitit né aeroport duke promovuar destinacionin si‘ problem free”, si pér pasagjerét
ashtu edhe pér operatorét.

VTP, sé bashku me CLIA dhe MedCruise kané realizuar njé udhézues ku jepen né ményré
shumé té detajuar rregullat, tarifat, si dhe gjithé procedurat té cilat lehtésojné progesin e
ankorimit dhe guid€s turistike.
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Tabela 4.1: Tarifat portuale né funksion té anijeve turistike Venecia

Cmime specifike pér TVP Euro
Asistencé pasagjerésh 1500 euro / prekje
Asistence imbarkmi/ transit etj
- Pasagjerét ( Hene- Premte) 17,60 / pasagjer
- Pasagjer (' shtune) 19,57 euro/ pasagjer
- Pasagjer ( Te diele dhe Pushim zyrtar) 23,35 euro/ pasagjer
- Pasagjer né transit 7.59 euro/ pasagjer

- Pasagjer me géndrim natén

3.8 euro/ pax dité

- Pasagjer t€ cilét géndrojne natén nga e

1,9 euro / pax dité

héna deri t€ premte

- Shérbimi i sigurisé

- Shérbimi i imbarkimit

- Sherbimi i bagazheve ne kabine
- Sherbim sigurie ndaj anijes

0.94 euro / pasagjer
1.05 euro / pasagjer
2.1 euro/ pas

58.48 euro/ ora

Tutela e ambientit éshté nj€ faktor 1 réndésishém pér administrimin lokal qé kérkojné t€ mbrojné
territorin nga turistét dhe kjo vjen duke pérdorur elementét e méposhtém.

= Ulja e fluksit té turistave

= Ulja e ngarkesés sé€ rrugéve

= Fugizimi i transportit intermodal

= Pérdorimi intesiv i transportit hekurudhor dhe detar

* Promovimi i anijeve me njé impact t€ ulét ambiental
Ndérkaq, lévizjet e médha ambientaliste me emértimin“Jo anijeve t€ médha™,t€ cilat rrezikojné
seriozisht jetén e banoréve por dhe trashégiminé e pasur kulturore t€ lagunés sé Venecias, kané
béré q€ ndér vite, masat e marra t€ jené t€ shumta né favor t€ pérmirésimit t€ cilésis€ sé€ jetés sé
banoréve té qytetit.

3855

4.1.2. Menaxhimi i anijeve turistike né Portin e Dubrovnikut

Dubrovniku me rreth 42 mijé banoré siguron sot rreth 4 milion vizitor né vit, ku njé pjesé e
réndésishme e tyre jan€ pjesé e turizmit detar (jahte, anije turistike etj).Ky ndryshim ka filluar
ndjeshém pas ndérhyrjes sé investimeve té Bankés Botérore, té cilat kané rritur dhe kapacitetin
ankorues té portit t¢ Dubrovnikut.

Dubrovniku &shté njé port shumé funksional i cili vepron né sektoré t€ ndryshém si: trafik
mallrash, trafik pasagjerésh dhe aktivitet indushtrial.Luan kryesisht rolin e port of call pér anijet
turistike né Mesdhe dhe kompanité t€ cilat e pérdorin né tepér jané Royal Caribbean, Costa
Crociere, MSC Crociere etj.Menaxhimi i éshté besuar APN e cila transformoi waterfroant

¥ NO, Grande Navi
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portual me ané t€ marreveshjes me A.P dhe Holding Publik.Realizon njé program “Dubrovnik né
dimér” i cili ofron aktivitete kulturore, evente pér turisté té cilét vizitojné qytetin.

Ky program &shté njé iniciativé nga Bordi Turistik i Dubrovnikut i pérbéré nga Bashkia e qytetit
dhe 66 biznese turistike.

Programi ofron Karté dimérore (Winter Card) me shumé zbritje dhe hyrje falas n€ spektakle pér
turistét té cilét géndrojné minimalisht 2 neté né qytet (Service 2006).Gjithashtu njé mbéshtetje i
gshté dhéné sipérmarrésve té vegjél né qytet, si dhe ndértimit té zonave té parkingut dhe
ristrukturimin e portit.Porti funksionon né 3 sektor kryesor: linjat e anijeve turistike, jahte dhe
turizmi detar, transporti lokal dhe transporti hekurudhor.

Gjaté viteve té fundit, Autoriteti Portual i Dubrovnikut, i kushtoi réndési studimit “Zhvillimi i
géndrueshém i turizmit té anijeve turistike né Kroaci” realizuar nga Insituti i Turizmit, duke
kérkuar té parashikojé dhe té kufizojé numrin e anijeve turistike.

Bazuar né faktin se fluksi turistik gjaté muajve té verés éshté rritur ndjeshém,duke e paré
destinacionin ¢ Dubrovnikut si njé nga destinacionet mé té kérkuara né Mesdhe, jané marré masa
q¢€ numri i pasagjeréve né dité t&€ mos kalojé 8000 pasagjeré né dit€.Me nj€ fluks prej 243 anijesh
turistike né vit, vetém 18 dit€ mendohet se kalojné numrin e tyre.Pér té siguruar fleksibilitet né
qytet, né marréveshje me Autoritetin Portual €shté realizuar sistemi i prenotimeve, i cili
pércakton gart€ mundésité e ankorimit por dhe monitorimin e hapésirave sidomos né ditét me
ngarkesé maksimale.

Tabela 4.2 Tarifat portuale né funksion té anijeve turistike Dubrovnik
Burimi: Autoriteti Portual Dubrovnik

Ankorimi varet sipas gjatésise

Cmimi i ujit 4.5 euro/m kub
Cmimi per bagazh per pasx 5 euro/ pax
Asistencé pasagjerésh 1100 euro / prekje

- Pasagjer né transit 5.8 euro/ pasagjer

- Pasagjer me géndrim natén | 6.7 euro/ pax dité

- Shérbimi i sigurisé 0.65 euro / pasagjer
- Shérbimi i imbarkimit 1.25 euro / pasagjer

4.1.3. Menaxhimi i anijeve turistike né portin e Pireut

Porti i Pireut éshté njé destinacion i réndésishém pér anijet turistike né detin Mesdhe.Hapésira
portuale pérmban 11 kalata pér ankorimin e anijeve ku né 4-5 prej tyre mund t& akomodohen dhe
anijet turistike mé t¢ médha t€ momentit.

Porti operon me Terminalin e pasagjeréve i vendosur né€ funksion t€ turistéve, duke siguruar kétu
dyqgane duty free, pjesén e monitorimit nga Policia dhe zyrat doganore, si dhe shumé shérbime té
nevojshme per pasagjerét.N¢ aférsi ndodhet njé zoné parkimi e hapur né funksion té trasportit t&
pasagjeréve.
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Autoriteti Portual Pire (APP), ka si objektiv té€rheqjen e sa mé shumé pjese tregu nga udhétimet e
anijeve turistike.Pasagjerét mund té vizitojné Pireun por mund té vizitojné dhe Athinén e cila
gjendet vetém 30 minuta larg né€ njé udhétim realizuar me metro.

Autoritetet portuale né€ Pire, sé bashku me ministriné e Turizmit, i kan€ shtuar pérpjektet pér t&
realizuar itinerare eskursionesh sa mé térheqése si dhe rritur aktivitet né momentin e pritjes sé
anijeve turistike.Pér pjesén dérrmuese t€ udhetimeve realizohen programme t€ pasur me
elementé kulturor me identitet kombétar.

Tabela 4.3 Tarifat portuale né funksion té anijeve turistike Port i Pireut

Burimi:Autoriteti Portual Pire

Ankorimi varet sipas gjatésise

Cmimi i ujit 3.5 euro/m kub
Cmimi per bagazh per pasx 4 euro/ pax
Asistencé pasagjerésh 1300 euro / prekje

- Pasagjer né transit 4.8 euro/ pasagjer

- Pasagjer me géndrim natén 5.7 euro/ pax dité

- Shérbimi i sigurisé 0.65 euro / pasagjer
- Shérbimi i imbarkimit 1.35 euro / pasagjer

4.2 Shqipéria dhe portet pritése té anijeve turistike

Shqipéria éshté njé vend bregdetar me nj€ pozicion gjeografik favorizues né Mesdhe. Né 28.748
km? sipérfage toke me shtrirje nga veriu né jug, me 340 km vijé ajrore, Shqipéria ofron befasi
dhe larmi t€ madhe té peisazheve, t€ cilat ndryshojné nga fushat bregdetare, né malet e larta,
terrenet e thyera, ligenet e médhenj e té vegjél, lugina spektakolare té lumenjve, pyjet, etj.

Klima é&shté mjaft e favorshme pér t&€ mbéshtetur ¢do lloj aktivitetesh turistike, pasi Shqipéria
vecon pér numrin e madh té€ dit€ve me diell. Llogaritet qé 80 — 90% e ditéve t€ vitit jané me diell,
ose mesatarisht 2200 oré. Fal€ késaj klime, sezoni 1 plazhit zgjat nga 4-5 muaj né vit.

Bregdeti i Shqipérisé laget nga deti Adriatik njé gjatési bregdeti rreth 268km dhe nga deti Jon me
njé gjatési bregdeti prej 150 km.

Roli i detarisé né sistemin ekonomik t€ vendit toné éshté shumé i réndésishém dhe bazé e
zbatimit t€ gé€llimeve strategjike pér ringjalljen e bregdetit dhe té€ gjith€ aktiviteteve qé lidhen me
detin, administratén detare, portet, kompanité e shérbimeve detare dhe deri te turizmi dhe
peshkimi, pér njé integrim t€ suksesshém té vendit ton€ né detarin€ evropiane.

Shqipéria ka katér porte kryesore qé jané: Porti i Durrésit, porti i Vlorés, Porti i Shéngjinit
dheporti i Sarand€s. Pér géllime studimi do té analizojmé mé tepér portin e Durrésit dhe do

pérfshijmé deri njé faré mase portin e Sarandé€s, si porte né funksion té turizmit t€ anijeve
turistike.
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Turizmi né Shqipéri

Fillimet e turizmit n€ Shqipéri konsiderohen pas viteve’90.Turizmi filloi pak nga pak, t€ mos
konsiderohej mé si njé sektor pa ndikim né GDP (Licaj dhe Molla, 2011).Investimet private
filluan t€ shfagen né formén e investimeve né sektorin e HORECA.*®

Me kalimin e viteve, maturimi i tregjeve €shté shoqéruar me rritjen e fluksit té visitoréve nga viti
né vit. Sot sektori i turizmit n€ Shqipéri paraqet oportunitete t& shumta, si pér biznesin i cili Eshté
pérfshiré né aktivitete t€ ndryshme né shérbim té turistéve, ashtu edhe pér sektorin publik 1 cili
pérfiton nga rritja e t€ ardhurave nga turizmi dhe investimeve né kété sektor.

Numri i vizitoréve t€ huaj, jo vetém emigrantéve shqiptaré jorezidenté por dhe vizitoréve me
nénshtetési té huaj éshté rritur ndjeshém, falé edhe potencialit turistik dhe ofertés sé diversifikuar
qé ekziston né territorin shqiptar me cmime konkuruese.

Nése u referohemi shifrave, numri i vizitoréve t€ huaj pér vitin 2015-té arriti né 3.945.000, ose
13.8% mé shumé né krahasim me njé vit mé paré (3,467,765).Trendi vazhdon t& rritet duke
evidentuar se pér tremujorin e paré té vitit 2016-t€ kemi njé rritje prej aférsisht 14 % krahasuar
me t€ njé&jtén periudhé t& vitit 2015.

Té ardhurat nga turizmi gjaté vitit 2015 kané arritur né 1.352.000 Euro duke shénuar njé rritje
prej 5 % né krahasim me njé vit mé par€, ndérsa kontributi direkt i turizmit né GDP-né e vendit
ka gené 87.6 miliard leké, ose 6% e GDP-s€. Gjaté vitit 2015 industria e turizmit ka gjeneruar né
ményré direkte 51.000 vende pune (5.5% e totalit t€ vendeve t€ punés), ose 1400 vende pune mé
shumé krahasuar me 2014.

Turizmi si njé fenomen ndé&rsektorial,kérkon koordinimin dhe bashkéveprimin e té gjithé
aktoréve dhe grupeve t€ interesit,duke filluar me pushtetin gendror dhe pushtetin e vetéqgeverisjes
vendore, sipérmarrjet turistike si edhe té gjitha institucionet publike dhe private té edukimit, qé
kontribuojné drejtépérdrejté n€ zhvillimin e kétij sektori me réndési strategjike pér vendin.

4.3. Durrési dhe trashégimia kulturore
4.3.1 Véshtrim gjeografik mbi Durrésin

Bashkia Durrés (sipas reformés sé re territorial 2015) kufizohet n€ peréndim me Detin Adriatik,
né veri me bashkiné Kurbin, n€ lindje me bashkité Kruj€, Voré e Shijak dhe né jug me bashkiné
Kavajé*. Me njé sipérfaqe prej 338.30 km?, né territorin e bashkisé sé re Durrés banojné 175,110
veté ndérsa sipas regjistrit civil popullsia rezidente &shté 299,989 veté. Kjo bashki pérb&het nga
gjasht€ njési administrative, t€ cilat jané: Durrési, Sukthi, Ishmi, Katundi i Ri, Rrashbulli dhe
Manéz. T¢€ gjitha njésité e bashkisé sé re béjné pjesé né rrethin Durrés, garku Durrés.

NEé territorin e bashkisé sé€ re gjenden tre qytete, Durrés, Sukth dhe Manéz si dhe 39 fshatra.
Durrési €shté qyteti i dyté mé i réndésishém né vend, pjes€ e metropololit Tirané Durrés, apo sig

* Hoteleri, Restoranteri, Kafeteri.
40 http://www.durres.qgov.al/
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&shté quajtur kohét e fundit DURANA. Durrési mban peshén kryesore té turizmit né vend me
mbi 750.000 pushues gjaté vitit 2015, ku njé pjesé€ e réndésishme e tyre, e vizitojné qytetit dhe
pér turizmin kulturor.

4.3.2 VVéshtrim historik mbi Durrésin

Durrési apo Dyrrahu antik, &shté qyteti mé i lashté né véndin toné. Ai ka luajtur gjithnjé njé rol té
réndésishém gjeopolitik sepse ka qéné€ nyje e rrugéve detare e tokésore duke e lidhur véndin toné
me hapésirat ballkanike e evropiane. Sipas kohés sé ndértimit ai vlerésohet si qytet antik, sipas
shtrirjes gjeografike bén pjesé si gytet bregdetare, sipas funksioneve éshté né qytet kompleks
(Xaxa dhe Shuka 2004).

Nga gérmimet arkeologjike né territorin e Epidamnit rreth 3000 vjet mé paré ckzistonte njé
vendbanim prehistorik. Historia e jetés qytetare z€ fill pak mé shumé se 2600 vjet mé paré€, kur
né vitin 627p.e.s, njé grup kolonésh greke themeluan koloniné e paré helene né brigjet e
Adriatikut t€ Poshtém. N¢& antikitekt qyteti mbante dy emra: Epidamn dhe Dyrrachion(Dyrrah)
Hoti (2003).

Burimet e shkruara déshmojné pér themelimin e paré té kétij véndbanimi nga dy emra ilir me
emrat Epidamn e Dyrrah. Sipas nj€ historiani grek i shek Il p.e.s Apiani, shkruan se “...mbreti i
ketij véndi Epidamni ndértoi prané detit njé qytet dhe e quajti sipas emrit té tij Epidamn, kurse
nipi i mbretit ndértoi prané qytetit njé liman dhe i dha emrin e tij Dyrrachion”. Kéto dy emra
pérfagésojné dhe dy pozicione té ndryshme topografike té relievit té tij, qytetin e poshtém ose
limanin Dyrrah, dhe qytetin e sipérme ose akropolin Epidamn. Trajta e dyt€ e emrit te qytetit
evoluan gjaté mesjetes n€ emrin e sotém Durrés.

Njé legjend tjetér thoté se mbreti i barbaréve t€ kétij véndi ndértoi njé qytet dhe e quajti me
emrin e vet Epidamn, me t€ bijén e tij Milisa u dashurua Peréndia e Detrave Poseidoni dhe nga
kjo dashuri lindi Dyrrahu, qé ndértoi prané qytetit njé port dhe i vuri emrin e vet, Dyrrah. N&
luftén g€ béri Dyrrahu kundér véllezerve té tij ju bashkua Herakliu q€ i1 kérkoi nj€ pjesé té tokés
sé Epidamint. N¢é betej Herakliu vrau pa dashur Jonin, djalin e Dyrrahut trupin e t€ cilit e hodhi
né det, me gellim g€ Joni t€ mbetej eponim i ketij deti( Ulgini, 2003). E kaluara e lashté antike e
mesjetare pasqyrohet né monumentet e shumta historike qé vizitori mund té shoh né Durrés.
Lidhjet e para tregétare Dyrrahu i krijoi me ishullin e Korkyres themeluar nga liburnet ilire
737p.e.s. mé pas zgjerohet me géndra té tjera si Korintin, ishujt Jonian, Aziné e vogél, Afrikén
veriore, Gadishullin Iberik, Spanjen lindore dhe Francén e jugut, kéto lidhje jané déshmuar nga
gjetjet e objekteve t€ amballazhit té importuar. Ne shek.V-1Vp.lL.k,Durrési shfaget si njé qytet i
nivelit bashkékohés, ishte i organizuar politikisht, ekonomikisht dhe kishte nivel kulturor(Hidri
dhe Hidri, 2006).Sipas autoréve antik Dyrrahu u quajt qytet i madh dhe i populluar
(Thuqididi)(Togi, 1996), ku mbizotérues ishte elementi véndas ilir.

Si gjithé qytetet e tjera Dyrrahu kishte géndrén administrative me organe prytaniumi, stoan,
teatri, bibloteka, si dhe godina private t€ zbukuruara me mozaik e afresk.T¢ gjitha aspektet e
jetés ekonomike, shogerore, kulturore e shpirtérore shpalosen né nekropolin antik t€ Dyrrahut
shek VII-p.e.s, paraget njé popullsi gytetare t€ varrosur né grupe familjare fisnore dhe me kulturé
shpirtérore t&é njéjte.

Pér madhéshtiné e tij flasin jo vet€ém autore antik, por mbi t€ gjitha monumentet e objektet
arkitektonike e arkeologjike qé jep néntoka e qytetit, shpallur prej dekadash néntoké muze.
Ndértimet me karakter mbrojtés, ndértesat shoqérore, inxhinjerike dhe ato te kultit u béné
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kryesisht né kohén e perandorit Adrian (117-138), ai ndértoi shumé monumente si amfiteatrin ,
ujésjellsin, rrugén Egnatia, biblotekén ,gjimnazin, hipodromin, tempuj, terma me karakter publik.
Népérmjet peripecive t€ panumérta t€ imponuara nga koha dhe nga dinamikat e pushtetit
ndérmjet grekeve, iliréve, romakéve, bizantinéve, normadéve, antigonéve, venetikasve, turqve ,
shqipétaréve dhe deri né zgjérimin aktual t€ trazuar t€ ndertimeve qé€ si vazhdimesi u bé né€ kohé
shumé té shkurtér porti mé i réndésishém 1 Shqipéris€ dhe njé nga mé té réndésishmit né
Mesdhe. Sot ky qytet antik 1 lindur pér t€ qéné njé port ndérmjet Lindjes e Peréndimit €shté
thirrur pérséri q€ té béj rolin e lidhésé s¢ Korridorit t€ Teté, si aks komunikimi qé do t& lidhi
Ballkanin me Bashkimin Europian(Hoti, 2004).

4.3.3 Studiuesit dhe udhétaret e huaj pér qytetin

Gjaté 3000 vjetéve té ekzistencés t& qytetit t€ shumté jané filozofét apo personalitet qé kané folur
pér Durrésin nddér vite. Ndérsa komediani Plauti, vendoste ngjarjet e komedisé sé tij ““ Binjakét”
né qytetin e Durrésit, studjuesit € méposhtmém do t€ shpreheshin:

Tabela: 4.4 Studiuesit dhe udhétaret e huaj pér Durrésin

LUIGI Durrési qyteti i paré q€ vizitova, nga ku nis arteria kryesore e “Via Egnatia”...gjysém
M.UGOLINI | ore larg Durrésit shtrihet “Porta Romana” e cila ruan rrénoja t€ médha muresh té€ lashta

TUQIDIDI Me kalimin e kohés ky qytet u bé i fuqishém dhe m& shumé banoré

APIANI M bret i barbaréve té ketij véndi, ndértoi prané detit njé qytet sipas emrit te tij
Epidamn...

CICERONI Uné erdha n€ Dyrrah pér arsyen se ky éshté dhe qytet i liré dhe besnik ndaj meje dhe i
vendosur afér Italise. Po ngs popullsia ¢ madhe e kétij véndi do t€ mé shqétesoje, do té
iki né€ njé vend tjetér e do te shkruaj.

CATULI Durrési, tavern e Adriatikut, Durachium Adria taberna, ku sundonte hyjnesha Venera
(Aferdita)

PJETER Dheu i Arbérit Eshté nén qytet t€ Durrésit

BOGDANI

EVLIJA Né kohét e lashta Durrési ka qéné njé qytet plot shkélqim e lumturi dhe zonjé mbi gytetet

CELEBIJA e tjera, si héna né kupé té qiellit.

SAMI Né kohén e republikés romane Dyrrahu u zgjerua dhe u zbukurua tepér. Shumé familje té

FRASHERI | médha nga Roma erdhén dhe u vendosén né Durrés, bile qyteti fitoi disa privilegje pati
njé geverisje té pavaruar. Durrési pér até kohé ishte béré pér ata qé gené té€ detyruar té
braktisnin Romén, Ciceroni, pastaj Pompeu e té tjeré senator ishin térhequr atje. Me rasin
e ndarjes sé perandorisé romake mendohej se mund té béhej kryeqyteti i Perandorisé sé

Lindjes
EDUART Né Durrés ka njé atmosferé kéngésh dhe dégjohen shumé tinguj muzikoré, té cilét
LIR - dégjohen né t€ gjithé Shqipériné.

AUGUST Népér rrugé, népér muret e shtépive dhe gjithékund mund t&€ shikosh provat e begatisé
DEGRAND dhe t€ shkall€s sé civilizimit artistik t€ kétij qyteti interesant...pak qytete t& késaj krahine
jané t&€ pasura me monumente artistike sa Durrési.

MILAN Durrési ishte né kohén e vjetér njé qytet ndérkombétaré detarésh e tregétarésh.Ky qytet
SHUFLAI ishte 1 klasit t& paré dhe mund te quhej lulishte e Adriatikut.
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4.4. Atraktiviteti i Durrésit

Linjat e lundrimit vitet e fundit kané shtuar dhe vazhdojné té kérkojné porte té reja tranzit pér t’i
pérfshiré dhe béré pjes€ t€ itineraréve té rinj, me géllim té€rheqjen ¢ sa mé shumé vizitoréve me
oferta t€ larmishme.

Nisur nga objektivat e punimit, jan€ analizuar elementét té cilét lidhen me atraktivitetin dhe né
bazén e t€ cilave éshté realizuar dhe pyetésori pér t&€ cilin do diskutohet né kapitullin né vijim.
Avantazhi konkurrues dhe krahasues i1 qytet portit t€ Durrésit, paraqitet né figurén e méposhtme
e cila jep skematikisht elementét bazé té ofertés turistike t€ qytetit t&€ Durrésit, si njé :

e Zoné me potencial turistik (pozicioni gjeografik né buzé té detit dhe ekzistenca e portit
m¢é t€ madh né vend);

e Zoné me potencial ekonomik i lidhur me zhvillimin e pjesés veriore té€ qytetit;

e Zoné me potencial kulturor, ku trashégimia kultuore gjendet né gjithé territorin;

e Zoné me potencial bujgésor e cila po sjell dhe shfagjen e bizneseve t€ reja né formén e
turizmit rural.

Figura 4.2: Avantazhi konkurrues dhe krahasues i qytetit té Durrésit

Burimi: Plani i integruar sektorial i bregdetit
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4.4.1 Porti i Durrésit

Porti i Durrésit éshté Porti kryesor i vendit, i cili ndodhet vetém 35 km larg kryeqytetit
Tirana.Porti aktualisht ka 2200m gjatési kalate me thellési € variojné nga 7.5m deri n€ 11.5m
me njé sipérfaqe té tokés prej 80 ha brenda kufijve rrethues té portit. Rajoni portual i Durrésit ka

nj€ ujembledhés detar me sipérfaqe 67 ha, sipérfaqe depozitimi prej 270 mijé m2 si dhe 11 kalata
me gjatési t€ pérgjithéshme 2.2 km.Duke gené se €shté porti kryesor i1 vendit, shumé afér
kryeqytetit ésht€ dhe porti mé i preferuar pér Iévrimin e ngarkesave nga vendi, me ligjin nr. 9130
daté 08.09.2003 ky port u kthye né Autoritet Portual.Porti ndodhet 300 m nga gendra e qytetit,
500 m nga stacioni i trenit dhe €shté€ i lidhur me superstradé me nyjet kryesore t€ vendit.

Figura 4.3 : Pamje e pérgjithshme e portit té Durrésit

Ndryshimet politike n€é vend né 25 vitet e fundit u shogéruan dhe me transformime rrénjésore né
sistemin e transportit.Shtimi i volumit t€ punés, rritja e numrit t€ udhétaréve vit pas viti,
influencuar kjo dhe nga 1€vizjet e popullsisé kosovare né drejtim té€ peréndimit, solli nevojén e
nj€ plani emergjent transformimi t€ cilét sollén njékohé&sisht dhe rritjen e volumit t& punéve né
port. Nén mbéshtetjen e Bankés Botérore, u morén njé séré masash pér pérmirésimin e
proceseve dhe strukturés Portuale( Metalla, 2013).
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Ndér to vlen té€ pérmendim:
Investime né infrastrukturén e Portit:

= Rikostruktimi dhe Rehabilitimi i Kalatave 5, 6

= Strukturimi dhe Rehabilitimi i shesheve pas kalatave 4,5,6,7,11

= Strukturimi dhe ndértimi i sheshit pas kantierit detar

= Rehabilitimi i rrugéve

= Krijimi i zonave té sigurta

Gjithashtu gjaté kétyre viteve jané hartuar master- plane té cilat parashikonin se si do zhvillohej
porti né vitet e ardhshme. Ndér to mund té pérmendim, Master planin e vitit 1994 nga ana e
kompanisé L.G. Mouchel, i cili parashikonte zhvillimin né 20 vitet ¢ ardhshme. Mé voné lindi
nevoja e rishkimit t€ tij 1 cili u realizua me ndihmén e kompanisé Lous Berger né bashképunim
me komaniné Wilbur Smith Association (WSA), duke realizuar planin pér pérdorimin e toké&s sé
Durrésit.

Gjaté viteve t& fundit véllimi i punés né portin e Durrésit ka shénuar rritje, ndérsa né vitin e
fundit (2015) rezultati ka géné mé i ulét se vitet e para.

Figura e méposhtme paraget volumin e mallrave né vite gjaté pesévjecarit té fundit né portin e
Durrésit.N¢ ekonominé kombétare porti i Durrésit €shté porti mé i madh kombétar népérmjet t&
cilit realizohet 85% e trafikut portual shqiptar né kuadrin rajon.

Problem kryesor qé¢ ky port ka é&shté kanali i hyrjes i cili kufizon mjaft pérdorimin e
portit.Studimet e shumta dhe trendet e fundit, po vértetojné se ky port po kufizohet nga krijimi i
HUB né portet e rajonit.

Figura 4.4: Volumi i mallrave né vite né portin e Durrésit

VOLUMI | MALLRAVE NE VITE

3.800.000

3.700.000
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4.4.2 Trashégimia kulturore e Durrésit

Shqipéria né pérgjithési dhe Durrési ruan akoma thesare té trashégimisé kulturore (Vlora 1979).**
Durrési ka trashéguar mjaft vlera té sé kaluares, gendra historike dhe arkeologjike si Amfiteatri,
Rrethoja Bizantine, Torra veneciane, Muri rrethues i Kalase, por edhe gendra kulturore e fetare si
rrénojat e Bazilikés ne Arapaj, keshtjella e Rodonit etj. Etnografia e Durresit, i pérket kulturés sé
Shqipérisé se Mesme, ku graté vishen me dimi e me jeleké, né koké mbajné njé festé t€ vogél
zbukuruar me imitime monedhash.Burrat veshin brekushe, xhoka té zeza prej Leshi ose jeleke te
kuq dhe né koké mbajné qeleshe me majé t€ sheshté.Kéngét e vallet i pérkasin kulturés dhe
traditave t€ Shqiperise s¢ Mesme.Mg poshté jepen né ményré t€ pérmbledhur disa karakteristika
té site-ve mé t€ vizituara n€ Durrés.

Amfiteatri Antik

Amfiteatri i Durrésit ésht€ mé 1 madhi dhe mé 1 rénd€sishmi né llojin e vet, jo vet€ém né Shqipéri,
por edhe n€ Ballkan. Eshté ndértuar né fillim t€ shek. I pas Krishtit dhe ka vlera t€ vecanta
arkitekturore dhe artistike dhe mund té krahasohet me monumentet ¢ késaj periudhe té Pompeit
dhe Kapuas né Itali.Eshté ndértuar né fillim t& shek.II t& e.r.,né kohén e perandorit romak Trajan
(Santoro, 2004).N¢ té uleshin rreth 15-20 mijé shikues g€ ndignin ndeshjet midis gladiatoréve. Ai
éshté 1 vendosur pjesérisht si njé ndértim 1 lir€, me lart€si 20 m dhe pjesérisht i mbéshtetur né
fagen e kodrés, sipas tradités s€ teatrit antik si dhe duke ndjekur t&€ njéjtén ményré ndértimi t&
monumenteve gjaté Perandorisé Romake. Amfiteatri ka trajté elipsi me diametér 136 metra dhe
me njé lartési q€ mund t€ shkojé rreth 20 m.Gjat€ gérmimeve dolén né sipérfage dy galeri
néntokésore me shkallé e korridore, njé kapelé bizantine, disa varre, dy mozaik mural, njé€ pus i
vogél pagézimi “ baptister”etj. Zbulimi i amfiteatrit filloi n€ vtitin 1966 deri né vitin 1970.

Muret rrethuese

Durrési g€ né themelimin e tij u mbrojt me mure rrethuese ndértuar me blloge cikllopik.Muret
rrethuese € shihen sot, jané ndértuar nga perandori bizantin Anastasi | (491-518) me origjiné
nga Durrési pas démtimit qé shkaktoi térmeti katastrofik i vitit 345.Ai e mbrojti qytetin me tre
rradhé muresh prej tulle, nga té cilat ruhen 500m gjatési né anén JP.Perimetri i rrethojes arrinte
3.5km, lartési 18m dhe gjérési 3.50m. Ky sistem mbrojtés pérforcohej me kulla pesékéndéshe,
me largési 60-65m nga njera-tjetra.Ndérhyrjet mé té vona jané ato té& perandorit Justinian (527-
565).Né shek. X1l (1272) Karli Anzhu dhe Karl Topia né shek. XIV (1350),kryen gjithashtu
pérforcime mbrojtése.Kalimi i Durrésit nén pushtimin venecian (1392-1501), pér 109 vjet u
shogérua me ndérhyrje né€ sistemin mbrojté€s, me kulla rrethore. Pushtimi osman mé 13 gusht
1501 e zvogloi qytetin n€ skajin JL (Lagjia Kala) duke e rrethuar me njé¢ mur 800m, 6 heré mé té
vogél se rrethoja bizantine. Muri turk zbret nga kuota 59m dhe né gjatésiné e tij, u ndértua Kulla
me sahat e qytetit. Muret turke u pérforcuan me kulla e bedena si dhe me dy porta kryesore
vendosur né njé aks,”Porta e Madhe” dhe "Porta e Detit”.

11 patrimonio turistico albanese, per di pitl accomunato in un’area di appena 28 748 chilometri
:8 citta storiche,75 cittadelle, 115 tra chiese, monasteri ¢ moschee, centinaia di abitazioni, ponti
ed altre costruzioni caratteristiche di notevole valore. Vlora. K. A.(1979),
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Termat Publike

Termet publike t&€ periudhés Romake u ndértuan né vitet e para t&€ shekullit t&¢ II pas Kr dhe
ndodhen né gendér (poshté Pallatit “Aleksandér Moisiu”) u zbuluan pothuajse plotésisht né€ vitin
1960. Mendohet se kané qené pjesé e gjimnazit t& qytetit. N& to ruhen harget e furrés, muret, dhe
dyshemet e ambienteve, dhoma e apodyteriumit (dhoma e zhveshjes) qé pasohet nga tepidariumi
(dhoma e djersitjes) e cila ka nén dysheme tulla hipokauste pér kalimin e avullit t€ nxehté. N&
vazhdim né€ drejtim jugor éshté frigidariumi (dhoma me ujé t€ ftoht€) dhe né€ fund pishina.
Shtrimi i dyshemes €shté me pllaka mermeri, bardh e zi, né formé fushe shahu.

Bazilikata e Shén Méhillit, Arapaj

Bazilika e Shén Méhillit, &shté ndértim kulti 1 fillimit t€ shek. VI, i kohés sé perandorit bizantin
Justinian (527-565). Ndodhet 6 km. larg Durrésit né fagen peréndimore té kodrés “Shén Méhill”,
Eshté zbuluar plotésisht dhe ka pérmasa 65x28m. Nga ana arkitektonike paraqet njé baziliké tre
nefshe me tre absida pérkatése. N& brendési ka njé shtrsé mozaiku trajtuar né dy emblema, me
subjekt nga krishtérimi i hershém, me sipérfage prej 54m?.

Torra veneciane

Kulla rrethore (Torra), u ndértua né shek. XV mbi kullén bizantine. Kulla ka diametrin 16m dhe
lartésiné 9m dhe ka njé porté hyrése né formé harku me tulla. Kulla &shté e paisur me 5 fréngji
dhe 3 ndarje (kthina). Ambienti 1 brendshém &shté ndértuar me tulla n€ formé kupole. Ngjitja né
lartési béhet nga brenda, me shkallé t&€ ngushta e té prjerrta.

Shesh tregu bizantin

Shesh-tregu i periudhés bizantine éshté ndértuar né qendrén tradicionale té Dyrrahut antik.
Paraqitja arkitekturore e tij déshmon funksionin e njé shesh-tregu té hapur,rrethor me portik.
Teknika e ndértimit, shtresa kulturore e datojné két€ monument si bashkékohés t& ndértimeve
publike té perandoréve Anastas e Justinian né€ fillim té shek. VI.

Hamami mesjetar

HAMAM (bath) Hamami (banjo turke ) €shté godin€ publike me arkitekturé tipike e periudhés
turke.Ajo éshté ndértuar n€ shek. XVIII né kéndin juglindor t€ qytetit mesjetar.Né gendér ka
pasur njé kupolé sferike me lartési 5.8m, pajisur me 12 dritare t€ vogla pér ajrosje.Ambientet
ngroheshin me avull népérmjet tubacioneve qeramiké.

Xhamia Fatih

Xhamia “Fatih”, éshté e kohés sé& sulltan Mehmeti II Pushtuesit (Fatihut). Eshté ndértesa mé e
vjetér e kultit Islam né vendin toné€.Ajo €shté ngritur rreth viteve 1502-1503, pérshtatur mbi
rrénojat e njé ndértes€ kulti t€ krishteré (baziliké e shek. XI)

Kalaja e Rodonit

Kalaja e Rodonit éshté njé nga fortifikimet tipike mesjetare t€ bastionuara, q€ hapén njé epokeé té
re né historin e fortifikimeve.Kalaja €shté ndértuar mbi nj€ kep detar midis Durrésit dhe Lezhés,
1 njohur né mesjeté si Kepi i Rodonit.Kalaja mesjetare e ka zanafillén nga koha e Skéndérbeut.
Pér ndértimin e késaj kalaje nga S€kndérbeu béjné fjalé dhe njé sér dokumentash veneciane té
viteve 1500 — 1501, ndérsa né vitin 1463 Skéndérbeu kidh lidhur kontraté me mjeshtrat muratoré
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raguzané pér punimet n€ kala. Késhtjella kishte planimetri drejtkéndéshe dhe ishte e paisur me
katér kulla mbrojtése né ¢do qoshe t€ saj.

Pusi i Top Hanés

Pusi i Top Hanés €shté njé monument q¢€ i pérket shekullit t&€ XVI. Mendohet qé t€ keté qené njé
Nymfe antik. Gjaté mesjetés ka shérbyer pér furnizimin e popullatés me ujé gjé e cila ka
vazhduar deri né vitin 1970. N& periudhén veneciane duhet t€ keté pasur njé ndérhyrje serioze e
cila duket nga pé€rdorimi 1 elementéve antik si¢ jané kolonat e granitet, gurét e médhenj
katérkéndor qé rrethojné grykén e pusit né formé kalldrémi.

Kisha e Shén Ndoit né Kepin e Rodonit

Kjo kishé ishte ndér kuvendet mé té vjetra frangeskane. Pér t€ thuhet gjithashtu se e ndértoi e
motra e Skénd€rbeut pér murgeshat e Shén Kiarés dhe u shkatérrua né mesin e shek.XIX nga
térmeti. Kisha ka njé planimetri drejtkéndéshe dhe pérbéhet nga narteksi, naosi, dhe ambjenti i
altarit. Teodor Ipen mendon se ajo &shté ndértuar né mesin e shek. XV. Né piképamje té
arkitekturés, monumenti paraqet vlera si njé ndértesé qé i takon arkitekturés romako gotike.

Rruga tregétare

“Rruga Tregtare”, sot “Bulevardi Epidamn”, u ndértua pas démtimeve q€ shkaktoi térmeti 1 vitit
1926.Me hapjen e késaj rruge fillonte dhe zbatimi i njé plani rregullues modern i qytetit t&
Durrésit me parametrat urbanistik t&€ qyteteve europiane. N¢é t&€ dy anét e késaj rruge u ngritén
ndértesa dy e tre katéshe (vila), té stilit té arkitekturés bashkékohore, me dekor t&€ larmishém.
Katet e sipérm shérbenin pér banim ndérsa katet e para ishin pér tregtim, té cilét i dhané emrin
“Rruga tregétare”. Ato ruhen ende sot si pérfagésuese t€ ndértimeve arkitekturore té viteve *30-
40 t& shek. XX.

Banka e shtetit shqiptar

Banka e Shtetit n€ Durrés u ndértua mé 10 néntor 1928. Themelet e saj jané mbi kullén juglindore
té rrethojes bizantine, e quajtur “Bastioni i madh”.Ndértesa &shté projektuar nga arkitekté italiané
dhe realizuar nga mjeshtrat durrsaké.Nga ana kompozicionale hyn né veprat e stilit barok, qé
pérdorét pér heré t€ paré né vendin toné.Mbi banké &shté vendosur njé skulpturé njerézore (grua)
e cila paraget né ményré simbolike luftén, rezistencén dhe fitoren ndér shekuj dhe begatiné e
vendit.

Shtépia muze“Aleksandér Moisiu” — Muzeu Etnografik

Shté€pi me cardak e ndértuar n€ gjysmén e dyté t€ shek. XIX.Né vitet *30 té shek. XX ka gené
edhe seli e konsullaté€s angleze.Kjo ndértesé pér vlerat e saj arkitekturore &ésht€ shpallur
“Monument Kulture”.Pas restaurimit t€ saj n€ vitin 1983 u vendos “Ekspozita e Kulturés
Popullore”. N& tre dhoma ekspozité, shpalosen vlerat artizanale té trevés s€ qytetit toné dhe té
rrethinave t€ tij.Dy dhoma t€ tjera i jané kushtuar figurés s€ aktorit me origjiné shqiptare
Aleksandér Moisiu emértuar “Dhoma Muze Aleksandér Moisiu”.

Pallati i mbretit Zog

Pallati mbretéror u ndértua né vitin 1937.Ai u projektua né kuotén mé té larté (98m) té kodrave
dhe ka njé pozicion mbizotérues mbi qytet dhe det.Nga ana arkitekturore pérfagéson stilin e
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ndértimit (neoklasicist) i pérdorur né fillim té€ shek. XX.N¢& fasadén ballore t& Vilés éshté figura e
kryetrimit shqiptar Gjergj Kastriot Skénderbeu, mbi kal, profil djathtas, me shpaté né doré¢.
Muzeu Arkeologjik Durrés

Fondi i kétij muzeu pérmban 3 204 objekte té prehistorisé, antikitetit, t€ periudhés postbizantine
dhe t€ mesjetés. Q€ nga objekte t&€ rénda dhe t€ médha, deri tek objekte t& brishta dhe té
jashtézakonshme, si¢ jané€ shishet e parfumeve qé prodhoheshin né lashtési.

Vénd t€ réndésishém z&né n€ muze enét e zbuluara né nekropolin e qytetit. Ndérsa importet e
geramikes antike t€ gjysmés s€ paré t€ shek.VI-fundi shek V p.e.s. tregojné pér marrédhéniet e
Epidamnasve me Athinén. Shprehje e lidhjes shpirterore me traditen fetare helene jané edhe njé
numér i konsiderueshém terrakotash t€ gjetura brénda rrénojave t€ njé tempulli né njé nga kodrat
e qytetit gé konvencionalisht éshté quajtur me emrin “Sanktuari i Aferdité€s”. Q& nga mesi i
shek.IV deri né mesin e shek.Ill prodhoheshin né¢ Dyrrah geramika e tipit “Gnatia”. M€ voné
filluan t&€ prodhoheshin edhe kupat e tipit “Megare”.Pjesé e muzeut jané edhe monedhat qé kané
qarkulluar né kohra té€ ndryshme né Durrés, pikérisht aty nga shek.lV para .kr.

4.4.3 Kuadri ligjor pér turizmin kulturor

Zhvillimi 1 madh demografik dhe ekonomik i1 Durrésit ka sjell njé zgjerim shumé t€ madh té
ndértimeve pér banim né qytet. Nga mungesa e mjeteve dhe njohjes ky zgjerim ka démtuar shumé
mbetjet e réndésishme arkeologjike t€ monumenteve qé ndodhén néntokE. Né prill t€ vitit 2003
Parlamenti 1 Republikés sé& Shqipérisé votoi njé ligj t€ vecanté pér mbrojtjen dhe ruajtjen e
trashégimisé kulturore arkeologjike pér qytetin e Durrésit dhe miratoi rregulloren "Pér administrimin
e zonés arkeologjike "A" dhe "B" t& qytetit t&€ Durrésit".

Ligji vendos detyrime t€ ashpra pér ndértimet n€ gendrén urbane té qytetit, nése kjo zoné€ koingidon
me mbetje arkeologjike té qytetit antik. Me aplikimin e kétij ligji béhet e mundur népérmjet hartés sé
shpétimin té zonave arkeologjike njohja e depozitave arkeologjike t€ qytetit nén zonén e tutelés.
Shpétimi dhe vlerésimi i monumenteve arkeologjike do ¢oj mé tej né€ realizmin e kérkimeve,
restaurimeve dhe mjeteve té pérshtagme pér kété qéllim.

4.4.4. Aktorét e turizmit né Durrés né funksion té guidave turistike

Realizimi 1 njé produkti turistik cilésor me qéllim shndérrimin e njé destinacioni né€ atraktiv lidhet jo
vetém me logjistikén portuale, por mbi té€ gjitha me predispozicionin gé entet lokale, publike apo
private jané t&€ gatshém té bashképunojné né kété drejtim.

Drejtoria Rajonale e Kulturés Kombetare Durrés, vitet e fundit éshté pérfshir€é intesivisht né
sigurimin e kushteve sa mé t&€ mira né pritje t€ vizitoréve té anijeve turistike. T€ pakta jané pérpjekjet
e béra nga entet e tjera, né ofrimin e aktiviteteve stimuluese pér turizmin.

Mungon bashképunimi me universitetin dhe entet e tjera pér pérfshirjen né guidat turistike té
studentéve t€ interesuar pér kété aktivitet. Mungojné€ né qytetin e Durrésit, dyqanet me elementé té
artizanatit vendas, t€ cilat kérkohen nga turistét.

NE munges€ t€ zyrave t€ informacionit turistik n€ qytet, porti i Durrésit ka siguruar zyrén
informuese, né bashképunim me Agjensiné Kombétare t€ Turizmit, por q¢ ndodhet né territorin e
terminalit té pasagjeéve, né kalatén 8 ku pérgjithésisht anijet turistike nuk ankorohen. Pér té sjellé
nj€ produkt i cili do sigurojé vazhdimési duhet qé aktorét e turizmit t€ bashképunojné me njéri —
tjetrin duke krijuar Sistemin Lokal té¢ Ofertes Turistike. Vitet ¢ fundit, jané pérfshiré né itineraret e
guidave turistike dhe shijimi i verérave autoktone shqiptare, né kantinat mé t€ njohura té zonés.
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4.5. Anijet turistike dhe turizmi shgiptar

4.5.1 Historiku i anijeve turistike né Shqipéri

Historiku i 1évizjes me anije turistike né brigjet shqgiptare fillon prej viteve 20 kohé kur ky
fenomen sapo kishte patur shkéndijat e para né¢ Evropé. N¢ até periudhé udhétimet kryheshin
me “avullore” né té cilat ishin té trasportoheshin dhe automobilat e kohés. Né ato vite
problematika mé e madhe g€ shfagej ishte mungesa e njé€ ligji i1 cili mund té sanksiononte
ményrén e 1€vizjes s€ automobilave né territorin shqiptar.

Pér két€ arsye, konsullatat italiane dhe greke té atyre viteve filluan t€ pérfshiheshin gjerésisht né
krijimin e akteve ligjore, derisa ka u krijua me Klubi i Automobilave Shqiptaré (1933) dhe po né
t€ nj&jtin vit dhe Ligji mbi Turizmin.

Dhe pse eksperienca e pritjes s€ vizitoréve mungonte, sipas dokumentacionit t€ atyre viteve
vihet re njé pérgjegjési pér miképritjen por dhe pér realizimin me sukses t€ guidave népér
qytete, ku kérkohej dhe ndérgjegjésimi 1 popullsis€ pér kéto evente.

Gjaté hulumtimit t€ materialeve né Arkivat e shtetit jané gjetur telegrame t€ ndryshme pér
udhétimet e realizuara nga avulloret*dhe déshmité e para té€ marketingut territorial*®. Mé poshté
jané citate t& pérfshira né telegrame té cilat dérgoheshin pér njoftimin ¢ udhétimeve®.

Leten

Dérguar: Ministrit Mbretnore té Punéve té Jashtme, Dhimitér Berati
Dérguesi: Konsulli shqiptar né Viené,

Avullorja “Calgarie me 450 turisté, gé qgéndrojné 1 dité dhe béjné turin e
Mesdheut, nén kujdesin e Shogérisé “James Boring’s Travel Service ‘“nga New
York, vizitojné Durrésin dhe Tiranén. Pérvec udhnave, lutemi qé dhomat
tregétare me “tellalle” té lajmérojné argjendi, puné druri, shandané, puné bakri,
kostume méndafshi, rroba kombétare qé turistét té gjejné c’faré ju duhet dhe
blejné até cast.

*> Mé poshté jepet teksi i njérés prej tyre, dérguar “Mbretérisé shqiptare” nga Konsullata Suedeze
né€ Shkodér mé 27.02.1929.Disa gindra turisté né Durrés mbérrijné me vaporin “Meteor” pastaj
vazhdojné udhétimet né drejtim té Tiranés me automobile.l njéjti vapor niset né 3 pasdite né 10
mars 1929) me 70 turista.Njé vit mé paré ishte i njéjti udhétim i organizuar né Vioré.

43Ndérkaq shénimi g€ e shogéronte marrjen e masave: Me gené se pritja e vjetshme né Vioré u
ka banun njé pérshtypje shumé té miré té huajve, lutemi qé dhe késaj here mos kursehen
autoritetet tona né miképritje, dhe té pérkujdesen qé kéta turistika té kénaqur né toké té
Shqipnisé, e t¢ marrin njé kujtim té mir, sepse pér sot turizmi éshté njé propagandé e shéndoshé
pér vendin toné, pasi qé prej tij ka ka njé fitim té miré populli i joné.
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4.5.2 Anijet turistike né Shqipéri pas viteve ‘90

Zhvillimi 1 detaris€ né vitet 90 u shtua me rritjen e numrit té tragetéve RO-RO, pér transportin e
mallrave dhe pasagjeréve i kushtézuar dhe nga ndryshimet e shumta demografike dhe shtimin e
numrit t€ emigrantéve jashté kufinjéve.Pér vitin 2016 parashikimet tregojné se turizmi do t€ keté
nj€ kontribut né rritje né GDP kombétare, me 0.3 pér qind, ¢ka do t€ sjellé rreth 5500 vende té
reja pune dhe do té€ shtohen investimet né turizém.

Vitet e fundit portet shqiptare t&€ Durrésit, Vlorés dhe Sarandés jané kthyer né stacione qéndrimi
pér “anijet turistike” ndérkombétare, q€ lundrojné népér Mesdhe. N& Gjirin e Vlorés prané
qytezés s¢€ vogél t& Orikumit gjendet porti i1 jahteve, “Marina Orikum®, me kapacitet parkimi pér
65 jahte, duke u béré€ piké e preferuar pér ankorimin e tyre sidomos nga turistét qé€ vijné nga
Italia fginje.

Porti i Sarandés éshté porti i paré i cili u pérfshi né itineraret e anijeve turistike prej vitit
1993.Arsyeja kryesore e pérfshirjes sé tij edhe pse infrastruktura portuale nuk e ka favorizuar
sidomos n€ momentet e para, éshté krijimi 1 itinerareve té€rheqése pér vizitorét e shumté. Vizitat
né qytetin antik t& Butrinit dhe né qytetin e gurté té Gjirokastrés t€ mbrojtur tashmé dhe nga
Unesco, konsiderohen si pika e Akilit pér kété qytet port. Aktualisht, fluksi i anijeve turistike dhe
jahteve luksoze €shté gjithmoné né rritje dhe parashikimet pér vitin 2016 flasin pér rreth 25 anije
turistike té cilat do t€ prekin portin e Sarandés.

4.5.3. Anijet turistike né Durrés

Porti 1 Durrésit, 1 pozicionuar gjeografikisht né bregdetin e Adriatikut, ndodhet mes korridoreve
t€ lundrimit té anijeve turistike té zonés sé¢ ADRION-it.Pérfshirja e portit té€ Durrésit né itineraret
turistike, ka filluar prej vitit 2006, moment kur dhe punimet e realizuara né bazé t€ Masterportit
ishin drejt pérfundimit.

Né periudhén kohore, prej njé dekade, numri i anijeve turistike né€ portin e Durrésit &shté
shogéruar me rritje edhe pse né disa vite té caktuara (kryesisht elektorale) ky numér ka qéné mé 1
ulét. Gjaté vitit 2015, mbérritjet né Durrés kané pésuar njé rritje prej 45 % dhe po arrijné né€ mbi
10000 vizitoré né vit, me 11 prekje.

Tendenza e pérgjithshme e rritjes sé€ sektorit t&€ udhétimeve me anije turistike konfirmohet dhe
nga analiza e ankorimit né portin ¢ Durrésit, i cili pavarésisht uljeve té vitit 2013 (vit zgjedhjesh
elektorale) janéné rritje dhe do t€ kené akoma rritje gjaté vitit 2016, me njé rritje rreth 55 %, né
krahasim me vitin 2015, duke arritur né€ 20 prekje.

Vitet e fundit, numri i anijeve turistike ka rezultuar me me kapacitet mbajtés mé té larté, duke
sjell késhtu dhe mundésiné e shtimit té visitoréve né qytet.

Kompanité kryesore g€ prekin portin e Durrésit jané;.Grupi Carnaval, Royal Caribean, MSC,
Ocean.Azamara, Holland, Thomson etj.Pérsa i pérket trendeve té tregjeve mé t€ mira, priten nga
vendet jashté Evropés si psh, Amerika ¢ Veriur, Kina, India dhe vendet e Evropés Veriore.Kjo
tendencé éshté e konfirmuar dhe né sektorin e udhétimeve me anije turistike.
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Tabela 4.5: Numri i anijeve turistike dhe numri i visitoréve né portin e Durrésit gjaté viteve
2006-2015.

Vitet Numri i anijeve turistike Numri i pasagjereve
2006 5 1596
2007 15 4528
2008 23 3095
2009 15 2628
2010 24 3032
2011 24 8461
2012 10 3388
2013 8 2454
2014 16 5842
2015 11 10135
Totali 151 45159

Parashikimet pér vitin 2016 konfirmojn€ se Durrési €sht€ njé destinacion aktiv sidomos né
segmentet; qytet arkeologjik, historik.Tendenca e momentit éshté pérfshirja né itinerare dhe
eskursione disa oréshe né agriturizém, duke shijuar gatimet tradicionale né natyré.Arsyeja e
rritjes s€¢ kérkesés pér pjesémarrje né itinerare turistike, bazohet kryesisht dhe né& tipet e
produkteve to ofruara gjat€ géndrimit né territorin shgqiptar, kryesisht kultura, histroria,
arkeologjia, gastronomia etj.
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KAPITULLI V

REZULTATET DHE PERFUNDIMET

N¢ kété kapitull merret né studim rasti i portit t€ Durrésit dhe potencialet e tij pér t’u shndérruar
né njé port tranzit gjaté itinerareve t€ anijeve turistike.Fillimisht, merret né shqyrtim profili i
visitorit 1 cili aktualisht ka prekur territorin shqiptar dhe mé pas analizohet pyetésori i
atraktivitetit t€ portit t€ Durrésit né krahasim me atraktivitetin e rajonit t€ Adrionit.Pas vlerésimit
té t&€ dhénave empirike, studimi vazhdon me analizén cilé€sore bazuar né€ intervista dhe opionione
té aktoréve té sektorit t& turizmit.

5.1 Rasti i Studimit: Porti i Durrésit

Nisur nga objektivat e studimit pér t€ vrojtuar dhe tipologjin€ e vizitorit né¢ udhétimet turistike né
qytetin e Durrésit, u realizuan pyetésoré té cilét ju drejtuan visitoréve té cilét zbritén né portin e
Durrésit gjaté periudhés kohore 2014-2015. Anijet turistike preknin territorin e Durrésit si pjesé e
itinerareve té cilat pérfshin pjesén e bregdetit t&€ Adrionit apo pjesé e udhétimeve t€ Mesdheut.
Tour-et e tyre mesatarisht zgjasin nga 7-10 dité por ekzistojné itinerare t¢ tilla t&€ cilat zgjasnin
edhe njé muaj.Anijet turistike kishin kapacitete té ndryshme, ndérsa numri i visitoréve té cilét
zgjodhén té zbresin nga anijet turistike variojné nga njé anije tek tjetra.

Figura 5.1: Anije turistike dhe njé itinerar né Mesdhe.
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Pér secilén anije zbarkojné mesatarisht rreth 60-70 % e visitoréve. Rreth 60 % e tyre blejné né
bordin e anijes paketa eskursionesh té organizuara dhe pothuaj 30 % e tyre organizohen né
ményré té pavarur.Pérqindja e pasagjeréve, té cilét realizojné vizita t€ pavarura mendohet se
gjaté vitit 2016, u shogérua me rritje né rreth 30 %. Kjo e ndikuar dhe nga njé moshé relativisht e
re e cila po vihet re né udhétime por dhe nga zhvillimi i opsioneve té itinerareve t&€ ndryshme té
cilat gjenden aktualisht né internet.Nga kontaktimi i drejtépérdrejté i visitoréve rezulton se
mesatarisht kosto e njé eskursioni gjaté qéndrimit né portin e Durrésit varionte nga 120-150 Usd,
ku sipas marréveshjes s€ lidhur njé pérqindje 1 pérkiste kompanisé turistike pritése.
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Gjaté vrojtimit u vu re se njé numér i konsiderueshém visitorésh ishin lidhur me udhérréfyes
turistik lokal n€ ményré private, shumé heré dhe t€ térhequr nga opsionet e itinerareve mé té
larmishme apo specifike qé guidat ofronin.

Qéndrimi mesatar i anijeve turistike né port éshté 8-10 oré (nga méngjesi deri né mbrémje). Né
raste t€ vecanta, anijet jané nisur dhe n€ orét e vona t€ mbrémjes duke shpenzuar mé tepér kohé
né territorin e Durrésit.

Destinacionet kryesore té cilat vizitohen nga pasagjerét népérmjet paketave té€ organizuara jané
Durrési, Kruja, Tirana, Apollonia, Berati, duke u pérgéndruar mé tepér né turet kulturore
historike, eno-gastronomike dhe shopping. Agjensité té cilat luajné rolin ¢ pritésit né territorin e
Durrésit jané: Shkéndija, Elite Travel, Albtours, Aths etj.

Pérzgjedhja e agjensive prit€se realizohet népérmjet tenderimit me anén e ofertave nga ana e
kompanive t€ cilat realizojné udhétimet me anijet turistike.Agjensité shqiptare té cilat jané t&
interesuar pér t€ fituar realizimin e kétij shérbimi, paraqesin ofertat t€ cilat duhet t& jené sa mé
atraktive dhe me ¢mime konkurruese.

Mos ekzistenca e njé kuadri t€ pastér ligjor (aktualisht éshté pérfshiré si veprimtari né ligjin e ri
mbi Turizmin) ka béré t€ mundur, prezantimin e ofertave me ¢mime sa mé té ulta por jo
konkurrenciale n€ shérbim.Anijet turistike zakonisht ankorohen né kalatat 4-5-6, té cilat
zakonisht shérbejné pér shkarkimin e mallrave nga anijet e transportit.Nuk ekzistojné kalata té
miréfillta pér pritjen e anijeve turistike, t€ pajisura me elementén e nevojshém logjistiké né
ndihmé t€ visitoréve.

Tabela 5.1 Tarifat portuale né funksion té anijeve turistike Port i Durrésit
Burimi: Autoriteti Portual i Durrésit

Porti 1 euro/ pasagjer
Tarife kanali 0.5 euro/ GT
Tarife kalate 1 euro
Piloti 500 euro

Rimorkjatori

1500 euro ne varési
turistike

té anijes

Agjensia

800 euro

50 euro

Sistemi i pastrimit te plehrave

N¢ aférsi t€ kalatave,vendosen autobuzét, ku secili prej tyre shogérohet nga njé udhérréfyes.
Pjesa pjesa mé e madhe e tour-eve realizojné guidén né gjuhén angleze.Mesatarisht né ¢do
mbérritje anije turistik né portin e Durrésit, u vuné re 15-20 autobuza turistik.Secili prej tyre
shogéronte né destinacionin e parashikuar mesatarisht 20-25 vizitoré dhe né€ pjesén mé t€ madhe
té grupuara sipas qyteteve.

Zakonisht n€ Durrés, pavarésisht aférsisé gjeografike nga Porti i Durrésit, realizohet udhétimi me
3-4 autobuza, té cilét kombinohen midis tyre pér t€ vizituar me rotacion, amfiteatrin e qytetit,
Muzeun Etnografik (shtépia muze e aktorit Aleksandér Moisiu), Muzeun arkeologjik, Torre
Veneziane por dhe qéndrén e qytetit. M€ pas njé tour panoramik népér territorin e qytetit dhe
plazhit.
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5.2. Profili i visitoréve té anijeve turistike né portin e Durrésit

Gjaté realizimit té pyetésorit té visitoréve né portin e Durrésit, pérgjaté viteve 2014-2015, u
kontaktuan 327 vizitore, por vetém 290 prej pyetésoréve u morén né considerate. Vizitorét i
pérkisnin 13 anijeve turistike t€ ndryshme dhe itinerareve t€ ndryshme.T€ intervistuarit, u
pérzgjodhén n€ ményré t€ rasté€sishme, gjaté eskursionit té tyre, duke 1 shogéruar visitorét heré né
qytetin e Durrésit, heré n€ qytetin e Krujés dhe heré né Tirané.

Ndryshe nga sa éshté perceptimi pér kété kategori pasagjerésh, shumica prej tyre ishin né€ gjendje
fizike t€ pérballonin eskursionet ditore né territorin e Durrésit apo qyteteve t€ tjera t€ cilat u
vizituan. Né kéto raste ata tejkaluan t& ashtéquajturén “kohé basketbolli”, e cila né turizém
nénkupton limitin kohor (5-6 oré€) té qéndrimit né kémbé gjaté njé eskursioni, né ményré qé
udhétimi mos t€ shndérrohet né rraskapitje.

Né figurén e méposhtme, paraqitet raporti midis femrave dhe meshkujve né udhétimet me anije
turistike.58 % e t€ intervistuarve rezultuan femra dhe 42 % e tyre meshkuj, té cilét u pérkisnin

grupmoshave t€ ndryshme.65 % e t€ intervistuarve i pérkasin moshés mbi 65 vjec, 41% i
pérkasin moshés 45-64 vjec dhe 23 % i pérkasin moshés 25-44 vjec.

Figura 5.2: Gjinia e visitoréve té cilét vizituan portin e Durrésit me anije turistike

Gjinia

M Mashkull

i Femer

Figura 5.3: Vizitorét né portin e Durrésit sipas grupmoshave

Grupmosha
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M 15-24
i 25-44
i 45-64
65+
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Udhétimi me anijet turistike dhe ankorimi i tyre né territoret e qyteteve, shpesh shihet me
skepticizém dhe nga veté aktorét e turizmit.Kjo pér arsyen sepse kéta klienté nuk akomodohen
né gytet dhe nuk sigurojné€ net€ géndrimi, duke siguruar dhe taksa pé bashkité e qyteteve né
territoret e té cilave ndodhen kéto porte.

Pér kété arsye u mendua g€ né€ pyetésor t€ pérfshihen dhe pyetje t€ lidhura me t€ ardhurat
mesatare vjetore personale té visitoréve dhe shpenzimet e realizuara gjat€ qéndrimit né
territor.Pavarésisht se né pamje t€ paré€, kjo tipologji vizitorésh mendohet t€ mos keté ndikime
ekonomike né jetén e qytetit, shembujt tregojné t€ kundértén.N¢é njé€ dité eskursioni, pérfshihen
zakonisht rreth 20 autobus duke punésuar rreth 20 persona si drejtues automjeti, apo 20
udhérréfyes turistik.Pagesa mesatare ditore e guidave, varion 70-100 Euro dita.Kontaktohen
restorantet, ku mesatarisht dreka arrin 12-15 Euro/person.Grupet folklorike té cilét kompletojné
atmosferén apo dhe elementé shtesg.

Nderkaq nj€ element i rendésishém jan€ shpenzimet népér muzeté apo gendrat arkeologjike. N&
figurat ¢ méposhtme pasqyrohen né¢ ményré t€ pérmbledhur kategorizimi 1 visitoréve sipas té
ardhurave mesatare vjetore. Shihet se pjesa mé e madhe e tyre, rreth 51 %, kané té ardhura qé
shkojné nga 75.000-99.000 USD né vit.Njé element i cili tregon dhe pér kategoriné e pasagjeréve
té kétyre udhétimeve.Pothuaj njé€ e treta e tyre, kané té ardhura mé tepér se 100.000 USD nég vit.
Té gjithé konfirmuan se ishin dashamirés sé udhétimeve detare por dhe gyteteve kulturore
Shumé prej tyre, jan€ klient t€ rregullt t€ udhétimeve me anije turistike.

Figura 5.4: Té ardhurat mesatare vjetore té visitoréve

Te ardhurat mesatare vjetore

1. Mepakse50.0005 ®550,000-574,999
i $75,000-599,000 # Me shumese $100,000

N¢é figurén e mésipérme paragiten shpenzimet e kryera nga visitorét gjaté kohés sé géndrimit né
Durrés.Vetém 31 % e tyre shpenzon mé shumé se 50 USD.N¢ kéto shpenzime nuk pérfshihen
pagesat pér eskursionin né territor, por vetém shpenzimet ekstra.Sipas studimeve té realizuara
nga CLIA, kjo shifér arrin mesatarisht 65 Euro né portet evropiane.Shihet qarté qé kjo shifér
éshté relativisht e ulét né lidhje me portet e tjera, ku ankorohen anijet turistike.Njé séré arsyesh
mund té ndikojné€, por mungesa e produkteve té artizanatit shqiptar dhe ofertés s¢ larmishme né
aktivitet né pritje ndikojné negativisht né kété aspekt.
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Figura 5.5: Shpenzimet mesatare gjaté qéndrimit né territorin e Durrésit

Shpenzime gjate gendrimit ne Durres
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Figura 5.6: Kombésia e visitoréve té cilét vizituan portin e Durrésit
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Vitet e fundit territori shqiptar éshté vizituar nga turist me kombési té€ ndryshme.Gjeografia e
prejardhjes s€ tyre éshté pérhapur vit pas viti, duke treguar dhe mundésité e shumta q€ ekzistojné
dhe kérshérin€ e té huajve pér t€ njohur kultura t€ reja.N€ két€ kéndvéshtim né€ pyetésor u
pérfshiné pyetje lidhur me prejardhjen e visitoréve.Té ndérgjegjshém se zgjedhja e tyre, parésore
ishte itinerari i anijes turistike, gmimi apo elementé té tjeré, u mor né konsideraté dhe prejardhja
e tyre.Sig vihet re dhe né figuren 5.6, kombésia éshté ¢ larmishme dhe pjesén kryesore e zéné
visitorét gjerman dhe austriak. Nuk mungojné kombésité e tjera dhe pse mé té pakét né numér Si
australian, izraelit, francez, danezé, japonez, polonez, kinez etj.Shtrirja gjeografike, konsiderohet
si njé¢ element ku mund té fokusohet né té€ ardhmen dhe plani i marketingut.Pér té qené
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konkurrues njé tour duhet té keté realizuar njé strategji t€ miréfillté marketing por njékohésisht
duhet dhe g€ sistemi i shitjeve t& keté gené po aq atraktiv.

Njé element shumé i rénd€sishém né ankorimin dhe kryerjen e veprimeve té anijeve turistike
jané edhe agjensité spedicionere.Aktualisht sipas studimit agjensité, Intermed, Kad, Samer &
Misa jané ato t€ cilat pérballojné mé tepré volumin e punéve né lidheje me Autoritetin Portual
Durrés.

Shpenzimet e anijeve turistike pér shérbimin e realizuarn nga agjensitéspedicionere
Burimi: Agjesite spedicionere Durrgs

Emri anijes Tarifé kanali Tarifé géndrimi né
turistike Pesha(kg) Gjatésia( m) (Euro) kalaté (Euro)
Costa Voyager 24430 180.4 36664.5 72.16
Kristina Katerina 12,907 137.6 1936.05 70.18
Sea Cloud 2,532 109.5 379.8 39.54
Kristina Katerina 12,907 137.6 1936.05 70.18
Sea Cloud 2,532 109.5 379.8 40.3
Azamara Quest 30,277 181 2921.08 79.64
The World 43188 196.35 3437.52 3279
Kristina Katerina 12,907 137.6 1936.05 70.23
Deutchland 22400 175.3 2606 75.48
Totali 52196.85 845.61

5.3 Atraktiviteti Adrion dhe Durrés pér anijet turistike

5.3.1 Testimi paraprak i pyetésorit

Né krerét e mésipérm trajtuam né meényré té ploté metodologjiné e pérdorur, me géllim arritjen e
objektivave té kétij punimi.Bazuar né teorité paraprake pér testimin, zgjodhém pjesémarrésit, té
ciléve u nisem pyetésorin sipas njé liste t& pregatitur (Aneksi C) bazuar né cilésimin e tyre si
menaxheré operacionesh dhe marketingut t€ kompanive turistike, té€ cilat realizojné keto
udhétime. Listat paraprake u siguruan duke u bazuar né informacionet e kompanive té cilat béjné
pjesé€ tek CLIA dhe MedCruise, dy organizata ndérkombétare té cilat pérfaqésojné grupimin e
shogérive té€ anijeve turistike.

5.3.2 Pérqindja e pérgjigjes sé pyetésorit

Né kété punim, pyetésorit té cilit ju kushtua dhe vémendja mé e larté, ai pér pércaktimin e
faktoréve té atraktivitetit té qytetit t&¢ Durrésit, fillimisht u dérgua me email, 25 adresave té
ndryshme, nga té cilét vetém 40 % u kthyen t& plotésuar. Sipas Creswells (1998), intervistuesi
zgjedh pjesmarrésit bazuar né dijet e tyre pér t’u pérfshiré né€ sigurimin e njé informacioni té
sakté.Q&Ellimi 1 marrjes s€ kampionit éshté njé zgjedhje tipike né€ kérkimet cilésore sipas Marshall
(1996) dhe Bryman ( 2008).
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Pjesa tjetér prej 22 pérgjigje u realizuan gjaté aktivitetit PanEuropean pér anijet turistike.Gjaté dy
ditéve té seksionit, u kontaktuan né ményre frontale 35 menaxheré ku vetém 22 prej tyre pranuan
intervistimin. Fokus grupi i pércaktuar n€ két€ ményré mendohet si njé grup profesionistésh dhe
ku bazohet njé kérkim cilésor efigient né mbledhjen ¢ té dhénave (Patton, 2005).Pérfundimi, 55
% e t€ kontaktuarve arritén té kthejné pérgjigje.Nisur nga fakti se béhet fjalé pér njé pyetésor
specifik, kjo pérqindje konsiderohet ¢ kénagshme.Numri i pjesémarrésve éshté né harmoni me
analizat e métejshme né aspektin e analizés faktoriale. Pyet€sori u konceptua né€ pyetje t&€ ndara
né katér dimensione ku secili prej tyre, kishte pyetje té ndara sipas zonave: kritere pér
atraktivitetin e porteve né pérgjithési dhe né veganti pér dy zona Adrion dhe Durrés.Vlerésimi
sipas shkallés Likert me 5 piké (1-aspak i réndsishém, 5 shumé i réndésishém), rezultoi qé né
pjesén mé t€ madhe pér kriteret pér portet n€ rang global né pérgjithési té€ vlerésohej me 5.

5.3.3 Regresioni linear

Né modelet e statistikés, analiza ¢ regresionit éshté njé proces statistikor pér t& parashikuar
lidhjen mes variablave.M¢ specifikisht, analiza e regresionit ndihmon té kuptohet se si njé vleré
e caktuar e variablave t€ varur, ndryshon kur njé apo disa variabla té pavarur ndryshojné
ndérkohé qé variabla té tjeré té varur jané té pandryshueshém.

Pér analizimin e t€ dhénave t& grumbulluara pér géllimin e kétij punimi, &shté pérdorur modeli i
regresionit t€ shuméfishté (multiple regression model). Ekuacioni bazé q€ paraget kété model
€shté :y = fo + Plxi +f2xx2 + ...+Pkxk + € ku y €shté€ variabli 1 varur, x1 &shté rezultati 1
variablit t€ paré t€ pavarur e késhtu me radhé dhe Bo né nkupton indeksin e pandryshuar gjaté
shqyrtimit té lidhjes.

Atraktiviteti i Durrésit Kodet Koeficienti
Aférsia me gytetin dhe kryeqytetin AFR 0.2596
Klima Durrés KLI +0.5531
Trashé gimia kulturore TKU 0.3581
Aksesi detar Durrés AKD -0.0143
Marketingu turistik Durrés MKT -0.2272
Udhérréfyes turistik uT 0.1134
Kostantja 1.9461

NEé rastin e pyetésoreve té realizuar pér atrektivitetin, pas Kryerjes s€ llogaritjeve, arritém né té
dhénat e méposhtme té cilat jan€ bazé pér krijimin e regresionit linear.

Atraktiviteti

=1.95 +0.26 *AFR +0.55 *KLI + 0.36*TKU--0.02*AKD- 0.23*MKT+ 0.11*UT
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Sig shihet variabla té tilla si aférsia me qytetin dhe kryeqytetin, trashégimia kulturore né lidhje
me turizmin, udhérréfyesit turistik jané relativisht té ulét si vlera, por ndikojné pozitivisht né
pércaktimin e atraktivitetit. Ndérsa aksesi detar, marketing turistik konsiderohen se ndikojné
negativisht n¢ atraktivitetin ¢ Durrésit né lidhje me itineraret turistike.

Koeficienti 1.946 tregon se pavarésisht variablave té tjeré t&€ varur,ekziston njé opionion pozitiv
pér atraktivitetin e Durrésit, i cili plotésohet mé tej me ndikimin e variablave t€ tjeré t€ marré né

shqyrtim.

5.4 Analiza faktoriale e variablave dhe pérshtatshméria e tyre

Analiza faktoriale ka té béjé se me cilat bashké-variancat, ose kush jané korrelacionet mes njé
seti variancash té vrojtuara dhe si mund t€ “ shpjegohen” n€ termat e njé numri mé t€ vogél té
variablave dytésoré€ t€ pavrojtuara ose faktoréve té pérgjithshém.

Sipas Pallant (2013), analiza faktoriale éshté njé tekniké e cila merr pér bazé njé séré variablash
nga studimi, duke béré né ményre selektive,reduktimin e variablave dytésoré.Né analizén
faktoriale, kriter pranimi i peshés sé fakoréve éshté limiti 0.4.T€ gjthé faktorét té cilét kané njé
peshé mé t€ madhe se 0.4 do t€ pranohen né két€ analizé studimi, pjesa tjetér nuk merret né
konsideraté.Analiza e peshés faktoriale &€shté kryer pér komponentét kryesoré té studimit,
pérgjithésisht pér variablat e pérgjithshme té njé komponenti.

Matési 1 pérshtatshmérisé s¢ kampionit Kaiser- Meyer- Olkin (KMO), &shté njé koeficient qé
tregon pérqindjen e variancés né variablat e studiuar, e cila mund te jeté ndikuar dhe nga faktoré
t¢ padukshém.N¢ rastin kur kéto vlera jan€ mé t€ ulta se 0.5, rezultatet e arritura nuk
konsiderohen t€ dobishme dhe nuk mund t€ merren parasysh (Kayser 1974).T¢ dhénat e
méposhtme, me njé vleré€ prej 0.674 né két€ studim, sigurojné g€ t& dhénat mund té grupohen né
nj€ grup mé té vogél té€ faktoréve me ndikim.

T¢€ dhénat e pérftuara nga pyetésorét e plot€suar, u pérpunuan me programin statistikor SPSS 21,
duke pérdorur analizén faktoriale dhe pérpunuar t€ dhénat me metodén e analizés sé
komponentéve kryesoré (PCA)

Tabela 5.2: KMO dhe testi i Barlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 674
Approx. Chi-Square 14.022
Bartlett's Test of
Sphericity of 15
Sig. 524
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Tabela 5.3: Analiza fatoriale Adrion dhe Durrés

Faktorét Pérshkrimi i pérbérsve té faktoréve Analiza faktoriale
Adrion Durrés
Pozicioni gjeografik dhe Al Zoné e pasur me trashégimi kulturore 0.854 0.697
trashégimia A2 Aférsi e larté e portit me qytetin dhe 0.766 0.711
kryeqytetin
A5 Zoné me mundési pér pérmirsimin e 0.729 0.698
itinerarit
Infrastruktura dhe B1 Porti ofron lehtésira dhe shérbime 0.756 0.578
kuadri ligjor B5 Portet/Porti ofrojné mundési aksesi 0.772 0.634
detar
B8 Siguria detare éshté e larté 0.912 0.604
Marketingu dhe C5 Marketingu turistik i destinacionit 0.836 0.578
konsumatoret portual i larté
C7 Guidat turistike jané profesionale 0.759 0.611

Faktorét dominues jané pércaktuar né tabelén e mésipérme t€ ndara sipas 3 dimensioneve té
marra né shqyrtim.N€ kolonén e paré majtas, jepen vlerat e analizés faktoriale té atraktivitetit t&
lidhur me zonén e Adrionit, kurse né kolonén e paré majtas, vlerat e analizés faktoriale t€ portit
té Durrésit.N€ t&€ dyja kolonat, vlerat e analizave faktoriale, jané pérzgjedhur pikérisht ato, té
cilat plot€sojné kriteret e pércaktuara mé sipér.Né bazé t€ zgjedhjeve t&€ faktoréve t€ analizés
faktoriale, €sht€ punuar pér té realizuar metoden SEM né vijim.

5.5 Metoda SEM

Analiza Analiza faktoriale e realizuar né paragrafin e mésipérm, nevojitet pér té siguruar
elementét e nevojshém pér pé rdorimin e SEM (Struktural Equation Modeling) — ekuacionin
strukturor té¢ modellimit.Modellimi i ekuacioneve strukturore SEM bazohet né vlerésimin e
mardhénieve té drejtpérdrejta apo té térthorta midis faktoréve t€ dukshém apo té€ padukshém té
cilat sollén njé variabél té matshém: Indeksin e atraktivitetit.

SEM i referohet njé bashkimi metodash matematikore duke pérdorur algoritmat kompjuterik dhe
metodat statistikorre t€ cilat i referohen perdorimit té faktoréve latenté né ekuacionet
lineare.Zakonisht faktoré latenté té regresionit, pércaktohen si hallka t€ ndérmjetéme né model,
duke siguruar njé vlerésim mé t& thelluar t€ problemit.SEM &shté pérdorur si model kryesisht né
pjesén e shkencave humane dhe pér té kan€ dhéné ndihmén e tyre shumé akademiké népér vite si
Hersh-berger, 2003; Nelson, Aylward dhe Steele, 2008; Sanchez, Budtz-Jorgensen,Ryan dhe Hu,
2005; Shah dhe Goldstein, 2006; Tomarken dhe Waller, 2005; Wil-liams, Vandenberg dhe
Edwards, 2009).

Né figurén 5.7 jepet skema e SEM, pér sa i pé rket atraksionit té qytetit t&€ Durrésit, paré nén ké
ndvéshtimin e menaxheréve operacional.Si¢ vihet re, skema é&shté e pérbéré nga 4
dimensione(Gjeografia dhe kultura, Infrastruktura, Ekonomia dhe Marketingu) té cilat paragisin
té dhénat latente, té krijuar nga kombinimi i disa nén faktoréve dhe ndikimeve té tyre. Bazuar né
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shkallét e vlerésimit t€ pércaktuar né€ pyetésor, secili prej faktoréve latenté vjen i analizuar me
njé vleré finale ku sig shihet, konfirmohen si me vlera poziitive ashtu dhe me vlera negative.

Ajo g€ vihet re, éshté se Marketingu i territorit t&¢ Durrésit, konfirmohet me vlerén -1.7 duke
konfirmuar né njé ményre indirekte mungesén e marketingut né drejtim té sektorit té anijeve
turistike.Pozicioni gjeografik dhe ekonomia, jané shprehur pozitivisht duke reflektuar réndésiné
strategjike t€ vendndodhjes por dhe eclementé té pérshtatshém t€ kostove té ulta té shérbimit
portual.

Figura 5.4: Atraktiviteti i Durrésit sipas metodés SEM
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5.6 Analiza Korrelative né mes variablave

Korrelacioni paraget fortésiné e lidhjes mes dy variblave.Vlera e tij varion nga -1 tek +1 (
Malhotra 2008).N¢ rastin kur vlera e tij éshté 1 dhe pércakton njé lidhje té qarté né ményré té
drejté. Nése njéri nga variablat rritet dhe tjetri do reagojé né t€ njéjtén ményré. N& rastin kur kjo
vleré do jeté -1, do kemi efektin e kundért, duke péfagésuar dhe njé korelacion negativ.Vlera 0,
tregon qé koeficientét nuk kané asnjé lidhje me njéri tjetrin.N& lidhje me probabilitetin e
ndodhjes sé gjithé rasteve t€ mésipérme, marrim né€ konsideraté vlerén 0.05 e cila nénkupton se
mardhénia €shté statistikisht e réndésishme.

5.6.1 Hipotezat né lidhje me zonén Adrion
Hipoteza 1.1: Zona Adrion éshté njé zoné e pasur me trashégimi natyrore dhe kulturore

Tabela 5.4: Korrelacioni Pearson ndermjet atraktivitetit té Adrionit dhe Trashegimise natyrore/kulturore

Trashégimia natyrore e
Atraktiviteti ADRION kulturore
0.6934
Atraktiviteti ADRION 1 (0.198)
0.6934
Trashégimia natyrore e kulturore (0.198) 1
***Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Nga tabela 5.4 mund té evidentohet qé koeficienti i korrelacionit (r) éshté i barabarté me 0.6934
pér p<0.01 dhe tregon se koeficieti éshté, i ndryshém nga zero. Mund t& themi se “trashégimia
kulturore dhe natyrore” konsiderohet nga té intervistuarit njé element domethénés pér sa i pérket
atraktivitetit t€ zonés sé Adrionit, ku (0.198) tregon gabimin standart. Hipoteza pranohet

Hipoteza_ 1.2: Aférsia e porteve me kryeqytetet éshté e réndésishme né Adrion

Tabela 5.5: Korrelacioni Pearson ndérmjet atraktivitetit té Adrionit dhe Aférsisé sé portit
dhe kryeqytetit

Faktori: Aférsia Porti dhe
Atraktiviteti Adrion kryeqytetin
0.6248
Atraktiviteti Adrion 1 (0.156)
Faktori: Aférsia portit me qytetin dhe 0.6248
kryeqytetin (0.156) 1

***Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)
Nga tabela 5.5 e korrelacionit mund té evidentohet se koeficienti i korrelacionit (r) éshté i
barabarté me 0.6248, qé tregon nje lidhje positive mesatare dhe pér p<0.01 tregon se koeficienti
&shté 1 ndryshém nga zero.Mund té€ themi se “Aférsia me kryqytetet dhe qytetet” &shté e lidhur
pozitivisht me atraktivitetin. Hipoteza pranohet.
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Hipoteza_ 1.5: Adrioni ofron mundésiné e pérmirésimit té itinerarit té anijeve turistike

Tabela 5.6: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té Adrionit dhe itinerareve turistike

Atraktiviteti ADRION Faktori: Itinerari turistik
0.5635
Atraktiviteti ADRION 1 (0.140)
0.5635
Faktori: Itinerari turistik (0.140) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.05 (i dyanshém)

Nga tabela 5.6 korrelacionit mund té evidentohet se koeficienti i korrelacionit (r) éshté i
barabarté me 0.5635, qé tregon nje lidhje positive mesatare dhe pér p<0.01 tregon se koefigienti
€shté i ndryshém nga zero.Mund t€ themi se “p&rmirésimi i itinerareve” éshté e lidhur pozitivisht
me atraktivitetin. Hipoteza pranohet.

Hipoteza 2.5: Zona e Adrionit ofron njé akses té mjaftueshem detar

Tabela 5.7: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té Adrionit dhe aksesit detar

Atraktiviteti ADRION Faktori
0.5123
Atraktiviteti ADRION 1 (0.102)
0.5123
Aksesi detar (0.102) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.05 (i dyanshém)

Nga tabela 5.7 e korrelacionit mund té evidentohet se koeficienti i korrelacionit (r) éshté i
barabarté me 0.5123 qé tregon nje lidhje positive mesatare dhe pér p<0.01 tregon se koeficienti
€shté 1 ndryshém nga zero.Mund té themi se “aksesi detar’nuk €shté i lidhur €éshté e lidhur me
atraktivitetin. Hipoteza pranohet

Hipoteza_ 2.8: Zona e Adrion éshté njé destinacion i parrezikshém /i sigurt.

Tabela 5.8: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té Adrionit dhe sigurisé detare

Atraktiviteti ADRION Siguria detare
0.3859
Atraktiviteti ADRION 1 (0.007)
0.3859
Siguria detare (0.007) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Nga tabela 5.8 e korrelacionit mund t€ evidentohet se koeficienti i korrelacionit (r) &shté i
barabarté me 0.3859 qé tregon nje lidhje positive t€ dobét dhe pér p<0.01 tregon se koefigienti
&shté i ndryshém nga zero. Mund t€ themi se “siguria detare” éshté e lidhur me atraktivitetin.
Hipoteza pranohet.
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Hipoteza _ 3.5: Marketingu turistik éshté i larté pér Zonén e Adrion

Analiza korrelative n€ mes t¢ variablave (r)= 0.5278, né tabelén e mésipérme qé tregon njé lidhje

mesatarisht té forté pér p<0.01. Fakt ky g€ tregon se ekziston atraktiviteti i zonés sé Adrionit i

lidhur me marketingun territorial t&€ destinacioneve té cilat e pérbéjné até. Hipoteza pranohet.
Tabela 5.9: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit dhe marketingut né Adrion

Marketingu i destinacioneve
Atraktiviteti ADRION port
0.5278
Atraktiviteti ADRION 1 (0.087)
0.5278
Marketingu i destinacioneve port (0.087) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Hipoteza_3.7: Disponueshmériné té larté té guidave profesionale pér Zonén e Adrion

Tabela 5.10: Korrelacioni Pearson mes Atraktivitetit dhe ekzistencés se guidave Adrion

Atraktiviteti ADRION Guida turistike
0.2365
Atraktiviteti ADRION 1 (0.0058)
0.2365
Guida turistike (0.0058) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Analiza korrelative né mes t€ variablave (r)= 0.2365 qé tregon njé lidhje positive t& dobét pér
p<0.01.Mund t€ themi se eksistenca e guidave turistike né¢ Adrion kérkohet si kusht pér
realizimin e eskursioneve, por €shté njé element i cili nuk ndikon fuqishém né pérzgjedhjen e
portit t€ ndalesés sé radhés. Hipoteza pranohet.

Hipoteza 4.1: Zona e Adrion ofron alternative té médha té kostos /pérshtatjes ekonomike

Tabela 5.11: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit dhe kostove né Adrion

Atraktiviteti ADRION Faktori
0.2834
Atraktiviteti ADRION 1 (0.056)
0.2834
Kosto (0.056) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.05 (i dyanshém)
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Analiza korrelative né mes t€ variablave (r) = 0.2834, qé tregon njé lidhje negative t& dobét pér
p<0.01.Mund té themi se guidat turistike né Durré€s nuk konsiderohen si faktor suksesi pér
itineraret e ndryshme, t€ vendosura né dispozicion t€ udhétimit.

5.6.2 Hipotezat né lidhje me portin e Durrésit

Hipoteza_ 1.1: Zona Durrés éshté njé zoné me trashégimi natyrore e kulturore

Tabela 5.12: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té Durrésit dhe Trashégimisé
natyrore e kulturore

Trashegimia natyrore e
Atraktiviteti Durres kulturore
0.4835
Atraktiviteti Durres 1 (0.120)
0.4835
Trashegimia natyrore e kulturore (0.120) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Nga tabela 5.12 e korrelacionit mund t& evidentohet se koeficienti i korrelacionit (r) &shté i
barabarté me 0.4835, qé tregon nje lidhje positive mesatare dhe pér p<0.01 tregon se koefigienti
€shté 1 ndryshém nga zero.Mund t€ themi se “trashégimia natyrore e kulturore e Durrésit” éshté e
lidhur pozitivisht me atraktivitetin. Sa mé shumé té€ kemi elementé t& trashégimisé kulturore aq
mé shumé do jeté atraktiv Durrési. Hipoteza pranohet.

Hipoteza _1.2: Aférsia e portit me qytetin dhe kryeqytetin né Durrés éshté e larté

Tabela 5.13: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té qytetit té¢ Durrésit dhe aférsisé
portit me qytetin dhe kryegytetin

Faktori: Aférsia Portet dhe
Atraktiviteti Durres kryeqytetin
0.2465
Atraktiviteti Durres 1 (0.061)
Faktori: Aférsia e Portit me gytetet 0.2465
dhe me kryeqytetin (0.061) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Nga tabela 5.13 e korrelacionit mund té evidentohet se koeficienti i korrelacionit (r) &shté i
barabarté me 0.2465, € tregon nje lidhje positive mesatare dhe pér p<0.01 tregon se koefigienti
€shté | ndryshém nga zero.Mund t€ themi se “Aférsia me kryqytetet dhe qytetet” &shté e lidhur
pozitivisht me atraktivitetin.Vendndodhja gjeografike e portit té Durrésit, aférsia e tij me qytetin
e Durrésit si dhe kryeqytetit, &shté vlerésuar pozitivisht nga menaxherét. Hipoteze pranohet.
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Hipoteza _1.5: Durrési ofron mundésiné e pérmirésimit té itinerarit té anijeve turistike

Tabela 5.14: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té Durrésit dhe itinerareve
turistike

Faktori: Itinerari
Atraktiviteti turistik
0.0972
Atraktiviteti Durrés 1 (0.024)
0.0972
Faktori: Itinerari turistik (0.024) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Nga tabela 5.14 e korrelacionit mund t& evidentohet se koefigienti i korrelacionit (r) &shté i
barabarté me 0.0972 qé tregon nje lidhje positiveté dobet dhe pér p<0.01 tregon se koefigienti

¢shté i1 ndryshém nga zero.Mund té themi se “pérmirésimi i itinerareve” nuk éshté i lidhur éshté
me atraktivitetin.Hipoteza hidhet poshté.

Hipoteza_2.5: Porti i Durrésit ofron akses té mjaftueshém detar

Tabela 5.15. Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit té Durrésit dhe aksesit detar

Atraktiviteti Faktori
(0.0315)
Atraktiviteti Durres 1 (0.007)
(0.0315)
Aksesi detar (0.007) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Analiza korrelative né mes té variablave ( r) eshté negative me vlere 0.0315, g€ tregon njé lidhje
negative t& dobét pér p<0.01.Mund té themi se aksesi detar nuk éshté i lidhur negativisht me
atraktivitetin e qytetit. Hipoteza hidhet poshté.

Hipoteza _2.8: Porti i Durrésit éshté njé destinacion i parrezikshém dhe i sigurté

Tabela 5.16: Korrelacioni Pearson ndérmjet atraktivitetit dhe sigurisé né hyrje né Portin e

Durrésit
Atraktiviteti Siguria detare
0.1449
Atraktiviteti Durres 1 (0.0036)
0.1449
Siguria detare (0.0036) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)
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Nga tabela 5.16 e korrelacionit mund té€ evidentohet se koefigienti i korrelacionit (r) éshté i
barabarté me 0.1449 gé tregon nje lidhje pozitive shumé té dobét dhe pér p<0.01 tregon se
koeficienti &shté i ndryshém nga zero. Mund t€ themi se “siguria detare né€ portin e Durrésit”
¢shté e lidhur me atraktivitetin. Hipoteza pranohet.

Hipoteza _3.5: Marketingu turistik éshté i larté né zonén e Durrésit

Tabela 5.17: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit t¢ Durrésit dhe marketingut

Marketingu I destinacionit
Atraktiviteti port
(0.3752)
Atraktiviteti Durres 1 (0.093)
(0.3752)
Marketingu i destinacionit port (0.093) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Sig vihet re dhe né tablelén e mésipéme, analiza korrelative n€ mes t€ variablave (r)=-0.3752, qé
tregon njé lidhje negative mesatare pér p<0.01.E paré né kéndvéshtrimin e mardhénieve
territoriale, njé marketing 1 parealizuar rezulton dhe me njé rénie t€ atraktivitetit t€ qytetit té
Durrésit né lidhje me kérkesén e anijeve turistike. Hipoteza hidhet poshté.

Hipoteza_3.7: Ka njé disponueshméri té larté té guidave profesionale né portin e Durrésit

Tabela 5.18: Korrelacioni Pearson midis Atraktivitetit dhe ekzistences se guidave Durrés

Atraktiviteti Guida turistike
(0.1484)
Atraktiviteti Durres 1 (0.0371)
(0.1484)
Guida turistike (0.0371) 1

Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Analiza korrelative né mes té variablave (r)= - 0.1484 qé tregon nj€ lidhje negative t€ dobét pér
p<0.01.Mund t€ themi se guidat turistike n€ Durrés nuk konsiderohen si faktor suksesi pér
itineraret e ndryshme, t&€ vendosura né dispozicion t&€ udhétimit. Hipoteza hidhet poshté.

Hipoteza _4.1:Zona e Durrésit ofron alternative mes kostos/pérshtatjes ekonomike

Tabela 5.19: Korrelacioni Pearson ndérmjet Atraktivitetit dhe kostove né Durrés

Atraktiviteti Faktori
0.1218
Atraktiviteti Durres 1 (0.0036)
0.1218
Kosto (0.089) 1
Korrelacioni éshté domethénés pér nivelin e réndésisé 0.01 (i dyanshém)

Analiza korrelative né mes t€ variablave (r)= 0.1218, qé tregon njé lidhje t&¢ dobét pozitive pér
p<0.01 Hipoteza hidhet poshté.
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5.6.3 Vlerésimi i hipotezave

Nga vlerésimi paraprak i hipotezave té¢ mésipérme, né studim u arrit t€ evidentohen hipotezat t&
cilat jané pérmbledhur né tableén 5.19. Sig vihet re, pjesa e logjistikés portuale dhe aksesit, nuk
pranohen si mundési positive nga ana ¢ menaxheréve té marré ne shqyrtim.Po késhut dhe pjesa e
marketingut turistik dhe guidat profesionale, vlerésohen me nota negative nga ata duke hedhur
poshté kéto hipoteza.Kéto pérbéjné dhe elementé ku do bazohemi pér té pércaktuar njé model
zhvillimi né€ paragrafet a ardhshme.

Tabela 5.19: Vlerésimi i hipotezave

Hipotezat Pershkrimi Destinacionet
Adrion Durres
H.1.1 Zone e pasur me trashégimi kulturore Pranohet Pranohet
H.1.2 Afersia e portit me gytetin dhe Pranohet Pranohet
kryeqytetin e larté
H.1.5 Zona ofron mundésine e pérmirésimit Pranohet Pranohet
té itinerarit
H.2.1 Porti ofron lehtésira dhe shérbime Pranohet Nuk Pranohet
H.2.5 Portet/Porti ofrojné mundési aksesi Pranohet Nuk Pranohet
detar
H.2.8 Siguria detare éshté e larté Pranohet Pranohet
H.3.5 Marketingu turistik i destinacionit Pranohet Nuk Pranohet
portual i lart€
H.3.7 Udhérréfyesit turistik jan€ profesional Pranohet Nuk Pranohet
H.4.1 Zona ofron mundesi té miré pér kosto Pranohet Pranohet
pérfitim

5.7 Rezultate té kérkimit té pyetésorit té atraktivitetit

Atraktiviteti konsiderohet si njé faktor shumé i1 réndésishém pér pérfshirjen e destinacioneve né
itineraret e anijeve turistike.Kérkimi i bazuar pikérisht mbi kété faktor, me metodat statistikore
vlerésoi se faktoré shumé t€ réndé€sishém ndikonin pozitivisht mbi atraktivitetin ndérsa
marketingu territorial linte pér té déshiruar.Nga analizat e béra t€ korrelacionit t& faktoréve té
sipérpérmendur dhe té pérdorur edhe si elementéve té 4 dimensioneve té marra né shqyrtim, né
momentin e krijimit t¢ modelit konceptual vértetohet si mé poshté vijon: ekziston njé ekziston
njé korrelacion pozitiv midis 29 faktoréve t€ zgjedhjes s€ itinerareve t€ anijeve turistike e
sidomos t& zonés Adrion.

Lidhja mé e forté midis dimensioneve t& atraktivitetit ekziston né raportin midis atraktivitetit t&
zonés Adrion dhe zonés s¢ pasur me trashégimi kulturore (Pearson Correlation = .6934)
Ekziston, gjithashtu, njé korrelacion mesatarisht i fort€ edhe midis atraktivitetit dhe marketingut
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t¢ zonés Adrion (Pearson Correlation = .528).Ndérsa pérsa i pérket zonés s€ Durrésit vlerat
ishin kryesisht positive por me njé fortésis humémétédobét.Viera mé e larté né kété analizé
rezultoi lidhja midis atraktivitetit dhe vend i pasur me trashégimi kulturore historike (Pearson
Correlation = .484). Lidhja mes atraksionit dhe marketingut territorial pér qytetin e Durrésit
rezultoi negative — Pearson Correlation = (0.375)

Duke u bazuar né vlerésimin e hipotezave té pranuara, né¢ analizén paraprake mbi literaturén e
marré né shqyrtim, opinionet e aktoréve té sektorit, u plotésua skema konceptuale e paraqitur né
kapitullin 3 e cila pércakton kriteret ku duhet t€ fokusohet dhe ndérhyrja kryesore e aktoréve té
sektorit pér menaxhimin dhe marketingun né t€ ardhmen té turizmit t€ anijeve turistike, n€ portin
e Durrésit né veganti dhe portet e tjera shqiptare n€ pérgjithési né t&€ ardhmen.

Pozicioni strategjik, infrastruktura portuale,logjistika né funksion té visitoréve, marketingu
territorial, réndé€sia e nj€ kosto t€ ulét né ofertat turistike, trashégimia kulturore por tashmé e
konceptuar pér menaxhim si dhe itineraret e larshmishme, pérbé&jné bazén e punés & ardhshme.
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Figura 5.8: Kriteret pérfundimtare pér zgjedhjen e portit e lidhur me atraktivitetin
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5.8 Anijet turistike njé potencial pér té ardhmen e portit té Durrésit.

Rritja e fluksit t€ anijeve turistike n€ rajonin e Mesdheut dhe kryesisht né Zonén e Adrion-it kané
krijuar mundési qé edhe porti i Durrésit t€ merret n€ konsideraté nga kompanité mémé té cilat
organizojné itineraret.Nése do i hedhim njé véshtrim Strategjis€ s€¢ Zhvillimit territorial té
Durrésit 2015-2030, komponenti turistik i tij e sheh Durrésin si Vitrina e Shqipérisé pér
visitorét e Krocierave (Anijeve turistike)

Gjithsesi, pavarésisht, pozicionit t€ favorshém gjeografik, té portit t&€ Durrésit, konkurrueshméria
¢shté relativisht e larté né rajon.NE juglindje t€ Portit éshté kanali hyrés i cili siguron
komunikimin e anijeve me kalatat pér ankorim duke pérmbushur veprimtariné mé té réndésishme
té Portit.Kanali hyrés ka njé gjatési prej 3.65 milje, me gjerési prej 60 m-195 m dhe thellési uji
prej 8 m .Gjatésia e pérgjithshme e kalatave t€ operimit &shté 2.2 km.

Figura 5.9: MasterPlani i portit té Durrésit

Porti 1 Durrésit edhe pse nuk ka pankina t& posagme pér ankorimin e anijeve turistike, lejon qé
me hapésirat e kalatave té pérpunimit t€ mallarave t€ mund té ankorohen anije turistike deri né
300 metra, t€ cilat mund t€ mbajné deri né 3000 pax dhe rreth 800 anétaré bordi.Kéto anije
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turistike, arrijné deri né 6 metra thellesi dhe mund t& levizin lirisht n€ brendési t& portit té
Durrésit.*

Sic u paraqit edhe mé sipér, anijet turistike ankorojné tek kalatat 4-5-6, kur tek kalatat 7 dhe 8,
realizohet p&rpunimi i trageteve RO-RO té lidhura me transportin e mallrave dhe pasagjeréve.
Aktualisht pjesa e kalatave 7-8, pas ndérhyrjes me fonde nga Banka Botérore ka kryer
ristrukturim total dhe siguron hapésira t€ mjaftueshme pér pritjen e pasagjeréve té anijeve
turistike.Aktualisht, kéto kalata jané nén mbikqyrjen e kongesionarit, kompanisé¢ AFTO, i cili i
ka marré né pérdorim pér njé periudhé kohore 30 vjecare. Gjithesesi, nése do merret né shqyrtim
kjo pjes€ e territorit, nga pikepamja logjistike, ajo nuk €shté favorizuese pér lévizjen e visitoréve
né brendé&si té territorit t& qytetit, pér shkak t€ distancés nga hyrja kryesore e portit t€ Durrésit.

N¢ kalatat, 4-5-6, nga ana logjistike, mungojné hapésirat e sigurta pér pritjen e anijeve turistike.
por g€ tashmé €shté hapérsira e cila po pérdoret vitet e fundit nga anijet turistike.

5.8.1 Intervista me aktoré né turizmin e anijeve turistike

Puna pér realizimin e kétij kérkimi, nuk pérfshin vetém studimin e literaturés dhe dy kategorive
té pyetésoréve né terren.Pérdormi 1 metodave triangulare, ju bashkua kérkimit, duke pérdorur té
dhéna té tjera t€ mundshme (Mason 2002).Triangulimi si metodé studimi, n€ kété kérkim
pérfshiu metoda interviste ballé pér ballé me ekspert, por edhe informacione nga arkivat e shtetit
apo nga websitet e ndryshme turistike.

Kombinimi i kétyre metodave, nuk ishte i thjeshté gjaté kétij studimi. Intervistat me aktorét e
sektorit turistik si publik ashtu edhe privat, u realizuan mes ekpertéve dhe specialistéve té nivelit
té larté, t€ cilét mund t€ konsiderohen si t€ Intervistuar elitar (Marshall dhe Rossman1995). Vend
i réndésishém i éshté dhéné dhe marrjes sé opinionit t€ aktoréve té turizmit shgiptar né lidhje me
potencialet e zhvillimit né t€ ardhmen.

Mé poshté jané€ paraqitur n€ ményré t€ pérmbledhur konkluzionet e njé€ pjesé prej tyre, pérgjaté
viteve t€ kérkimit.

U A. Qirici (Autoriteti Portual Durrés). Brenda vitit 2016, do fillojné punimet per
thellimin e kanalit hyrés té portit.Thellésia aktuale e lejon shumé miré lévizjen e anijeve
turistike, por sipas rregullave ndérkombétare duhet kompanité té jené té sigurta pér
lundrimin. Kemi sugjeruar qé kalata 5 té mund té pérdoret si piké pritje pér kompanité e
anijeve turistike dhe té krijohet njé terminal i ri pér pritjen dhe shérbimet logjistike té
tyre dhe kalimi drejtéperdrejte né pjesén muzeale té qytetit.

O 1. Hoxha*® (Kompania koncesionare né Portin e Durrésit — AFTO) Kemi kérkuar qé
tarifa e pérpunimit té pasagjereve té anijeve turistike té vlerésohet né 4.5 euro pér
pasagjer (aktualisht kjo vieré éshté 1 eurol pasagjer) dhe fluksi i vizitoréve mudn té pritet
né kalatat 7-8, ku aktualisht ndodhet Terminali i Pasagjeréve.

* L. Xhaxho.Autoriteti Portual Durrés.Ish-Kapiten anije “ Albadria SH.a” La Vikinga Lines.
% Intervisté e realizuar né Prill 2014
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O 1. Xhakoni *( Bashkia Durrés). Turizmi i anijeve turistike konsiderohet njé nga pikat
mé té réndesishme pér Durrésin 2030. Punimet né hyrje té portit si dhe né amfiteatrin e
qytetit do shtojné ofertén turistike.

Q B. Vathi *( Tour operator): Pavarésisht hegjes sé vizave né lidhje me lévizjen e lirshme
né BE, numri i pasagjeréve shqiptaré té cilét preferojné kété kategori udhétimi, éshté
rritur vetém pothuaj 10 %. Fakt éshté se pjesa mé e madhe e pasagjeréve nisen nga
porte té huaja dhe né shumé raste kontaktojné drejtépérsédrejti kompanité lundruese.

O A. Isaku (DEA Lines)®: Vizitorét i japin jeté pjesés historike té qytetit dhe jané njé
ndihmé pér biznesin e vogél, pavarésisht kohés sé shkurtér té qéndrimit. Mungojné pikat
e informacionit dhe gendrat e produkteve té artizanatit. Ndérkaq niveli i agjensive pritése
1é pér té déshiruar.

O A. Angjeli (Shkendija travel)™:Mendohet se pér ¢ qené atraktiv si treg, éshté e
réndésishme qé né “ tenderimin e destinacionit, té prezantohen sa mé shume itinerare
interesante, sigurisht me ¢mime sa mé té leverdishme”.

Q E. Shtjefni *'(Drejtoria Rajonale té Kulturés Kombétare Durrés):Duhet njé
organizim mé i miér nga tour operatorét dhe programimin né koordinimin e grupeve
sidomos né lidhje me DRKKD.

U L.Xhaxho (Autoriteti Portual Durrés): Aktualisht né Portin e Durrésit po punohet pér
hegjen e silloseve té grurit, nga vendi ku duhet té akostohen anijet turistike. Jané pesé
qypa, té cilat pérdoren pér shkarkimin e grurit nga anijet, né terminalet 5 dhe 6. Nése
aty investohet pér vendosjen e njé kalimi direkt pér kémbésoret dilet direkt né gytet,
prané Torre Veneciana duke e lehtésuar lévizjen e pasagjréve.

5.8.2 Rijetézimi i zonés historike prané amfiteatrit- potencial turistik

Amfiteatri i Durrésit njé nga mé t€¢ médhenjté¢ e Ballkanit,mund té konsiderohet atraksioni
kryesor i qytetit gjaté eskursioneve t€ organizuara pér visitorét e anijeve turistike.Aktualisht,
pjesa dérrmuese e tij, nuk €éshté zbuluar akoma pér publikun si pasojé e ndértimit t& disa shtépive
mbi rrénojat e tij pas viteve ’90.

Ndér vite jané béré pérpjekje pér vazhdimin e gérmimeve dhe nxjerrjen né pak té pasurisé qé
ndodhet né két€ objekt.Studimi i tyre i realizuar vite € paré nga Universiteti i Parmés, projekt i
cili filloi rreth vitit 2002 deri né 2008 dhe solli pér heré té paré formén e amfiteatrit t€ sjellé né
paragitjen 3D.Gjaté studimit u paraqit dhe njé formé rijetézimi e amfiteatrit i cili ¢ sjell né
vémendjen e publikutnjé ményrér té re té funskionimit t€ amfiteatrit duke e pérdorur jo vetém si

" Intervisté e realizuar né Maj 20186.

*® Intervisté e realizuar né Qershor 2015
* Intervisté e realizuar né Shtator 2015
% Intervisté e realizuar né Tetor 2015

* Intervisté realizuar né Prill 2015.
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gendér muzeale, por edhe si ambiente ku mund té realizohen aktivitete t€ ndryshme né funksion
té€ turizmit me grupmosha té€ ndryshme.

Né vitin 2013, Fondacioni Europa Nostra me mbéshtetetjen e Késhillit t&€ Evropés, népérmjet njé
votimi realizuar né gjithé Evropén mes ekspertéve té trashégimisé kulturore, zgjodhi Amfiteatrin
e Durrésit si njé nga 7 monumentet mé té rrezikuara, ku ishte e nevojshme né ményré urgjente
ndérhyrja rehabilituese.Gjaté viteve té funditky projekt ka kaluar fazén fillestare pér
shpérnguljen e disa shtépive t€ ngritura né€ hapésirat e amfiteatrit, realizuar me fondet e Bashkisé
s€ Durrésit n€ vlerén e 360.000 Euro.

Fazae dyté e projektit €shté parashikuar t&€ implementohet né vjeshtén e vitit 2016.Gjaté
implemetimit t€ projektit do té ristrukturohet zona historike e cila paragitete né dy forma té saj
me anén e skemave t€ méposhtme e cila do prémirésoj shérbimin ndaj klientéve e sidomos ndaj
grupeve turistike. Pika fundore e projektit mendohet se éshté Torra Veneziane e cila do lidhet
népérmjet sheshit prané godinave t&€ Autoritetit Portual me terminalin 5, ku mendohen té&
vendosen anijet turistike e duke siguruar nj€ hapésiré kalimi té rehabilituar pér visitorét.

Figura 5.10: Projekti i rijetézimit té zonés historike né qytetin e Durrésit prané rrethinave
té Amfiteatrit >

> Technical report funded by a grant from the Council of Europe Development Bank through its Spanish
Social Cohesion Account http://www.europanostra.org/UPLOADS/FILS/7TME-2013-AL-Durres-
report.pdf
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té Durrésit, kryerja e aktiviteteve té programuara

né amfiteatér, krijimi i rrjetit t€ artizanéve té qytetit, shtimi i guidave lokale paragesin njé
mundési shumé té miré pér larshmériné e produkteve turistike né té ardhmen.

5.8.3. Durrési, port tranzit pér anijet

Sic vihet re dhe né keté analizé Swot, mundé

turistike -Analiza Swot.

sit€ q€ porti i Durrésit t& shndérrohet né njé port

tranzit (Port of call) ekzistojné por pér keté kerkohet krijimi i njé sistemi menaxhimi dhe

marketingu té territorit.

FUQI

DOBESI

Pozicion i favorshém gjeografik né€ rajon;
Klimé e favorshme pér turizém gjaté gjithé vitit;

Destinacion i ri pér tregun e anijeve turistike;
Oferté e pasur me atraksione turistike;

Produkte unike, té lidhura kohén

komunizimit;
Cmime konkurruese né raport me portet e rajonit;

me (&

Treg i paeksploruar me mundési rritje né tregun
Niche;

MUNDIESI

Probleme logjistike né lidhje me ankorimin;

Munges€ organizimi nga ana e Autoriteteve
vendore pér aktivite plotésuese;

Mungesé guidash specifike pér qytetin e Durrésit;
Sezonalitet 1 limituar, ekseriencé vetém né disa
muaj té caktuar;

Mungesé cilésie shérbimi i agjensive turistike;

Mungesé fushaté marketingu pér portin e
Durrésit;

Mungesé fushaté marketingu pér itineraret e
mundshme;

Sistem i dobé&t bashk&punimi né turizém,;

Mungesa e faciliteteve (zyré informacioni
turistik, kémbimit valutor).
KERCENIME

Mundési rritje e tregut turistik dhe pjesés niche té
tij;

Investimet e mundshme né logjistiké,duke
pérfshiré kalatat, pérmirésimin e hyrjes s€ portit,
rijetézimin e zonés historike t& qytetit;

Mundési bashképunimi me universitetin pér
sigurimin e guidave turistike t€ specializuara,

Mundési krijimi t€ Organizatés s¢ Menaxhimit t&
Destinacionit e cila do t€ ndihmojé pér krijimin
dhe marketingun e produktit turistik territorial;

Krijimi i njé sistemi bashképunimi midis enteve
publike dhe private, né funksion t€ pritjes s€
visitoréve dhe rritjes s€ cilésisé s€ sherbimit

Shtimi i konkurrenc€s né rajon me krijimin e
porteve dhe itinerareve té reja;

Situata politike e lidhur me destinacionin
(ndikimi negativ i zgjedhjeve elektorale);

Ekzistenca dhe rritja e numrit téporteve té tjeré
né zonén e Adrionit;
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KAPITULLI VI

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6.1 Konkluzione té pérgjithshme

Vitet e fundit, sektori detar ka gené protagonisht i ndryshimeve té réndésishme té cilat kané sjellé
dhe ndryshim rrénjésor té aksioneve strategjike portuale. Zgjedhja e kétij argument ka lindur si
rrjedhojé e njé zhvillimi té pandalshém té sektorit t€ anijeve turistike, e cila pér dinazmin dhe
perspektivén ka ndiktuar ndryshime té réndésishme né té gjithé skenarin e turizmit botéror.

Qytetet e Trashégimisé kané status, kapital kulturor, dhe shpesh nj€ qasje t€ miré ndérkombétare,
por qé turizmi té€ béhet njé levé e vérteté pér njé ekonomi dinamike, me vlera té gjeneruara,
organizimi i turizmit duhet t€ ristrukturohet dhe t€ ¢lirohen potencialet e tij.

Shprehja atraktivitet i lidhur me marketing territorial, apo marketing urban, lidhet drejt€ pérdrejté
njé séré metodash té planifikimit dhe organizmit té territorit, té cilat jané shpérndaré kéto vitet e
fundit si rrjedhojé e ndryshimeve né sistemin ekonomik social t& qyteteve apo té territorit né
pérgjithési. Territori nuk nénkupton pejsazhin por pérbén njé element subjekt t&€ promocionit.

Territori éshté njé subjekt i gjallé sepse produkti vjen si rrjedhojé e progesit té transformimit té
hapésires fizike; tokés peisazhit,ekosistemit,arkitekturés, infrastrukturés dhe njerézve té cilét
realizojn€ mbéshtetjen fizike.

Qéllimi i nj€ marketingu territorial dhe njé programimi turistik t€ pérshtatshém, €shté té synojé
njé zhvillim té ekulibruar i cili mbron mjedisin (fizik, natyror, social),por qé¢ mbi t& gjitha
mundéson pérfshirjen pozitive t€ komunitetit prités.

Integrimi 1 menaxhimit té turizmit me marketingun rajonal né njé strategji gjithépérfshirése té
zhvillimit kérkon njé gasje inovative, integrale t€ qeverisjes.Réndésia e bashképunimit pér njé
model rrjeti pérfshin entet lokale, bizneset turistike, né ményré té vecanté ato t€ lidhura me
filierat e produkteve té€ zonés dhe produkteve tipike, té cilat shuméfishojné energjin€ me gjithcka
g€ ekziston dhe merr frymé€ né territor, pérfshiré kétu dhe portet turistike e trashégiminé
kulturore.

Turizmi éshté si njé makiné e marré me leasing: gjithcka mund té jepet hua, edhe gjérat
mé té pamenduara ndonjéheré té cilat ekzistojné né territor, deri tek objektet e
padukshme, derisa mund té krijojné produkte té miréfillta turistike té cilat shpesh heré
mund té béhen pjesé e dhe itinerareve té anijeve turistike.

108



Menaxhimi i turizmit t€ anijeve turistike, n€ qytetet me trashégimi kulturore.

Rasti 1 Durrésit

6.2 Konkluzione qé rrjedhin nga kérkimi primar

Qytetet e Trashégimisé kané status, kapital kulturor, dhe shpesh njé qasje t€ miré ndérkombétare,
por g€ turizmi t€ béhet njé levé e vértet€ pér njé ekonomi dinamike, me vlera té gjeneruara,
organizimi i turizmit duhet té ristrukturohet dhe t€ ¢lirohen potencialet e tij.

Durrési gézon potenciale t¢ miréfillta turistike dhe kjo rezulton dhe nga kérkimi primar.
Atraksioni turistik 1 gytetit vlerésohet negativisht nga menaxherét pasi dhe shumé faktoré e
penalizojné até e sidomos marketingu. Si mund té krijohet njé cluster duke e lidhur me politikat
kulturore dhe marketingun e territorit? Pér té arritur né njé efekt cluster duhet té realizohet njé
konvergjim kopetencash, por edhe njé séré aksionesh té kombinuara té cilat lidhin, know- how
kulturén dhe ideté inovative.

Nga analiza e realizuar né kété punim, i cili ka synuar té thellohet mbi argumentin e rritjes sé
atraktivitetit té¢ qytetit- port e mbi té gjitha mbi mundésité e alleancave strategjike né Kkété
sektor,u arrit t&¢ njihet problemi dhe té vlerésohen dinamikat konkurruese né sektorin e
udhétimeve té anijeve turistike, sidomos né vendet me trashégimi kulturore. Lind sirrjedhojé
vizioni i réndésisés t€ bashképunimi né ményré g€ t€ mund t€ konkurrohet né tregun aktual.

Pér t€ shpjeguar mé miré pohimet ose pér té€ siguruar njé pérgjigje t& kétyre hipotezave té
kérkimit, u zgjodh t€ aplikohet, njé kuadér teorik bazuar mbi aplikimin e tre instrumentave
metodologjike kryesore: Llogjika manaxheriale, Teoria ¢ Based Theory dhe Zinxhiri i vlerés sé
porteve turistike. Secila prej burimeve, t€ marra té vecanta apo sé bashku, drejtojné né zhvillimin
e konkurrencés portuale, e cila nése do t&€ mund té shfrytézohet né lidhje me organizimin dhe
marketingun mund té siguroj njé avantazh konkurrues pérkundrejt realiteteve té qytet-porteve té
tjera né rajon.

Qytet portet luajné né két€ ményré njé rol ndryshe, sepse ‘ zonat portuale dhe vlerésimi i tyre si
gendra t€ shérbimeve t€ kualifikuara, mund té jené element atraktive pér vlerésimin e qytetit dhe
rrethinave té tij.

Gjaté punimit u shtruan pyetje té cilat u vlerésuan. Mé poshté sillen argumentat e marré né
shqyrtim.

Y A mund té konsiderohet porti i Durresit atraktiv né itineraret e anijeve turistike né té
ardhmen?
Analiza joné€ teorike mbéshtet supozimin se Durrési mund té€ konsiderohet atraktiv né
lidhje me pérfshirjen né€ anijet turistike. Hipotezat e marra né shqyrtim, sjellin dhe
vlerésojné njé nja njé gjithé elementét pér t€ par€ pérfundimin né€ njé rreth vizioz.Sipas
mendimeve paraprake nga menaxheré€ e linjave té anijeve turistike, Durrési €sht€ atraktiv,
por ka nevojé pér nj€ ndryshim radikal né¢ ményrén e té berit turizém.

& Cilét jané faktorét té cilét ndikojné né pérzgjedhjen e “port of call té itinerarit” dhe
atraktivitetit té njé porti?

Pas shqyrtimit t€ hipotezave, u evidentuan fillimisht faktorét té cilét ndikojné né
pérzgjedhjen e “Port of call pér itinerarin”, ku midis tyre mund té pérmendim: pozicioni
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gjeografik, trashégimia kulturore e destinacionit, udhé&rréfyesit turistik, marketingu
territorial, siguria portuale, aksesi detar dhe ¢mimet preferenciale.

Y A éshté i lidhur atrakttiviteti i portit té Durrésit me infrastrukturén portuale dhe
territoriale?
Infrastruktura portuale vlerésohet si njé element i réndésishém pér atraktivitetin e
destinacioneve turistike.Mungesa e logjistikés pér sigurimin e njé sherbimi cilésor, ka
krijuar probleme né t€ kaluarén dhe ka nevojé pér njé rishikim né té ardhmen.

Y A éshté i lidhur atraktiviteteti i portit té Durresit me pérfitimet ekonomike té kompanive té
cilat realizojne itineraret turistike?

Politika e favorshme e c¢mimeve konsiderohet si njé faktor pozitiv né lidhje me
atraktivitetin e portit t&€ Durrésit. Krahasimi i vlerave me portet e Venecias, Dubrovnikut
dhe Pireut pasqyrojné kété tendencé pér cmime t€ favorshme né lidhje me shérbimin ndaj
klientit, por 1€né€ pér t€ déshiruar aspektet e tjera cilésore né shérbimin ndaj tyre.

Y A éshte i lidhur atraktiviteteti i portit té Durrésit me marketingun portual dhe té
destinacionit?
Sipas hipotezave t€ marra né shqyrtim, marketingu 1 dobét territorial, ka ndikim negativ

né performancén e territorit-portit t€ Durrésit dhe zhvillimin e sektorit t& anijeve
turistike.Pér kété géllim né punim, éshté realizuar né formén e njé rekomandimi, ideja e
njé plani t€ pérmbledhur marketing té€ cilén mund ta realizojné sé bashku Autoriteti
Portual Durrés me DMO — Organizatén e Menaxhimit t& Destinacionit.

Y A mundet gé nje ent i cili kujdeset pér Menaxhimin e Destinacionit té jeté njé element
bazé pér té ndikuar né rritjen e vizibilitetit e portit té Durrésit né té ardhmen?

Modeli i Menaxhimit t€ Destinacionit me anén e Destination Management paraqet vértet
njé€ avancim teorik mbi modelet ekzistuese dhe pérshkrimet e zhvillimit té turizmit,sepse
ai lidh karakteristikat strukturore t€ destinacionit pé€r funksionimin e tregut t€ anijeve
turistike.Pércaktimi i rolit té gjithé aktoréve té sektorit turistik, marrja e masave nga ana e
enteve publike e private pér marketingun, do t€ ndikoj€ pozitivisht né rritjen e vizibilitetit
té portit t€ Durrésit me nj€ perpektivé né t€ ardhmen.

Turizmi i anijeve turistike do té kontribuojé né rigjenerimin lokal né até masé g€ té béhet njé
levé, dhe jo njé pengesé, pér zhvillimin ¢ njé mjedisi ekonomik té cilésisé té larté. Trashégimia
dhe kultura e njé qyteti jané elemente themelore té atraktivitetit dhe konkurrencés sé saj.
Shndérrimi i trashégimisé dhe kulturés né funksion té turizmit, duhet té béhet fokusi i njé€ stili t&
ri t€ qeverisjes duke stimuluar inovacionin, gjenerimin e vlerave, orientimin drejt tregut,
ndértimin e prekshmérisé dhe sipérmarrjes.

Rasti studimor i Durrésit ofron njé ilustrim té zhvillimeve analitike té modelit. Ky &shté njé
qytet i trashégimis€ qé po kérkon té pérfshihet n€ tregun e turizmit té anijeve turistike. Modeli
yné u pérdor pér té rishikuar né ményré kritike at€ q€ éshté béré deri tani dhe duke vlerésuar nése
nj€ numér i projekteve t& kohéve té fundit po shkon né drejtimin e duhur.
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6.3 Menaxhimi i turizmit té anijeve turistike né Durrés- Rekomandime té
studimit

Né vecanti, me punimin éshté kérkuar té ndalohet né raportet gé lindin midis aktoréve kryesore
né njé filieré portuale, autoritetet portuale etj. Flitet pér njé sektor té karakterizuar nga njé oferté
e pasur dhe e ndryshueshme, shpérndaré dhe shitur népérmjet kanaleve pak a shumé klasike né
njé treg me kérkesé t& zgjeruar por gé ka nevojé té drejtohet né t€ ardhmen nga DMO
(Organizata e Menaxhimit té Destinacionit).DMO veprimin e saj né lidhje me destinacionin
portual duhet ta lidhi pikérisht me kriteret e evidentuara né kapitullin 5. Pér kété géllim, DMO
duhet t& zgjedhé tregjet té cilat i interesojné dhe ku duhet té investojé, duke segmentuar tregun
dhe duke monitoruar imazhin konkurrues té destinacionit né segmentet e targetuara.Duke u
bazuar tek analiza e profilit té visitoréve si pér moshén dhe prejardhjen duhet t€ pérdori si
element marketingu pér moshén e treté ashtu dhe app (aplikacione softueri) té cilat béjné
térhegjen e té rinjve.Njé element tjetér shumé i réndésishém éshté influencimi dhe krijimi i
inovacioneve pér té cilat té fillohet té flitet,si p.sh.,krijimi i njé klubi produktesh duke krijuar dhe
standart né njé séré elementésh mes aktoréve t& turizmit. Efikasiteti i DMO nuk é&shté vetém
ndérrmarrja e aksioneve té pérbashkéta, por kapaciteti pér té rrahur mendimet (brainstorming),
kapaciteti pér té siguruar elementét pozitiv qofté né turistét aktual ashtu dhe ata potencial.

Beteja ka si géllim hyrjen né mendjen dhe zemrén e turistit dne DMO luan rolin e katalizatorit né
kété drejtim.

Turisti i cili realizon njé udhétim ka nevojé piké sé pari pér element bazé si zyra informimi
turistik, dygane artizanésh, produkte karakteristike e deri tek zgjedhjet mé té rafinuara.Krijimi i
klubit t€ elementéve té destinacionit duke krijuar Durrés card,me njé shérbim cilésor.

Nevoja e krijimit té njé DMO dhe bashképunimi Publik- Privat

[Kompanite Anije turistikf:]

/[

[Marketingu i destinacionit]

te Destinacionit
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\[ Pozicioni Gjeografik ]
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rganizata e Menaxhimit}

Kritere te
percaktimit te
“Port of Call”

Destinacioni
[ Trashegimia kulturore Portual. U
Durresit Stakeholder

AN J

Stakeholder L’\_/’[ Infrastruktura ]

111



Menaxhimi i turizmit t€ anijeve turistike, n€ qytetet me trashégimi kulturore.

Rasti 1 Durrésit

6.3.1 Rekomandime pér Autoritetin Portual Durrés

Autoritetet kryesore té filierés turistike, sot jan€ Autoritetet Portuale, t€ cilat mund té pércaktojné
njé rol kryesor pér zhvillimin e trafikut téanijeve turistike, né brendési té porteve dhe drejt
“destinacioneve” né té cilat jané pércaktuar né termat referuese me agjensité e udhétimit.
Autoriteti Portual Durrési shihet si njé prej faktoréve mé t€ réndésishém, né menaxhimin dhe
marketingut territorial. Né globalizimin e fugishém té kétij sektori, politikat e zhvilluara nga
APD, do luajné njé rol vendimtar, pér shndérrimin e njé porti té kérkuar né tregun turistik.

Objektivat pér realizimin né té ardhmen t€ njé sistemi turistik portual mund t€ sintetizohen:

e Porti i Durrésit ka nevojé t€ sistemojé kalatat ekzistuese né funksion té anijeve turistike.
Aktualisht, sipas mendimit t&€ disa prej specialistéve t&€ portit, inxhinieré apo kapitené
anijesh, vendi mé i pérshtatshém pér ankorimin e anijeve turistike, konsiderohen kalatat
1-2-3-4-5, t&€ cilat mund t€ vihen né funksionim t& tillé¢ gjaté gjit€ vitit, por duke
pérmirésuar logjistikén shogéruese né€ funksion té vizitoréve.

e Ruritje sasiore dhe cilésore e ofertés prité€se portuale, si pér té kénaqur kérkesén ekzistuese
dhe potenciale ashtu dhe pér térhegjen e linjave né tranzit;

e Lechtésimi me anén e kuadrit ligjor, masave pér mbéshtetje té sektorit detar, té cilat cili
kompletojné n€ ményré ideale ofertén turistike rajonale;

e Forcimi i pozicionit aktual, duke konkurruar me ¢mime pér shérbimet pritése;

e Realizimi i logjistikés portuale me gjithé elementét pérbérése té saj.

e Desezonalizmi i flukseve turistike duke rritur dhe fugizuar manifestimet kombétare dhe
ndérkombétare lidhur me botén e lundrimit;

e Integrim dhe bashképunim me aktorét e tjeré té kétij sektori;

e Marketing té integruar duke pérfshiré elementé t€ ndryshém, prej panaireve e deri té
touret e operatoréve t€ anijeve turistike.

ME¢ tepér se marketing turistik, duhet t€ flitet pér marketing territorial t& integruar. Realizimi i tij
mund té€ sjelldhe pjesémarrjen né panaire botéroré té sektorit si p.sh:

e World Travel Market London 10-14 néntor - Vjetore
e Showcase Wales, Cardiff 25-27 Néntor — Dy vjecare
e Seatrade, Florida 15-18 March - Vjetore

Rekomandohet promovimi i Durrésit si destinacion emergjent.Pér pjesémarrje kérkohet si kusht
afati kohor 1 katér viteve, ku gjaté vitit t&€ paré kérkohet prezantimi 1 Durrésit dhe né tre vitet né
vijim, pas pranimit duhet t€ marr pjes€ né ndarjen e tregut t€ anijeve turistike.

Mg poshté shprehet n€ ményré t€ pérmbledhur njé plan marketingu pér portin dhe territorin e
Durrésit duke supozuar dhe pjesén buxhetore t€ saj. Ky plan fokusohet né pjesémarrjen né tre
panairet mé t€ réndésishme botérore vjetore t€ sektorit.Mund té€ realizohet népérmjet
bashképunimit mes aktoréve publik dhe privat té sektorit.

112



Menaxhimi 1 turizmit t€ anijeve turistike, né qytetet me trashégimi kulturore.

Rasti i Durrésit

Literatura Promovuese

1. Targetimi i Ture- Operatoréve té sektorit té anijeve turistike 5000

Brushura promovuese marketingu dhe publicitet i Durrésit ( 3 min) né gjuhét pérkatése

2. Targetimi i Konsumatorit

Broshura promovuese té cilat nxjerrin né pah ofertat e eskursioneve né 4000
destinacion dhe qé mund té promovohen né ambientet e anijeve turistike.

Fletépalosje A4, detajim i eskursioneve specifike pér prédorim, né té paktén 3 2000
gjuhé té huaj
Kosto vjetore 11000
Panairet

Panairet realizojné kontaktin mes aktoréve té sektorit turisit, suke pércjellé
njé mesazh pér njé audiencé mé té madhe dhe duke fituar reputacion.

1. Projektimi i stendave_Stendé e pérdorshme pér dy vite radhazi 7000

2. Kosto pjesémarrje ekspozité: Hapésira e stendées, literaturén, shpenzimet e
personelit ( 2 persona)

Mars ITB Berlin, vjetore 4000
Mars, Miami Seatrade Cruise Shipping Convention ( vjetore) 6000
Tetor, Seatrade Hamburg ( 2 heré né vit) 4500
Viti i paré kushton 5000
Viti i dyté dhe i treté kushton 6000
Totali 32500

Vizita Familiarizuese

1. Operatorét turistiktour né territorin shqiptar

2. Minimum 2 vizita né vit

3. Mesatarja e vizités 6-8 persona dhe né varési tékohézgjatja mund té jeté 3-5
dité

4. Udhétim I organizur all inclusive dhe me itinerare té ndryshme

5.Tregu Amerika - 5 dité ( 6 operatoré turistik) 12000
6. Tregu Gjerman/francez - 5 dité 6500
7.Tregu Britani -3dité 4500
Kosto vjetore 23000
DeKklaratat pér shtyp Kosto personeli

Siti web:Pérfshirja e informacionit turistik pér Durrséin ( www.visitdurrés.al)  Kosto personeli

TOTALI 66.500
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Sic shihet, kosto e pérgjithshme e marketingut e marré né shqyrtim e cila pérmbledh 2-3 vite
fushaté, arrin n€ rreth 67.000 Euro, nj€ vleré e konsiderueshme pér destinacionin e cila mund té
pérballohet jo vetém nga buxheti i Bashkisé sé Durrésit, por edhe nga APD®, fondet e geverisé
apo enteve private t€ cilat jané t€ interesuar pér kété lloj bashképunimi.

6.3.2 Rekomandime pér Krijimin e njé rrjeti bashképunimi

Ndoshta, literatura mbi zhvillimin e turizmit €sht€ mjaft e gjeré pér t€ siguruar pérgjigje té
mjaftueshme pér kété dilemé né€ aspektin e politikés s¢ menaxhimit.

Ky punim propozon njé interpretim t€ ri t€ marrédhénieve midis zhvillimit t& turizmit té
udhétimeve me anije turistike dhe atraktivitetit té territorit, i Cili ka ndikim n€ aftésiné
konkurruese té€ qyteteve dhe mundésité pér zhvillim t€ métejshém.

Pika mé kritike e Durrésit &shté zhvillimi i nj€ strategjie té sistemit t&€ menaxhimit té visitoréve.
Pér kété géllim, duhet ndértuar njé vizion i pérbashkét i cili duhet té pérkthehet né politika
planifikimi dhe t’I komunikohet secilit aktor t& pérfshiré né kété sector.Pengesa mé e madhe pér
zhvillimin e integruar mund té jeté mungesa e partneritetit publik privat né kété sektor.

Fokusi ésht€ né zhvillimin hapésinor t€ turizmit né “Rajonet Funksionale Turistike” dhe
Performancén portuale.

Rajonet funksionale turistike lidhen drejtépérdrejté me ményrén e menaxhimit té territorit dhe
burimeve té tij,krijimin e njé sistemi masash ku secili aktor ka té qgarté rolin gé luan né
zhvillimin e rajonit.

Performanca portuale pérfshin koncepte t€ pérgjithshme si produktivitet portual, eficienca
portuale, efektiviteti portual dhe ekonomia portuale (Metalla, 2013).

N¢ lidhje me ekonominé portuale, Porti éshté njé biznes dhe si i tillé zakonisht nuk pranon
késhilla né lidhje me shifrat dhe ményrat me té cilat e zhvillojné kété biznes( Schneider, 2011).

Shumé porte turistike edhe pse paragesin njé oferté mé té larmishme dhe cilésore né shérbime,
adaptojné politika ¢gmimesh té€ gabuara aq sa eleminohen né operacionin “ port selection” gjaté
praktikave té anijeve turistike. Kjo sepse kéto porte servirin oferta pak konkurruese duke
avantazhuar portet e tjera me oferta shérbimesh mé t€ dobéta, por me ¢mime mé konkurruese.

Njé tjetér mundési zhvillimi mund té jeté: zhvillimi 1 portit t€ Durrésit por dhe porteve té tjera
(Sarandés, Vlorés) si port nisje pér anijet turistike n€ t€ ardhmen.Ng rastin e Durrésit, aférsia me
aeroportin e Rinasit (25km), mundésia e zhvillimit té linjés hekurudhore Durré - Rinas- Tiang,
kapaciteti akomodues e favorizon kété aktivitet.

Né portet turistike, me géllim pérballimin e konkurrencés, mund té ndérrmerren njé séré
aksionesh, té té pérkuzifuar si partnership né marketing, apo co-marketing, t€ cilat bazohen né
negocimin e marréveshjeve té€ partneritetit midis ndérmarrjeve t€ cilat vendosin t€ bé&jné
investime t€ pérbashkéta marketing.

Avantazhet konkurruese né kété 1loj zgjedhje lidhen me promocionin e pérbashkét té
destinationit né té cilén kéto biznese veprojné, né njé ofert€ mé t&€ pérmirésuar t& shérbimeve dhe
né optimizimin e kanaleve tregétare.

> Aktualisht APD, pavarésisht shfrytézimit té territorit t€ Durrésit, nuk kontribuon né rritjen e té
ardhurave prané buxhetit té¢ Bashkisé sé Durrésit.
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6.3.3 Rekomandime pér politikébérésit dhe vendimmarrésit

Formalizimi i njé modeli pér t€ analizuar zhvillimit t€ turizmit né€ dhe rreth qyteteve té
trashégimisé ofron nj€ kuadér t€ gatshém pér ta pérdorur pér kalibrimin e politikave me géllim té
rivendosjes sé kétyre ¢’ekuilibrimeve.Sipas kétij sistemi menaxhimi i vizitoréve duhet té jeté
proaktiv dhe té keté nj€ karakter integral.

Durrési: porta hyrése e krocierave, pér vitin 2030. Ky eshté objektivi kryesor i Bashkisé sé
Durrésit i cili kérkon shumé pér tu realizuar, sidomos krijimin e politikave t€ tilla favorizuese pér
kété sektor n€ zhvillim.

e Qeveria, né bazé t& ligjit té ri té turizmit, duhet té pérfshijé mé tepér kété sektor né
politikat e veta, jo vetém té marketingut por dhe krijimit t€ kushteve, prané autoriteteve
portuale, t€ pikave t€ pérpunimit detar, ku anijet mund té realizojné dhe shérbime té tjera
ndihmése. Gjithashtu duhet té vlerésoj dhe kopetencat e privatéve dhe stimulimi té
investimeve nga ana e tyre;

e Bashkia, duhet t& realizojé ngritien ¢ DMO>, bashképunim me bizneset turistike né
territor, krijimin e njé rrjeti zyrash t€ informimit mbi territorin, krijimin e njé rrjeti
informimi on line pér aktivietet etj, ba

e Entet private, duhet té bashképunojné pér té sjell njé oferté mé té larmishme por dhe me
¢mime preferenciale, pér visitorét e anijeve;

e Universitet e kryesisht Universiteti “Aleksandér Moisiu”i Durrésit, duhet t’i kushtojé mé
tepér réndési, programeve té studimit, jo vetém pér krijimin e profileve t& guidave
turistike né gjuhé té ndryshme, por dhe studimeve profesionale né detari, kag shumé té
kérkuar né treg, sidomos dhe pas pércaktimit té objektivave t¢ EUSAIR *° sidomos pér
shtyllat e saj si Rritja Blu>® dhe Turizmi i géndrueshém®’.

*Krijimi I DMO,éshté pércaktuar nga ligji Nr.93 i vitit 2015 Pér Turizmin

*® Strategjia e BE-sé pér Rajonin e Adriatikut dhe té Jonit (EUSAIR): Strategjité e reja
makrorajonale duhet t€ pérqendrohen te njé numér i kufizuar objektivash t€ miré pércaktuara dhe
se kéto objektiva duhet t€ zbatohen népérmjet njé plani veprimi té qarté. EUSAIR é&shté bazuar
mbi katér shtylla tematike: Rritja blu, Lidhja midis vendeve té rajonit, Cilésia e mjedisit, Turizmi
i géndrueshém.

* Rritja Blu &shté njé strategji afatgjaté pér t& zhbllokuar potencialin e zonave detare dhe
bregdetare t€ Evropés. Ajo mbulon tema té tilla si energjia blu, akuakultura, turizmi detar,
bregdetar dhe turizmi i lundrimit, burimet minerale detare dhe bioteknologja blu. Shtylla e
Rritjes Blu do t€ promovojé zhvillimin novator detar n€ rajonin e Adriatikut dhe Jonit.
 Turizmi i géndrueshém. Zhvillimi i potencialit t& rajonit pér sa 1 pérket turizmit té
géndrueshém mund té pérshpejtohet duke ofruar produkte dhe shérbime turistike novatore dhe
cilésore. Réndési ka edhe njé sjellje e pérgjegjshme ndaj turizmit, q€ pérfshin té gjithé aktorét e
kétij sektori. Objektivat kryesore t&€ késaj shtylle jané: Diversifikimi i shérbimeve dhe
produkteve té turizmit t€ makrorajonit dhe trajtimi 1 ¢€shtjes sé turizmit sezonal; Pérmirésimi 1
cilésis€¢ dhe qasjet novatore, népérmjet njé oferté turistike t€ diversifikuar dhe Menaxhimi i1
géndrueshém dhe i pérgjegjshém i turizmit.
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6.3.4 Rekomandime pér studime té métejshme

Ky dizertacion 1€ njé numér pyetjesh specifike té hapura pér hulumtime t€ métejshme. Studimi
yné ofron njé model analitik dhe organizativ brenda té cilit aktorét e turizmit, mund t€ veprojné
duke ekspozuar potencialin e tyre té ploté. Pér két€ qéllim duhet t€ pérdoret modelli

(PPT) Produkti- Projekti- Territori, njé model i zhvilluar nga njé grup studimor né procesin e
analiz€s s€ Sistemeve Turistike Lokale (Licaj dhe Kadiu 2011)

Nén kété kéndvéshtrim rajoni shihet n€ bazén e prezencés sé 3 dimensioneve.

Produkti: format e¢ ofertave t€ integruara ekzistuese né territore e destinacione té
ndryshme té cilat merren né konsideraté nga iniciativa t€ ndryshme reale té&
bashké&punimit midis publikut dhe privatit.

Projekte apo gjithé aksionet, iniciativat, ndérthurjet, t€ paré nén kéndvéshtimin
sistemues,té sjellé para nga Entet Lokale( sipas procesit topdown) nga té njéjtét aktoré té
filierés turistike lokale( né bazé té njé procesi bottom up) t€ cilat operojné pér realizimin
e zgjedhjeve strategjike t€ rénd€sishme té zhvillimit té sistemit portual.

Territori i identifikuar, mendohet gjithé territori i strukturave portuale g€ jané pérfshiré
né€ hapésira mé t€ médha.Pér t€ vlerésuar, zhvillimin e menaxhimit té aktiviteteve té
ndryshme portuale éshté e nevojshme né€ radhé t€ paré, té€ vlerésohen disa elementé pér té
siguruar nj€ vision sa mé& komplet t€ sistemit t€ drejtimit t€ porteve.

Mungon strategjia né lidhje me atraktivitetin, pritjen dhe menaxhimin e anijeve turistike.
Megénése interesi i kompanive t& cilat realizojné udhétimet éshté akoma i kufizur, duhet té
ekzistojé njé plan veprimi pér justifikimin ekonomik té investimeve.

Zhvillimi

= Sektori i anijeve turistike duhet té zhvillohet né njétrajtshméri me principet e
zhvillimit t€ géndrueshém;

= Planifikimi dhe menaxhimi i1 anijeve turisikte né ményré t€ tillé q€ efektet
negative né llojet e tjera t€ turizmit jan€ absolutisht t&€ minimizuara dhe efektet
pozitive né destinacion jané maksimizuar.

=  Puné e vazhdueshme me popullsing lokale dhe me pasagjerét né ményré gé té
kuptojné mé miré kété sektor turistike dhe shpirtin e inovacionit gé duhet té
pérfshijé destinacionet.
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ECONOMIC /
PROFITS:

1. Cost / economic fit
How important is the
cost/economic fit in your
decision making process?
The Adrion Area offers a great
cost/economic fit option

The port of Durres offers a great
cost/economic fit option

2. Profit

How important is the profit in
your decision making process?

Rasti i Durrésit

Pyetésori 1: Drejtuar menaxheréve operacional dhe té marketingut. Fage 1

[4

all
mpletely

MARKETING /
CUSTOMERS:
1. Demand / feedback

How important is the customer
demand / passenger feedback in
your decision making process?
The Adrion Area has a great
customer demand / passenger
feedback.

2

0= None/Not at all
= Completely

4

QUESTIONNAIRE
DURRES, ALBANIA
PORT OF CALL

5. Touristic marketing

Completely

3

How important is the touristic

The port of Durres has a great
customer demand / passenger
feedback

marketing in your decision making
process?

T'ouristic marketing is high for

perience / historic da

2|3

one/Not at all Adrion Area.
= Completely

Touristic marketing is high for

4

3|4

How important is the past
experience / historic data in your
decision making process?

Albania.

Notatall

5 = Completely
E

i

The Adrion Area offers a great

profit option

| have past experience / historic
data regarding the Adrion Area.

How important is the availability of
destinations information in your

decision making process?

The port of Durres offers a great
profit option

3. Price levels

How important is the good price
level within the destination in

your decision making process?

None/Not at all

ompletely

| have past experience / historic
data regarding the the port of
Durres.

3. Internal market research

one/No

2]3

Completely There is a high availability of

There is a high availability of
destinations information for the
Adrion Area

£} fe: ations information for the

3|4| S5

The Adrion Area have a good
price level within the
destinations.

The port of Durres have a good

price level as a destination.

How important is the internal
market research in your decision
making process?

port of Durres.

The following questionnaire is part of dissertation
research project carried out as a final assignment
of the Doctoral School at A. Moisiu University.
The Purpose of study is to investigate tourism

4. Shopping possibi

0= None/Not at all
Completely

There are internal market
researches regarding the Adrion
Area.

7. Availability of guides None/Not at a
Completely

management in Adrion cruiser line with an in-depth
study focused on the situation in Durres
Your collaboration is of great value and highly
appreciated.

How important is the availability of
guides (languages, amount) in your

There are internal market
researches regarding the the port
of Durres.

decision making process?
There is a high availability of guides
(languages, amount) for the Adrion

2(3(4

How important is the shopping
possibilities in your decision
making process?

The Adrion Area have good
shopping possibilities.

The port of Durres have have
good shopping possibilities

PORT OF CALL

4. Future prog|

one/Not at all Area.
Completely

There is a high availability of guides |

T

3

How important are future prognosis

in your decision making process?

(languages, amount) for Durres
(Albania).

ed information will be treated confidenti:

Future prognosis for Adrion Area

are great

Future prognosis for the port of

Durres are great.

Name, Surname ( Optional):
Company.

Position
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Pyetésori 1: Drejtuar menaxheréve operacional dhe té marketingut. Fage 2

1. Gruise size:

® Small @ Medium ® Larg

2. Do you have any infonmation regarding the port of Durres’

e Yes ® No

3. Is the Adrion (Adriatic and Jon) Region part of your travel lines?

® Yes ® No

4. Is the Adrion Region part of your travel lines for the future

® Yes * No

5. Is the port of Durres part of your travel lines?

® Yes ® No

6. Is deployment planning a long term commitiment”?
® Yes

How are marketing activities of ports/destinations perceived?

* No

GEOGRAPHICAL: | * Moo ot

1. Content are

How important is the content

area (nature, history, herita;

culture, traditions, etc...) in your
decision making process?

| The Adrion Area is a high
content ar

The port of Durres is a hig

content area

2.P

port

How

of the port f

proximity of ports and

The

Durres from other ports and

capit

3 evel of

How

acce

ad
is

water and road of the Adrion

water

Durres

4.C
tour

combines many touristic

None/Not at all
= Completely

pximity from other

s and capital cities INFRASTRUCTURE/LEG
import
1 other ports and

> How important are the port
facilities and services is in your
decision making process?

process
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process?

Ports in the Adrion Area have no
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The Adrion Area offer great port

2. Overcrowd problen

The port of Durres have great

0 = None/Not at a
pletely

0 = None/Not at all

5 = Completely

0= None/Not at all
Completel

None/Not at all
Completely

How important is nautical
accessibility in your decision
making process

| Ports in the Adrion Area offers a
great nautical accessibility.

|The port of Durres offers a great

nautical accessibility.

None/Not at
Completely

How important is the variety
and quality of shore excursion

options in your decision making

Ports in the Adrion Area offers a
great variety and quality of
shore excursion options.

[The port of Durres offers a great |
variety and quality of shore
excursion options.

How important are visa
regulations in your decision
making process?
| There are no problems with visa
regulations for the Adrion Area.

There are no problems with visa
regulations for Albania.

None/Not at all
Completely

8. Safety / security

|

| "How important is safety /
security in your decision making
process?

[ "Adrion Area is a safe / secure

destination.

The port of Durres (Albania) is a

safe / secure destination.
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Lista e adresave ku u drejtua pyetésori

Email_ Marketing / Strategic
Nr Kompani anijesh turistike Planning/ Itinerary Planning
1 AIDA CRUISES richard.vogel@seetours.de
2 CLUB MED CRUISES alain.pourcelot@clubmed.com
3 COSTA CROCIERE ferrarini@costa.it
4 CUNARD LINE stuart.perl@cunard.co.uk
5 FRED OLSEN CRUISE LINES eilert.lehmann@fredolsen.co.uk
6 HOLIDAY KREUZFAHRTEN holiday@holidaykreuzfahrten.de
7 KRISTINA CRUISES mikko.partanen@Xkristinacruises.com
8 MEDITERRANEAN SHIPPING CRUISES shirshan@msccruisesusa.com
9 PETER DEILMANN REEDEREI joachim.fester@deilmann.de
10 PHOENIX REISEN h.Schulte-schmelter@phoenixreisen.com
11 COMPAGNIE DES ILES DU PONANT danielnedz@wanadoo.fr
12 SEA CLOUD CRUISES aringel@seacloud.com
13 STAR CLIPPERS m.krafft@starclippers-Itd.mc
14 SEAN HELLENIC CRUISES carol.marlow@swanhellenic.com
15 THOMSON HOLIDAYS cruise@thomson.co.uk
16 CARNIVAL CRUISE LINE jdipietro@carnival.com
17 CELEBRITY CRUISES brice@rccl.com
18 CLIPPER CRUISE LINE / INTRAV cdocekal@intrav.com
20 SEABOURN CRUISE LINE pcox@seabourn.com
HOLLAND AMERICA LINE and
21 WINDSTAR CRUISES sdouées@hollandamerica.com
22 OCEANIA CRUISES bbinder@oceaniacruises.com
PRINCESS CRUISES and CUNARD
23 CRUISE LINE ruhrig@princesscruises.com
24 RADISSON SEVEN SEAS CRUISES smpawlus@radisson.com
25 ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL jtercek@rccl.com

127


mailto:ferrarini@costa.it
mailto:stuart.perl@cunard.co.uk
mailto:eilert.lehmann@fredolsen.co.uk
mailto:mikko.partanen@kristinacruises.com
mailto:shirshan@msccruisesusa.com
mailto:joachim.fester@deilmann.de
mailto:h.Schulte-schmelter@phoenixreisen.com
mailto:danielnedz@wanadoo.fr
mailto:aringel@seacloud.com
mailto:m.krafft@starclippers-ltd.mc
mailto:carol.marlow@swanhellenic.com
mailto:cruise@thomson.co.uk
mailto:jdipietro@carnival.com
mailto:brice@rccl.com
mailto:cdocekal@intrav.com
mailto:pcox@seabourn.com
mailto:sdouwes@hollandamerica.com
mailto:bbinder@oceaniacruises.com
mailto:ruhrig@princesscruises.com
mailto:mpawlus@radisson.com
mailto:jtercek@rccl.com

Menaxhimi i turizmit t€ anijeve turistike, n€ qytetet me trashégimi kulturore.

Rasti i Durrésit

Shembull pérgjigjeje nga zyra operacionale e Costa Crociere

Fw: Cruiser Harbour Durras, Albania(3)

Nicoletta.Puppo@costaiit @ 16 Dic 2014

Ao

Good morning,

Attached you can find the survey filled in out
We remain at your disposal for any further information and/or detalls needed.
Our best regards,

Nicoletta Puppo

Head of Port Operations

Port & Destination Management - Marine Operations

Costa Crociere S.p.A. - Piazza Piccapietra, 48 - 16121 Genova - Italy
Tel +39010 3483768

Fax +39010 3483763

Mobile +39 333 7604739

hitp: www: costacrociere it

Share capital Euro 344,314467.00
FRegistared office: Costa Crociers 5.pA. - Piazza Piccapietma, 48 - 16121 Genovs - Iy

Taxcode (Genova Commercial Register n. 023 108

bj] Please consider your environmental responsibility before printing this e-mail. Costa Crociere is IS0 14001 certified and respects the environment,
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Correlation Matrix

Rasti 1 Durrésit

5 8 11 13 14 18
5-Kombinimi ishumé vendeve turistike 1.000| -.161| -.224| -.140| .065| .092
8-Lehtésirat e portit -.16111.000| .310| .369] .124] -.181
11-Céshtjet ligjore -224| .310[1.000| .337| .156| -.206
13-Shuméllojshméria / cilésia e ekskursionit né breg -140| .369| .337(1.000| .173]| -.057
14-Rregullat pér viza .065| .124] .156| .173]1.000] -.020
18-Nivelet e cmimeve .092| -.181| -.206| -.057 | -.020 | 1.000

Communalities

Initial | Extra
ction
5-Kombinimi | shumé vendeve turistike 1.000| .531
8-Lehtésirat e portit 1.000| .500
11-Céshtjet ligjore 1.000| .529
13-Shuméllojshméria / cilésia e ekskursionit né breg 1.000| .528
14-Rregullat pér viza 1.000| .660
18-Nivelet e cmimeve 1.000| .274

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
ent Loadings Loadings

Total % of Cumulativ | Total % of Cumulativ | Total % of Cumulativ

Variance e % Variance e % Variance e %

1 1.930 32.173 32.173 1.930 32.173 32.173 1.792 29.872 29.872
2 1.091 18.180 50.352 1.091 18.180 50.352 1.229 20.481 50.352
3 .939 15.653 66.005
4 .790 13.162 79.167
5 .662 11.037 90.203
6 .588 9.797 ] 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ITINERARET E ANIJEVE TURISTIKE TE CILAT U VROJTUAN GJATE HULUMTIMIT
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Rasti i Durrésit

KUADRI LIGJOR PER AUTORITETET PORTUALE

Ligje
o  LigjiNr.9251,daté 8.72004‘Kodi Detar i Republikés sé Shqipéris€” i ndryshuar;
e Ligj Nr. 168/2013 daté 30.10.2013 “Pér Sigurin€ né Anije dhe né€ Porte”
e Ligji Nr. 10109, date 2.04.2009, “Pér Administratén Detare té€ Republikés s¢ Shqipérisé”
e Ligji Nr. 9130, daté 8.9.2003 “Pé&r Autoritetin Portual”
Vendime té¢ KM

Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave Nr. 569 daté 27.06.2013 “Kalimin né pérgjegjési administrimi t&
Autoritetit Portual Durrés té€ pasurisé s€ paluajtshme me emértim “Sipérfage shtesé né zonén lindore té
Portit”

Vendimi i Késhillit t€ Ministrave Nr. 892 daté 21.12.2011 Pér miratimin e Rregullores mbi Formalitetet e
Anijeve g€ Operojné né Portet Detare t€ Republikés sé Shqipérisé

Aderimi né Konventa dhe Marréveshje Ndérkombétare

“Pér aderimin e Republikés s¢ Shqipérisé né Konventén e Kombeve t€ Bashkuara “Pér t€ Drejtén e Detit”
UNCLOS, Montego Bay, Xhamajka 1982.

“Pér aderimin né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér parandalimin e ndotjeve nga anijet, 1973 t&
ndryshuar me protokollin e vitit 1978 (MARPOL 73/78).”

“Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér Shpétimin e Jetés ne
Det” (SOLAS 1974), sé bashku me amendamentet.

“Pér aderimin e Republikés s€ Shqipéris€ né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér standardet e
kualifikimit, atestimit dhe t& shérbimit pér detarét” STCW 1978 dhe amendamentet e 1995.

“Pér aderimin e RSH né Protokollin “Pér Pérgatitjen, Reagimin dhe bashképunimin ndaj Incidenteve t&
Ndotjes nga [éndét e Rrezikshme e t&€ Démshme (OPRC-HNS) 2000

Pér aderimin né konventén ndérkombétare “Pér hegjen e anijeve t&€ mbytura”

Pér aderimin e Republikés s¢ Shqipérisé né Konventén “Pér barrét dhe hipotekat”

Pér aderimin e Republikés s€ Shqipérisé né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér menaxhimin e Ujérave
té€ Balastit”

Pér Aderimin ne Memorandumin e Parisit, Pér Kontrollin Shtetéror Portal”

“Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé né Konventén Ndérkombétare “Pér shpétimin, 1989, London”.
Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér krijimin e lehtésive pér
trafikun ndérkombétar detar, (FAL), London 1965”.

Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé né Konventén e Athinés “Pér transportin e pasagjereve dhe
bagazheve té tyre me det”.

“Pér aderimin e Republikés sé Shqipéris¢é né Konventén e Kombeve té Bashkuara, “Mbi Kushtet e
Regjistrimit t&€ Anijeve 1986”.

“Pér aderimin e Republikés sé Shqipéris€ né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér kufizimin e
pérgjegjésive pér reklamimet detare, 1976 dhe né protokollin e vitit 1996”

“Pér aderimin e Republikés sé Shqipéris€ né Konventén Ndérkombétare Detare “Pér rregullat pér
parandalimin e pérplasjeve né det”.

“Pér aderimin e Republikés s€ Shqipéris€é né Konventén “Pér mbrojtjen e mjedisit detar dhe t€ zonés
bregdetare té detit Mesdhe, (Konventa e Barcelonés)”
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LISTA E ANIJEVE TURISTIKE TE CILAT PREKIN PORTIN E DURRESIT GJATE VITIT 2016

1 Krocere Agjensia Kalata ETA ETD
MS Berlin  Intermed Shipping Kalata 4 26/03/2016 - 07:00  26/03/2016 - 20:00
MS Berlin Intermed Shipping Kalata 4 13/04/2016 - 13:00 13/04/2016 - 17:00
Thomson

4 Celebration Intermed Shipping Kalata 5 25/05/2016 - 08:00  25/05/2016 - 18:00
MS  Seven
Seas

5 Navigator Intermed Shipping Kalata 5 30/05/2016 - 08:00  30/05/2016 - 17:00
MS  Seven
Seas

6 Navigator Intermed Shipping Kalata 5 19/06/2016 - 08:00  19/06/2016 - 18:00
Thomson
Celebretion Intermed Shipping Kalata 5 22/06/2016 - 08:00  22/06/2016 - 18:00
MS Sirena  Intermed Shipping Kalata 5 30/06/2016 - 08:00  30/06/2016 - 17:00
Azamara

9 Journey Intermed Shipping Kalata 5 07/07/2016 - 07:00  07/07/2016 - 18:00
Thomson

10 Celebration Intermed Shipping Kalata 5 20/07/2016 - 09:00  20/07/2016 - 18:00
MS  Seven
Seas

11 Navigator Intermed Shipping Kalata 5 03/08/2016 - 08:00  03/08/2016 - 18:00
Thomson

12 Celebration Intermed Shipping Kalata 5 17/08/2016 - 09:00 17/08/2016 - 18:00
Azamara

13 Journey Intermed Shipping Kalata 5 13/09/2016 - 08:00 13/09/2016 - 18:00
Thomson

14 Celebration Intermed Shipping Kalata 5 14/09/2016 - 09:00 14/09/2016 - 18:00
MS

15 Explorer Intermed Shipping Kalata 5 17/09/2016 - 12:00 17/09/2016 - 21:00
Thomson

16 Celebration Intermed Shipping Kalata 5 12/10/2016 - 08:00 12/10/2016 - 18:00

17 MS Berlin  Intermed Shipping Kalata 4 20/10/2016 - 09:00  20/10/2016 - 18:00

18 MS Berlin  Intermed Shipping Kalata 4 26/09/2016 - 09:00  26/10/2016 - 18:00
MS

19 Albatros Intermed Shipping Kalata 5 19/11/2016 - 08:00  19/11/2016 - 18:00
MS

20 Hamburg Drianbra Kalata 4 06/11/2016 - 08:00  06/11/2016 - 17:00

21 Prisendam  Drianbra Kalata 5 08/04/2016 - 07:00  08/04/2016 - 17:00

22 MS Azora  Drianbra Kalata 4 23/09/2016 - 08:00  23/09/2016 - 21:00

23 Prisendam  Drianbra Kalata 5 27/09/2016 - 07:00  27/09/2016 - 17:00
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