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Pérmbledhje

Nénkontraktimi né€ distanc€ &shté njé gérshetim i dy strategjive t€ réndésishme: 1) pajtimit té
paléve té treta (nénkontraktimit-outsourcing) pér realizimin e detyrave té kryera mé paré nga
firma dhe 2) transferimit t€ aktivitetit jasht€ vendit. Avantazhet kryesore t€ nénkontraktimit
konsistojné né: reduktimin e kostos, pérqéndrimin né aktivitetet bazé, si dhe zgjerimin e tregut,
pér t&€ pérmendur vetém disa nga ato.

Nénkontraktimi né distancé €shté njé strategji mé komplekse krahasuar me dy strategjité e tjera,
pasi kérkon vlerésim njéherésh té destinacionit dhe firmés ofruese. Pér rrjedhojé, teorité té cilat
trajtojn€ kété fenomen jané nj€ ndérthurje disiplinash né shkencat ekonomike.

Né kété punim realizohet studimi i Shqipérisé€ si vend destinacion pérmes njé analize krahasuese
me vendet e rajonit. Nga rishikimi 1 literaturés mbi modelet kryesore né vlerésimin e vendeve
destinacion, &shté pérzgjedhur modeli Farrel (2006). Treguesit g€ merren né€ analiz€ jané: kostot,
infrastruktura, niveli i kualifikimit t€ fuqis€ punétore, mjedisi i biznesit, profili i rrezikut dhe
potenciali i tregut.

Punimi pérgendrohet né studimin e industrisé fasone, mé konkretisht né sektorin e veshjeve.
Zinxhirét global té vlerés pér produktet e tekstilit dhe t€ veshjeve shénojné njé rol t€ réndésishém
né procesin e industrializimit t€ njé vendi né zhvillim. Pérfshirja e menjéhershme e vendeve né
zhvillim né kéto zinxhiré€ ka si motivues kryesore barrierat e uléta t€ hyrjes, kérkesa e ulét pér
kapital, prodhimi puné-intensive dhe niveli i ulét i aftésive (Gereffi & Memedovic, 2003).

Firmat vendase né sektorin e prodhimit t€ veshjeve jané t€ integruara né zinxhirét global té vlerés
pérmes realizimit t& aktiviteteve t€ fundme né kurbén ZGV-€. Analiza e industrisé fasone né
Shqipéri, e pérgéndruar né sektorin e veshjeve, €shté realizuar pérmes analiz€s krahasuese té tre
rasteve studimore dhe rezultateve té€ pérftuara nga p&rpunimi i pyetésorit shpérndaré né firmat
prodhuese té€ veshjeve né€ vend.

Nga t€ dhénat e studimit rezulton se faktorét kryesoré q€ ndikojné né€ xhiron e firmave fasone né
sektorin e veshjeve jané: tregu i brendshém (konsumatorét final dhe nénkontraktorét tjeré né
industri), numri 1 klientéve, si realizimi i artikujve t€ rinj dhe aktiviteteve shtes€. Pérmirésimi i
firmave fasone né industriné e veshjeve kufizohet né pérmirésimin e teknologjis€é s€ prodhimit
dhe rritjes t€ sasisé s€ prodhuar. Megjithése firmat kan€ njé eksperiencé relativisht t€ gjaté né
industri, ato vazhdojné té realizojné aktivitete me vleré€ t€ ulét t€ shtuar.

Fjalé kyge: Nénkontraktim né distancé, zinxhirét global t€ vlerés, Shqipéria, modeli Farrel
(2006), industria fasone, pérmirésimi n€ zinxhirin e vlerés.
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Summary

Offshore outsourcing is the combination of two principal strategies: 1) contracting out third
parties (outsourcing) to fulfil tasks that before were carried out in-house, and 2) allocating

activities offshore. The advantages of offshore outsourcing consist of reducing costs, concentrating on core
competencies, and expanding the market.

Offshore outsourcing is a more complex strategy if compared with two other strategies - foreign
direct investment and inshore outsourcing theories - as it requires assessing both the destination
and the service provider. Therefore, the theories dealing with such phenomenon are a
combination of disciplines in economic science.

This study is concentrated in Albania as an outsourcing destination country while constructing a
comparative analysis with other countries of the region. The model used here is derived from the
literature review on the main outsourcing destination assessment models. The indicators taken
into consideration in this model include: costs, infrastructure, skills level of labour force,
business environment, risk profile and market potentials.

The study continues on exploring the apparel industry, specifically the garment sector. Global
value chains for textile and clothing items indicate an important role in the industrialization
process of a developing country. The immediate involvement of developing countries in such
chains is due to the low entry barriers, low capital demand, labour-intensive production, low
level of skills, etc. (Gereffi & Memedovic, 2003)

Domestic firms in the clothing production sector are integrated into global value chains through
the realization of the lower value added activities in GVC curve. The analysis of the apparel
industry in Albania, focusing on the garment sector, is carried out through a comparative analysis
of three case studies and the results obtained from the processing of questionnaires distributed in
clothing production companies in the country.

The main factors influencing the turnover of garment sector companies are, among others, the
internal market (final customers and other outsourcing providers in the industry), the number of
clients, the realization of new articles and additional activities. The improvement of companies
in the apparel industry is limited due to the improvement of production technology and increase
of produced quantity. Despite the fact that companies have a relatively long experience in the
apparel industry, still they continue to carry out activities with low added value.

Key words: outsourcing, global values chains, Albania, Farrell’s model (2006), apparel industry,
upgrading in value chain.
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1.1 Shtrimi i problemit

Ky punim doktorature €shté njé pérpjekje pér t€ shpalosur njé gasje bashkékohore t& tregtisé
ndérkombétare; tregtiné e aktiviteteve. Arsyeja kryesore e pérzgjedhjes motivohet nga
transformimi q€ po péson ekonomia botérore. N& heshtje, vendet e zhvilluara pranojné se bota
nuk rrotullohet mé rreth tyre, por ato po rrotullohen rreth botés. Kryefjala e ¢do individi, biznesi
dhe geverie &shté reduktimi i kostove dhe specializimi né aktivitete t€ caktuara. Nése duket si njé
fenomen 1 kohéve té€ fundit, mjafton t&€ kujtojmé Adam Smith (1776) né librin e tij “Pasuria e
Kombeve” ku ndér té tjera citon:

“Cdo kryefamiljar i urté vepron sipas parimit qé thoté, kurré mos u orvat ta prodhosh né shtépi
até qé kushton mé shtrenjté pér t’a béré sesa pér t’a bleré“...Ajo qé quhet maturi pér ¢do familje
té veganté, véshtiré té jeté mendjelehtési pér njé mbretéri té madhe. Né qofté se té huajt arrijné té
na furnizojné me njé mall mé té liré nga ¢ ’'mund t’a prodhojmé veté, éshté mé e leverdishme nése
e blejmé prej tyre me njé pjesé té produktit t¢ industrisé soné, té cilén e pérdorim né njé ményré
qé na jep njé faré avantazhi. Késhtu, industria e vendit, duke gené gjithmoné né raport me
kapitalin qé e mbéshtet, nuk do té zvogélohet... por do t’i krijohet mundésia té gjejé njé ményré
shfirytézimi me njé avantazh mé té madh.””’

N¢ kushtet e njé konkurrence t€ intensifikuar, orientimi drejt vendeve né zhvillim motivohet nga
madhésia e tregut, burimet, asetet specifike ose eficenca e tyre. Natyrshém, ekonomité e vogla si
Shqipéria me industri pak té zhvilluara kané pak mundési t€ shihen nga firmat ndérkombétare si
destinacione pér prodhimin dhe shpérndarjen e produktit né tregun vendas apo si tregje pérmes té
ciléve firmat mund té sigurojné asete specifike. Pér rrjedhojé, problemi g€ shtrohet né kété
studim &shté analiza e potencialeve t€ vendit toné si njé treg aktivitetesh dhe pérfshirja né
zinxhirét ndérkombétaré t€ vlerés jo vet€ém pér produktet, por dhe shérbimet. Studimi i
Shqipérisé si vend-destinacion nis pérmes vlerésimit t€ vendit, jo si njé vend 1 veguar, por si
pjesé e njé blloku shtetesh me karakteristika t€ ngjashme dhe me politika e strategji t€ ndryshme
zhvillimi. Nisur nga shprehjas sé e vjetér “béj até q€ di t&€ bésh mé miré” merr shkas analiza e
industris€ fasone, e para industri shqiptare e cila operon né zinxhirét ndérkombétare t& furnizimit
pérmes prodhimit me porosi pér klientét e huaj. Arsyet e studimit t€ késaj industrie nuk jané
vetém né aspektin makroekonomik, por dhe até mikroekonomik, si né “dilemén e kostos”.

Céshtje si:

Specializimi i individit éshté vieré e shtuar pér njé njési ekonomike.
Specializimi i njésisé ekonomike éshté vieré e shtuar e njé zinxhiri viere.
Specializimi i industrisé éshté pérdorim efigent i burimeve té njé shogérie.

N¢é kéto kushte, se ¢faré duhet té planifikojné€ geveria pér t€ ardhmen e vendit ,mbeten t€ hapura
pér sa kohé nuk do té ket€ studime té pérbashkéta mes studiuesve, firmave né sektorin privat dhe
politikbérésve.

! Libri IV, Kapitulli II, fg. 155
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1.2 Qéllimi i studimit

“Né kété epoké té re njé faktor pércaktues i globalizimit éshté prodhimi i copézuar i pjeséve
pérbérése té njé produkti. Ato shiten mé pas si inpute té pjeséve tjera, pér t'u finalizuar si
produkte pérfundimtare; té gjithé keto lidhen dhe koordinohen globalisht.”

Morris & Barnes (2008), fq 1

Ekonomia botérore e shekullit njézetenjé ka njé motorr té ri pune; vendet né zhvillim. Hapja e
ekonomisé s€ vendeve né zhvillim ka gené njé€ burim i dyanshém rritjeje ekonomike. Kompanité
e vendeve t€ zhvilluara patén mundésiné t€ gjejné tregje t€ reja pér shpérndarjen masive té
produkteve, tregje t€ reja té 1€ndés sé€ paré€, faktoréve t€ prodhimit dhe risive/inovacionit. Firmat
e vendeve né zhvillim patén mundési t€ rriten falé¢ bashképunimit, eksperiencés dhe investimeve
nga peréndimi.

Sot nuk kemi mé€ kompani ndérkombétare, por zinxhiré ndérkombétaré t€ vlerés me aktivitete té
shpérndara anembané botés. Né dekadat e fundit, krahas tregtis€ sé mallrave, €shté zhvilluar
intensivisht dhe njé formé tjetér tregtie, ajo e aktiviteteve prodhuese dhe shérbimeve. Zhvillimet
teknologjike, 1€vizja e liré e produkteve, nénprodukteve dhe faktoréve té€ prodhimit &shté
shoqéruar me strategji té reja rritjeje dhe konkurrence pér té€ gjithé aktorét ekonomiké dhe shtetet
e pérfshira né ekonominé botérore. Liberalizimi i tregtis€ dhe hapja ekonomike e vendeve né
zhvillim né mbaré globin ka véné né gendér té€ diskutimeve zinxhirét e vlerave né dimensione
ndérkombétare. Kjo ndodh thuajse né t&€ gjithé zinxhirét e vlerés dhe aktivitetet brenda tyre, nga
aktivitetet plotésuese e deri né€ aktivitetet gendrore té firmave. Format ¢ hyrjes né njé vend-
destinacion jané t&€ kushtézuara nga motivet e brendshme t€ firmés, panorama socio-ekonomike e
vendit prit€s, natyra e industris€, etj. Arsyet e pérfshirjes vlerésohen t€ jené t€ ndryshme si
zvogélimi 1 kostove (Kakabadse & Kakabadse, 2005; Loh & Venkatraman, 1992;), kufizimet né
burime (Vita & Wang, 2006), hyrja né tregje té reja (Lewin & Peeters, 2006), fokusimi né
aktivitetet bazé t€ firmés (Slaughter & Ang, 1993), reagimi i shpejté ndaj kérkesave sé
konsumatoréve, ploté€simi i kritereve t€ efigenc€s, inovacionit dhe pérshtatjes (Vita & Wang,
2006), reduktimi i rreziqgeve teknologjike, si dhe ristrukturimi i proceseve té biznesit, aksesi ndaj
fuqisé punétore té kualifikuar (Tié et.al., 2006).

Shpérbérja e zinxhirit t€ vlerés, shképutja e aktiviteteve nga piképamja gjeografike (realizimi né
distancé/ offshoring) dhe e organizimit (realizimi me porosi nga palét e treta — nénkontraktimit/
outsourcing) nuk €shté me interes vet€ém pér panelet akademike. Sot, t€ gjitha firmat e vogla, té
mesme dhe t€ médha, kérkojné t& pérfshijné ose t€ pérfshihen né zinxhirét ndérkombétaré té
furnizimit. Kjo formé moderne zhvillimi e tregtisé ndérkombétare ka zgjuar interesin e shumé
vendeve. Shumé vende né zhvillim po reklamojné vetveten si destinacion né industri t& caktuara
mbéshtetur tek pérparésité e tyre, si kostoja e ulét, fuqia punétore e kualifikuar, apo
infrastruktura e teknologjis€ s€ informacionit (Farrel, 2006; Popescu, 2010). Tregu botéror i
aktiviteteve mbulohet né pjesén mé t€ madhe nga vende né zhvillim, si India, Kina, Brazili dhe
Rusia. T¢ gjithé kéto shtete jan€ ofruese brenda ZGV-sé, ku secili shtet ka karakteristika té
ndryshme nga tjetri. India cilésohet si njé treg 1 suksesshém shérbimesh ndérsa Kina njeh
suksesin e saj falé prodhimit me kosto t€ ulét. Brazili dallon pér pérfitimet jo-kosto, lidhur me
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aférsin€ e saj me kérkesat e klientéve pérsa i pérket pérvojés, ekspertiz€s, kulturés dhe aférsisé
gjeografike. Rusia dallon si lider né zhvillimin e aplikacioneve komplekse dhe t€ avancuara né
teknologjiné e informacionit dhe né¢ madhésiné e rezervatit t€ fuqisé punétore té arsimuar.

Megjithé dallimet ndérmjet tyre, madhésia i lejon vendeve né zhvillim mundésiné e nxitjes té
disa industrive njéherésh.Vendet e vogla né zhvillim e kané t€ véshtiré pérfshirjen né gjithé
ZGV-t€ globale. Argumentat lidhur mé két€ ¢€shtje jané té ndryshme, si pér shembull: momenti i
pérfshirjes, natyra e kérkesés globale, konkurrueshméria, aférsia gjeografike, sektori prioritar i
ekonomisé s€ vendit, dallimet kulturore, kapacitetet, etj. Krahas problematikave qé shoqérojné
vendet e vogla né zhvillim, njé mangési tjetér €sht€ dhe numri i kufizuar 1 studimeve pér
pérfshirjen e tyre né€ zinxhirét ndérkombétar t€ vlerave. Studimet né pjesén mé t€ madhe jané
fokusuar né rolin e investimeve t€ huaja direkte né zhvillimin ekonomik té tyre. Shumé studime
kané provuar se investimet e huaja direkte kan€ rezultuar me ndikim pozitiv pér disa vende né
zhvillim dhe jo t€ suksesshme pér disa té tjera (Zisi, 2014). Késhtu, krahas pérthithjes sé
investimeve té huaja direkte, geverité e vendeve ¢ vogla né zhvillim duhet t&€ mbéshtesin dhe
sektoré té€ eckonomisé té cilét mund t€ jené t€ suksesshém né€ ofrimin e aktiviteteve
(prodhuese/shérbimeve) pér zinxhirét ndérkombétaré t€ vlerave. Njé rast i suksesshém éshté
industria e tekstilit dhe veshjeve (fasone), e cila ka provuar t€ jeté njé trampolin€ zhvillimi pér
ekonomité e vendeve né zhvillim.

Ky studim doktorature ka pér géllim analizén e Shqipérisé si vend prités pér nénkontraktimet né
distancé (offshore outsourcing) pérmes:

— njohjes me literaturén bashkékohore t€ nénkontraktimt né distancé,

— analizés krahasuese t€ Shqipérisé me vendet e Evropés Juglindore,

— studimit t€ industrisé sé€ prodhimit tekstileve dhe veshjeve (industris€ fasone) né Shqipéri,
me eksperiencé né zinxhirét global té vlerés edhe pérpara vitit 1990,

— gjetjeve kryesore dhe rekomandimeve.

Shqipéria éshté njé vend 1 vogél né€ zhvillim, por ka njé pozicion gjeografik t€ favorshém né
rrjetin e shpérndarjes s€ aktiviteteve. Teorit€é e nénkontraktimit né distancé, testuar pérmes
shembujve né€ industrin€ fasone, shérbejné si modele orientimi né€ hartimin e platformave té
zhvillimit pér industri t€ tjera né€ vend.

Tregtia e aktiviteteve pérgjaté zinxhiréve t€ vlerés nuk ka léné shumé hapésiré pér vendet qé
kérkojné t& pérfshihen gjaté viteve té fundit. Shqipéria dhe rajoni jané té rrethuar nga vende me
eksperiencé né zinxhiré té tillé. Suksesi 1 pérfshirjes né kéto zinxhiré duhet pérkthyer si rritje
ekonomike.
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1.3 Korniza teorike

Punimi i doktoraturés €éshté mbéshtetur n€ njé literaturé t€ gjeré. Nénkontraktimi i njé pale té
tret€ dhe transferimi jashté kufijve jané forma zhvillimi t€ biznesit shumé mé t€ hershme sesa
popullariteti i tyre. Blinder (2007) pérkufizon transferimin jashté kufijve (apo né distancé) si
migrimi 1 nj€ pjesé ose 1 gjithé zinxhirit t& vlerés né nj€ vend prité€s me kosto mé té ulét. Format e
transferimit t€ aktivitetit udhéhigen nga dilema kontroll versus kosto. Nése firma déshiron té keté
kontroll mbi aktivitetin e transferuar, at€heré forma tradicionale e transferimit té aktiviteteve
€shté investimi direkt pér ngritjen e njé filiali jasht€ vendit ose krijimin e sipérmarrjeve té
pérbashkéta. Firma ka kontroll t€ ploté mbi filialin, por njé kosto té lart€ né drejtimin e
aktivitetit. Sipé€rmarrjet e pérbashkéta (joint-ventures) dhe aleancat strategjike jané strategji té
cilat reduktojné kostot, por njékohésisht dhe kontrollin. Kur firma nuk e shikon té nevojshém
kontrollin e aktivitetit at€heré e siguron aktivitetitn nga firmat (ofruesit) vendase.

Nénkontraktimi €shté procesi pér ndértimin dhe menaxhimin e njé marrdhénie kontraktuale me
njé pal€ té treté (ofrues) pér t& siguruar njé aktivitet/kapacitet té realizuar fillimisht nga veté
firma (Coombs & Battaglia, 1998; Gilley & Rasheed, 2000; Momme, 2001).

Nénkontraktimi ésht€ njé nga strategjité q€ ndjekin kompanité pér reduktimin e kostove né
zinxhirin e vlerés. Njé zinxhir vlere €shté njé bashkési e aktiviteteve g€ fillojné€ me projektimin e
produktit, prodhimin, shpérndarjen dhe shérbimin pas shitjes. Sot, shumé rrall¢ gjejmé zinxhiré
vlere t& zhvilluar nga njé firmé e vetme né njé vend t€ caktuar. Vendimi pér shfrytézimin e
burimeve brenda dhe jashté firmés kalon kufijt€ e firmés dhe/ose té vendit. Katér strategjité
popullore né lidhje me aktivitetet n€ mjedisin e biznesit jang: 1) brenda firmés - né shtépi
(inhouse); 2) filial 1 firmés jashté vendit (offshore); 3) prokurim i aktivitetit nga njé palé e treté
brenda vendit (outsource); 4) prokurim nga njé pal€ e treté jashté vendit (offshore outsourcing).
Kéto strategji vlejné pér té gjithé aktivitetet pérgjaté zinxhiréve t€ vlerés (Thakur, 2010).

Aktivitetet klasifikohen sipas vlerés q€ kané brenda zinxhirit t€ furnizimit né: aktivitete
periferike dhe aktivitete gendrore. Aktivitetet periferike (me vleré té ulét t& shtuar) jané aktivitete
g€ nuk ofrojné avantazhe konkurruese (Tiunov, 2011). Aktivitetet géndrore jané aktivitete qé
kérkojné vegori (tipare) kritike/thelbésore ose krijojné vleré unike pér klientét (Quinn & Hilmer,
1994).

Teorité kryesore t€ nénkontraktimit jané teoria e kostos s€ transaksioneve (Coase, 1937;
Williamson, 1985) teroria e mbéshtetur né€ vlerén e burimeve (Barney, 1991; Rodri'guez &
Robaina, 2005) dhe teoria e agjencis€ (Aubert et.al., 2003; Fama & Jensen, 1983;). Teorité
kryesore t& transferimit jashté kufijve jané€ teoria e ndérkombétarizimit (Andersen, 1993), teoria e
lokalizimit dhe teoria e investimeve t€ huaja direkte.

Motivet e nénkontraktimit né distancé pérfshijné, ndér té tjera: reduktimin e kostove (Kakabadse
& Kakabadse, 2005; Loh & Venkatraman, 1992;), sigurimin jashté kufijve té burimeve té
kufizuara né vendin origjiné (Vita & Wang, 2006), hyrjen né€ tregje té€ reja (Lewin & Peeters,
20006), pérgéndrimin né aktivitetet-baze t€ firmés (Slaughter & Ang, 1993), reagimin e shpe;jté
ndaj kérkesave t€ konsumatoréve, plotésimin e kritereve té efigencés, inovacionit dhe pérshtatjes
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(Vita & Wang, 2006), reduktimin e rrezigeve teknologjike, ristrukturimine proceseve té€ biznesit,
si dhe aksesin ndaj fuqis€ punétore té kualifikuar (Tié et.al., 2006).

Vendimi pér nénkontraktim pasohet né pérzgjedhjen e firmés dhe/ose vendit prités. VEshtirésia e
vendimit varet nga vlera e shtuar e aktivitetit (Rodri’guez & Robaina, 2005), industria ku firma
operon (Dunning, 1988) dhe strategjia q€ zgjedh firma pér transferimin jasht€ kufijve.
Pérzgjedhja e vendit prités (destinacionit) €shté njé nga sfidat kryesore (Oshri et.al., 2009). N&
vitet e fundit, modelet e vlerésimit t€ vendeve prité€se kané pasur si géllim tregtiné e shérbimeve
(Fernandez-Stark et.al., 2011; Liu et.al., 2011;). Dallimet kulturore ndérmjet klientéve dhe
grupeve té interesit né vendet-destinacion mund té shogérohen me mungesé¢ komunikimi dhe
keqinterpretime té cilat sfumojné avantazhet e vendit-destinacion (Kotlarsky & Oshri, 2008).
Aférsia me vendet e zhilluara pérfagéson njé avantazh né tregun e zinxhirit ndérkombétar té
vlerave (Oshri et.al.,, 2009). Shumé vende né zhvillim ofrohen si destinacione né industri t&
caktuara, duke u mbéshtetur tek avantazhet e tyre konkurruese, si kostoja e ulét, fugia punétore e
kualifikuar, infrastruktura e TIK-ut, etj (Farrel, 2006; Popescu, 2010).

14 Pyetjet Kérkimore

Mbéshtetur né€ kété kontekst t€ studimit, ku pérfshihen implikimet metodologjike si dhe pér té
pérmbushur géllimin e pércaktuar, jané ngritur pyetjet e méposhtme kérkimore:

1. Cilét jané pérparésité dhe dobésité e Shqipérisé krahasuar me vendet e EJL-7?

2. Cilat jané potencialet e Shqipérisé si vend prités i nénkontraktimeve né distancé?

3. Cilét jané faktorét té cilét nxisin (pengojné) pérmirésimin e nénkontraktoréve shqiptaré
brenda zinxhiréve global té vierés né industriné fasone, sektori i veshjeve?

1.5  Metodologjia e kérkimit

Punimi i Doktoraturés pritet té sjellé njé kontribut origjinal né fushén e zgjedhur t€ studimit, t’i
japé pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe t€ ofrojé disa rekomandime pér njé formé té re t&€ tregtisé
ndérkombétare.

Né zgjedhjen e teknikave dhe mjeteve t€ aparatit kérkimor €sht€ i domosdoshém gérshetimi
ndérmjet literaturés dytésore mbi kérkimin dhe aplikimin konkret n€ punimin e doktoraturés.

Faza e paré

Hulumtimi i literaturave ekzistuese kishte pér qéllim pércaktimin e fushés sé kétij studimi.
Gjithashtu, vlen t€ citohet q€ rishikimi 1 literaturés ndihmoi né€ evidentimin e asaj se c¢ka &shté
arritur dhe asaj ¢faré mund t€ arrihet népérmjet thellimit t€ njohurive n€ kété fushé t€ studimit.
Materialet e pérzgjedhura gjaté rishikimit t€ literaturés jan€ nga mé t&€ ndryshmet. Ato pérfshijné
libra, literatura online, raporte, revista, artikuj shkencor€, punime doktorale, etj. Literatura e
rishikuar ka nj€ vleré€ jo vetém si burim reference por edhe si njé bazé e shéndoshé pér trajtimin e
¢éshtjeve t€ studimit si dhe pér arsyetimin objektiv né€ analizén krahasuese ndérmjet Shqipérisé
dhe vendeve té rajonit. N& kapitullin e dyté &shté realizuar njé gérshetim i teorive kryesore si né
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kohé dhe né fusha studimi. Pérzgjedhja e modelit krahasues Farrel (2006) vjen pas njé€ trajtimi t&
disa modeleve dhe pérzgjedhjen selektive t&€ njérit prej tyre. N& kapitullin e tret€ pér analizén
krahasuese t€ Shqipéris€ me vendet e rajonit sipas modelit Farrel (2006) jan€ pérdorur t€¢ dhéna
dytésore nga: Banka Botérore; UNESCO; OECD; EUROSTAT; Institutet e Statistikave te
vendeve t€ EJL-7; etj. T€ dhénat sekondare pér kapitullin e katért jané marré nga: INSTAT;
AIDA Fason; Dhoma e Fasonistéve t€ Shqipéris€; Dhoma Kombétare pér Prodhimin e Veshjeve;
ACIT; et;.

Faza e dyté

Faza empirike e kétij kérkimi konsiston né mbledhjen dhe pé&rpunimin e t€ dhénave t€ marra né
terren. Kérkimi éshté realizuar né industrin€ fasone né sektorin e prodhimit té veshjeve, pasi
industria e tekstilit €shté pak e zhvilluar n€ vendin toné.

T€ dhénat primare pér két€ studim jané pérftuar nga: Intervista t€ drejtpérdrejta me
administrator€ t€ firmave qé kané shérbyer pér realizimin e rasteve t€ studimit. Nga intervistat e
realizuara me administratorét e firmave jané pérzgjedhur rastet e studimit té trajtuara n€ punim té
cilat jan€ pérftuar nga njé pérzgjedhje mostre joprobabilitare, ku jané pérdorur pyetje té€ hapura
dhe té mbyllura. Pyetjet kan€ qéné t€ njéjta pér té gjithé t€ intervistuarit. Pyetsorét jané realizuar
né firmat fasone né sektorin e prodhimit té veshjeve

Anketimi u realizua né qytetet kryesore t€ vendit, Tiran€, Shkodér, Durrés, etj. Kjo ményré
pérzgjedhje €shté béré qé t€ krijojé mund€sin€ e njé pasqyrimi sa mé real té situatés sé biznesit.
Ky pyetésor kishte pér qéllim vlerésimin e industris€é fasone sipas pérceptimit t€ veté
sip€rmarrésve brenda kontekstit t& zinxhiréve global t& vlerés pér veshjet.

Faza e treté

Né kété fazé t€ punimit €shté realizuar hedhja e t€ dhénave dhe pérpunimi i tyre pérmes
programit SPSS-V 21. Pér studimin e mostrés &sht€ pérdorur modeli i regresionit linear,
regresionit logjistik dhe analiza e korrelacionit ndérmjet variablave t€ ndryshém. Qé&llimi kryesor
1 pyetésorit €shté pérshkrimi i firmave ri-eksportuese né sektorin e veshjeve dhe integrimi i tyre
né zinxhirét global t& vlerés.

1.6 Struktura e punimit

Realizimi i kétij punimi €shté organizuar né€ pesé€ kapituj. Secili nga kapitujt éshté integruar me
tjetrin duke krijuar késhtu njé vijueshméri t€ mendimit dhe qéllimit kryesor t€ punimit. Pér
studimin e nénkontraktimit né distancé né vendin ton€, punimi nis me njé trajtim teorik té
zinxhiréve global té vlerés, transferimit né distancé (offshore), nénkontraktimit (outsource) dhe
matricén e kombinuar té strategjive. Punimi vazhdon me analizén krahasuese t€ Shqipéris€é me
vendet e rajonit si destinacione t€ nénkontraktimit n€ distanc€. N&é vazhdim, studimi merr nén
shqyrtim zhvillimin e industrisé fasone né Shqipéri pérmes rasteve t€ studimit dhe analizés sé&
pyetsorit. Punimi mbyllet me disa konkluzione, rekomandime dhe sugjerime pér studime té
métejshme. Mé poshté jepet njé analizé mé e detajuar e pérmbajtjes s€¢ ¢do kapitulli né kété
punim.
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Né€ kapitullin e paré &shté dhéné shtrimi i problemit, qéllimi i studimit, pyetjet kérkimore t&
ngritura dhe metodologjia e pérdorur né realizimin e tij.

Kapitulli i dyté bén njé prezantim t€ literaturés s€ viteve t€ fundit referuar konceptit
bashkékohor t€ nénkontraktimit né distancé. N€ hyrje béhet njé pérmbledhje e shkurtér e
pérkufizimeve kryesore lidhur me nénkontraktimin né distancé. Né vijm trajtohen disa nga
teorité kryesore t&€ nénkontraktimit dhe transferimit t& aktiviteteve jashté kufijve. Nénkontraktimi
né distancé ndjek tre faza t€ réndésishme: motivet kryesore t€ nénkontraktimit; pércaktuesit e
pérzgjedhjes s€ firmés dhe vendit destinacion; dhe matja e rezultateve. Njé vémendje e veganté 1
&shté kushtuar modeleve kryesore t€ pérzgjedhjes sé njé vendi destinacion. S€ fundi kapitulli
pérmbyllet duke i dhéné pérgjigje tre pyetjeve me karakter teorik né hyrje té punimit.

Kapitulli i treté nis me prezantimin e ecurisé€ s€ nénkontraktimit né distancé kéto vitet e fundit.
Arsyeja e paraqitjes s€ njé pérshkrimi t€ shkurtér lidhur me zhvillimet e fundit, &shté njé
pararendése pér t€ kuptuar se né ¢faré faze €shté pérfshiré Shqipéria me industrité pérkatése. Pér
té béré mé té ploté tablloné, Shqipéria €sht€¢ marré né studim sé bashku me 6 shtete té tjera té
Evropés Juglindore. Né pérmbledhje té kapitullit t€ treté paraqitet njé skemé konceptuale lidhur
me pozicionin e Shqipérisé brenda zinxhiréve ndérkombétaré t€ vlerés dhe nj€ analizé¢ SWOT e
vendit.

Né kapitullin e katért béhet nj€ prezantim i industris€ s€ veshje—tekstilit né Evropé vitet e fundit.
Risia e kétij kapitulli konsiston né njohjen me motivet té tjera krahas kostos, né prodhimin me
porosi. Trajtimi béhet duke u mbéshtetur tek t€ dhénat e fundit lidhur me zinxhirét
ndérkombétaré té veshje-tekstilit n€ Evrop€. N& vazhdim punimi pérshkruan karakteristikat e
industrisé fasone n€ Shqipéri me fokus industrin€ e veshjeve. Kjo pjes€ e punimit ka pér qéllim
prezantimin e disa rasteve t€ suksesshme t€ industris€ fasone né Shqipéri dhe analizén e lidhjeve
(korrelacioneve) ndémjet disa komponentéve kryesoré€ t€ saj. Kapitulli pérmbyllet me njé trajtim
té shkurtér té karakteristikave t€ zhvillimit t€ késaj industrie si pjes€ e zinxhiréve ndérkombétaré
té furnizimit.

Kapitulli i pesté bén njé pérmbledhje t€ konkluzioneve kryesore t€ punimit, rekomandimeve dhe
ajo ¢faré éshté sfidé pér t& gjithé kufizimet e punimit. Kontributet e kétij punimi nuk jané€ gjé
tjetér vecse nj€ hap 1 vogél drejt njé fushé té re né botén akademike shqiptare.
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2.1 Hyrje

“...Pajtimi i paléve té treta pér té kryer punén qé njé organizaté nuk mund té béjé ose nuk
déshiron té kryejé veté, daton prapa né kohé pér aq larg sa dikush éshté i interesuar té
thellohet.”

(Corbett, 2004, fq.14)

Nénkontraktimi daton hershém qé me sistemin e mbledhjes sé taksave pér llogari t&€ mbretérisé
romake. Madje profesionet e vjetra si ai i eksploruesit, tregtarit apo mercenarit cilésohen shembuj
nénkontraktimi (Corbett, 2004). N¢ vitet 70’ t€ shekullit t€ kaluar vémendja ndaj nénkontraktimit u
rrit pér arsye t€ eficencés s€ ulét t&€ firmave t€ médha. N¢ fillim t€ 80’ shumé firma amerikane,
evropiane dhe japoneze ndértuan fabrikat e para jashté vendit. Prodhimi i tyre realizohej n€ vende
me kosto mé t€ uléta dhe eksportohej drejt shteteve origjiné (Farrel, 2004). Gradualisht, ato nisén té
bénin ndryshime né ményrén e operimit né€ biznes duke ndjekur strategjiné e reduktimit t&
aktiviteteve brenda vehtes dhe punésuar pal€ té treta pér realizimin e tyre (Kakabadse & Kakabadse,
2005).

Né fushén akademike diskutimet e para lidhur me ¢éshtjen e nénkontraktimit i gjejmé né librin e
nobelistit Coase (1937) “Natyra e firmés”. Coase shpjegon disa nga motivet se pse nénkontraktimi
&shté njé strategji e paevitueshme pér firmat (p. 394-396):

“..S¢ pari, firmat me rritjen e tyre kané njé rénie té kthimeve nga sipérmarrja, qé do té thoté njé rritje té
kostove nga organizimi i transaksioneve shtesé brenda firmés. Natyrshém diskutohet ¢éshtja nése kéto
kosto té organizimit té njé transaksioni shtesé brenda firmés do té jené té njéjta me kostot e realizimit té
kétij transaksionit né njé treg té hapur ose té njéjta me kostot e organizimit nga njé tjetér sipérmarreés.

Sé dyti, mund t¢ ndodh qé me shtimin e transaksioneve té organizuara brenda firmés, sipérmarrési té
déshtojé né shpérndarjen e faktoréve té prodhimit né ato sektoré ku viera e tyre éshté mé e madhe, ose
ndryshe té déshtojé né shfrytézimin mé té miré té mundshém té kétyre faktoréve té prodhimit. Sérish duhet
diskutuar nése humbjet nga harxhimi i koté i faktoréve té prodhimit éshté i njéjté me kostot tregtare nga
transaksioni i shkémbimit né treg té hapur, ose me humbjet nése transaksioni do realizohej nga njé tjetér
Sipérmarres.

S¢ fundi, ¢mimi i ofertés pér njé apo disa faktoré prodhimi mund té rritet pér arsye “té avantazheve
tiera” qé firmat e vogla gézojné ndaj firmave té médha. Kuptohet qé momenti né té cilin firma duhet té
ndérpresé zgjerimin pércaktohet nga kombinimi i faktoréve té lartpérmendur”.

Coase thekson se zgjedhja béj-blej mund té evoluojé me kalimin e kohés pasi firmat jané té parat
té¢ cilat pérqafojné ndryshimet teknologjike. Fal€ risive teknologjike, strategjis€ sé
nénkontraktimit 1 bashkohet njéherazi dhe shpérndarja e firmave anembané botés. Viti 1800
shénjohet nga vala e paré e pérmiré€simeve teknologjike me ndértimin e hekurudhave.
Promovuesit e késaj forme moderne transporti ishin veté geverit€é me subvencionet e tyre. Ndérsa
né fushén e telekomunikacionit ¢do gjé filloi me shpikjen e telegrafit i cili mundésoi shkurtimin
e distancave dhe komunikimin n€ kohé (Gonzales et.al., 2004). Sot risit€ teknologjike
konsiderohen té jené njé revolucion socio-ekonomik, i cili ka pérmirésuar shumé cilésiné e
jetesés, fitimet e firmave, shérbimet publike, et;.

Né dekadat e fundit shumé firma peréndimore kané preferuar mé shumé té€ blejné se té
prodhojné. Zinxhirét e vlerés jané né ndryshim té€ vazhdueshém.
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“Ndérsa njé zinxhir furnizimi pérfshin furnizuesit dhe blerésit e mallrave ose shérbimeve, njé
zinxhir vlere pérqéndrohet né materialet apo shérbimet e ofruara nga pjesémarrésit. Bashké me
lévizjet, transaksionet raportojné dhe rritjen e vierés sé aseteve. Né ményré ideale ¢do anétar né
zinxhir realizon pérfitime. Njé zinxhir vlere pérgendrohet né veprimet e ndérmarra né shtimin e
vlerés, si urdhérimi dhe marrja e mallrave, duke kaluar materialet né njé porosi pune,
transportimi i produkteve té pérfunduara, realizimi i té ardhurave dhe kontabilizimi financiar
peér kostot agregate té té berit biznes.”

(Lauridsen, 2011, fq. 101)

Né vitet 90° u diskutua shumé pér “dividendin e pages”. Pérfundimi i marrdhénieve armiqgésore
me Rusing béri t€ mundur g€ shumé para g€ nevojiteshin pér t’u mbrojtur ndaj kércénimit rus té
pérdoren pér ¢eshtje tjera sociale. Ndérsa né€ dekadén e fundit, sinergjia e suksesshme ndérmjet
mjeteve t€ reja t&€ TIK-ut dhe marrdhénieve nénkontraktuale brenda/jashté vendit premtoi njé
formé t& re pérfitimi, “dividendin e shkresave”. Shumé nga shérbimet e biznesit mund té
sigurohen me ¢mime mé té lira dhe késhtu kursimet té pérdoren diku tjetér (Taylor, 2005).
Nénkontraktimi sjell pérfitime pér t€ gjithé. Kompanité e médha kané€ mundési t&€ pérqéndrojné
burimet e tyre né aktivitete gendrore, ndérsa firmat e vogla té specializohen né aktivitete té
caktuara. Shkurtimi i kostove mund té pércillet me reduktim t€ ¢mimit t& produktit pérfundimtar.
Shtetet e zhvilluara té peréndimit kané mundési t€ pérdorin burimet e tyre né ményré mé efigente
dhe njékohésisht t€ sigurojné burime nga vendet né zhvillim me ¢gmime mé t€ lira.

Pjesémarrja e vendeve né zhvillim né zinxhirét global t& vlerés pérmiréson treguesit e tyre socio-
ekonomiké. Raste té suksesshme jané India, Kina, Filipinet, Pakistani, etj.

Nénkontraktimi mbetet ndér alternativat mé t€ lakuara né vitet e fundit megjithé kundérshtité e
ndryshme. Disa nga problemet qé kané shqetésuar vendet e zhvilluara jané rritja e nivelit té
papunésis€, mbrojtja e pronésisé€ intelektuale, cilésia e produktit, rritja e konkurrencés nga firmat
e vendeve né zhvillim, e tjeré (Roberts, 2014). Megjithaté ekziston njé anshméri e theksuar né
analizén e efekteve q€ ka nénkontraktimi né vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim. Debati 1
pérgéndruar n€ vendet e zhvilluara 1é ménjané rolin dhe rénd€siné q€ kané€ vendet né€ zhvillim,
duke e vlerésuar strategjin€ si njé lojé ku njéra palé humbet dhe tjetra fiton. N& t& vérteté
pérfitimet jané t€ dyanshme.

Studimi 1 Fenstra & Hanson (2001) argumenton se transferimi né distanc€ i prodhimit dhe
kapitalit nga SH.B.A drejt Meksikés né vitet 80’ solli rritje t&€ pagave pér punétorét e kualifikuar
né t€ dy vendet. Raporti McKinsey (2003) rendit disa nga pérfitimet e vendeve né zhvillim si
psh. rritja e kursimeve pér kompanit€ nga reduktimi i kostove, eksporte shtesé€, rritje
produktivitetit dhe vende té reja pune. Pér vendet né zhvillimi nénkontraktimet né distancé
shogérohen me njé rritje t€ menjéhershme té€ punésimit né sektoré té cilét jan€ pérfshiré direkt né
zinxhirét ndérkombétar t€ vlerés, punésim né sektorét e tjeré t€ ekonomis€, shogérohen me
reduktim t€ varf€risé, rritje t€ konsumit, etj (Suri, 2005).

Sfida kryesore e nénkontraktimeve né distancé &shté pérzgjedhja e vendit dhe palés
nénkontraktuese. Shumé vende né€ zhvillim kérkojné t€ jené nén vémendjen e firmave t€ huaja
dhe té pérfshihen e rriten brenda zinxhirit t€ vlerés.
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2.2 Format e zhvillimit té zinxhiréve global té vlerés

Zinxhiri i1 vlerés &éshté bashkésia e aktiviteteve qé realizohen pér projektimin, prodhimin,
tregtimin, shpérndarjen dhe mbéshtetjen e njé produkti (Porter, 1985). Nocioni bashkékohor
“zinxhir global vlere” (ZGV) vjen nga praktikat e shpeshta né vitet e fundit t€ copézimit té
zinxhirit furnizues né aktivitete standarde dhe transferimit té tyre jashté kufijve vendas (OECD,
2013).

Nénkontraktimi® (pajtimi i paléve té treta, eksternalizimi i aktiviteteve té firmés) éshté blerja e
njé aktiviteti/detyre/inputi nga njé palé tjetér, pér té mos e realizuar veté. Nénkontraktimi nuk
duhet té ngatérrohet me kontratat rutiné t& blerjes né treg t€ produkteve/shérbimeve nga njé firmé
tjetér. Nénkontraktimi implikon njé shkémbim t€ dyanshém informacioni, koordinimi dhe besimi
(Erber & Ahmed, 2005). Kjo strategji nuk éshté e kufizuar vetém né disa aktivitete t&€ firmés.
Firmat mund t€ nénkontraktojné pjesén mé té€ madhe té aktiviteteve dhe t€ pérqéndrohen né
aktivitetet géndrore. Nénkontraktimi €shté gjithashtu dhe blerja e aktivitete (shérbimeve) qé€ nuk
jané realizuar mé par€ nga firma (Coombs & Battaglia, 1998).

Tregtimi 1 funksioneve (aktiviteteve/punéve) dhe fragmentizimi i prodhimit pérgjaté zinxhirit té
vlerés ka sfiduar vlefshmériné e modeleve tradicionale Rikardiane, t€ bazuara né shkémbimin e
produkteve pérfundimtare dhe specializimin e vendeve né disa lloje produktesh. N&é kundérshtim
me modelin Rikardian, sot pjesa mé e madhe e tregtisé sé produkteve té njéjta né¢ formén e
produkteve t€ ndérmjetme, zhvillohet pikérisht ndérmjet vendeve me ngjashméri t€ faktoréve dhe
teknologjisé sé prodhimit (Escaith et.al., 2010).

Dinamikat e zhvillimit t¢ ZGV-ve kané zgjuar interesin pér studimin e tyre si né panelet
akademike dhe mé gjéré. Mund t€ pérmendim praktikat e suksesshme t€ nénkontraktimit né
vendet né€ zhvillim, problemet e papunésisé né vendet e zhvilluara, strategjit€ e reja t&
nénkontraktimit t€ aktiviteteve géndrore, et;.

Nénkontraktimi né€ distancé (offshore outsourcing) éshté strategjia me t€ cilén firmat jané
familjarizuar shumé dy dekadat t& fundit. Ai pércillet si njé gérshetim i dy strategjive té
méparshme t€ ndjekura prej tyre: nénkontraktimi i firmave brenda vendit dhe investimeve té
huaja direkte. Presioni né rritje i konkurrencés n€ nivel global ka nxitur nevojén pér specializim.
Konkurrenca e larté ¢on drejt aft€simit n€ aktivete si dhe zotési (kompetenca) ose segmente t&
caktuara té€ tregut (Humphrey & Schmitz, 2002).

Aktivitetet né njé zinxhir vlere mund t€ realizohen brenda njé firme dhe vendi, por dhe té
kombinuara. Grupimi sipas dimensionit t€ organizatés dhe gjeografik shoqérohet me katér
strategji: A) firma i realizon veté aktivitet brenda vendit; B) firma nénkontrakton ofrues brenda
vendit pér aktivitetet; C) firma transferohet dhe diku tjetér pér t€ realizuar aktivitetet; dhe D)
firma nénkontrakton ofrues jashté vendit. Nénkontraktimi né distancé, megjithése &shté forma
mé komplekse krahasuar dy strategjité e tjera, (Maskell et.al., 2006), zbatohet si pér aktivitetet
me vlerd t& ulét t& shtuar® dhe pér ato me vleré t€ lart€ t€ shtuar (Thakur, 2010).

? Nénkontraktimi (outsourcing) pérkufizohet si “pérftimi (i mallrave apo shérbimeve) pérmes njé kontrate nga njé
furnitor i jashtém...Kontraktimi (jashté) i punés” (Oxford University Press, 2014) “situata né té cilén njé kompani
angazhon njé organizaté tjetér pér té realizuar dicka nga puna e saj, né vend qé té pérdor punonjésit e saj pér ta
realizuar até...Tregtia elektronike, globalizimi dhe eksternalizimi po ndryshojné prodhimin dhe shpérndarjen e
produkteve dhe shérbimeve (Cambridge University Press, 2014).

? Aktivitete periferike apo me vleré té ulét pérkufizohen aktivitetet qé nuk ofrojné avantazhe konkurruese (Tiunov,
2011), ndérsa aktivitete qendrore pérkufizohen ato aktivitete q¢ kérkojné vegori (tipare) kritike ose thelbésore ose
aktivitetet g€ krijojné njé vleré unike pér klientét (Quinn & Hilmer, 1994).
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Tabela 2. 1. Nénkontraktimi dhe transferimi né distancé i aktiviteteve né nj€ zinxhir vlere.

BRENDA FIRMES

(Insource)

VENDOSIA (GJEOGRAFIKE)

BRENDA VENDIT
(Brenda kufirit vendas-Inshore)

JASHTE VENDIT
(Jashté kufirit vendas-Offshore)

A. Aktivite-ti/tet realizohen nga
firma brenda vendit.

Xiek

C. Aktivite-ti/tet realizohen nga
firma brenda dhe jashté

vendit. @E ji

B. Aktivite-ti/tet realizohenj
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Burimi: Abramovsky et.al. (2004)

Strategjia e nénkontraktimit t€ ofruesve jashté vendit €shté né evoluim té vazhdueshém. T¢€ gjithé
firmat e pérfshira jané né€ njé proces t& pandérpreré té t€ mésuarit. Kompanité e médha e kané
nisur me nénkontraktimin e aktiviteteve periferike si strategji pér reduktimin e kostove dhe sot
kané kaluar n€ nénkotraktimin e aktiviteve me vleré t€ lart€ t€ shtuar si strategji konkurruese
ndaj firmave tjera. Kompanité b&jn€ mé pak dhe blejné mé shumé aktivitete t zinxhirit.
Nénkontraktimi né€ distancé njehsohet me transferim né distancé (captive offshoring). N¢ disa
punime dy emértesat ¢ mésipérme merren si t€ kémbyeshme me njéra-tjetrén (Grossman &
Rossi-Hansberg, 2008; OECD, 2006). Por, mes nénkontraktimit dhe transferimit ka dallime
thelbésore sa 1 pérket kufijve organizativ t€ firmés dhe kufijve gjeografik ndérmjet vendeve.
Sipas Pyndt & Pedersen (2006), nénkontraktimi ka n€ esencé€ pércaktimin e kufijve t&€ firmés,
aktiviteteve q€ firma duhet t€ kryej veté dhe atyre g€ mund t’i nénkontraktojé.

Transferimet n€ distancé nuk jan€ vetém né formén e investimeve t€ huaja direkte, por dhe ne
formén e rrjeteve ndérkombétare t& prodhimit/shérbimit. Objektivi i transferimit jashté vendit
shkon tutje ofrimit (tregtimit) né nj€ treg global. Transferimi jashté vendit ka pér qéllim rritjen e
eficencés dhe koherencén e kétyre rrjeteve. Njé arsyetim i njéjt€ ndiget dhe pér vendimin
“prodho/blej”. Strategjia e nénkontraktimit, krahas reduktimit té kostos, sjell transferim té
teknologjisé, ndarje té pérbashkét t€ rrezikut, etj (Contractor et.al., 2010).

Transferimi jasht€¢ kufijve (né distanc€) &Esht€ strategjia q€é ka transformuar tregtiné
ndérkombétare. Pér shekuj me radhé tregtia karakterizohej nga shkémbimet e mallrave. Tani ajo
pérfshin gjithnjé e mé shumé copéza vlere g€ shtohen né€ vende t€ ndryshme, quajtur tregti né funksione
(Grossman & Rossi-Hansberg, 2008). Sipas Blinder (2007), transferimi né distancé &shté
migrimi 1 njé pjes€ ose gjithé zinxhirit t€ vlerés né vende me kosto mé t€ ulét. Aktivitetet e
zinxhirit mund té realizohen pérmes filialeve jashté vendit (captive offshoring), sipérmarrjet e
pérbashkéta (joint-venture), aleancat strategjike ose ofrues vendas. N¢ pérkufizimin e distancés
mund t€ pérdoren dy matés: largésia gjeografike ose koha orare. Sipas largéisé¢ gjeografike mes
vendit origjin€ t€ firmés dhe vendeve tjera kemi transferime né aférsi (nearshoring) dhe
transferime t€ largéta (Erber & Ahmed, 2005). Mol et.al. (2005) ndajné transferimin né dy
kategori, ndérkombétar dhe rajonal. Transferimi drejt vendeve né t€ njéjtin rajon ekonomik ka
avantazhe, si nénshtrimi ndaj regjimeve té€ pérbashkéta institucionale dhe kosto mé t&€ ulta té
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transaksioneve dhe transportit. Rajonet qé kané njé treg t& pérbashkét, si BE-ja* dhe NAFTA”,
kané kosto mé té ulta né transaksionet e shkémbimit t€ burimeve dhe mé té lehté realizimin e
nénkontraktimeve né distancé brenda bllokut. Kjo u jep shumé pérparési vendeve pritése, té cilét
kané avantazhin e pozité€s gjeografike dhe t€ té qenurit brenda njé grupimi shtetesh me
karakteristika té ngjashme.

Pér pérshkrimin e nénkontraktimit nuk ka njé pérkufizim t€ unifikuar. Kjo munugesé unifikimi
&shté rezultat i fenomeneve véshtérisht t€ vrojtueshme, matshme dhe né€ evoluim. Pér rrjedhojé
nénkontraktimi, ashtu si globalizimi dhe zhvillimet e TIK-ut, nuk ka njé matés t€ unifikuar
(Marchegiani et.al., 2013). Nénkontraktimi €shté angazhimi i punonjésve té njé firme tjetér pér té
kryer funksione té realizuara mé paré nga punonjésit brenda veté firmés (Perry, 1997). Pér
rrjedhojé nénkontraktimi sjell ndryshim né bashkésiné e aktiviteteve qé realizohen brenda firmés
dhe rishikim t&€ kufijve t€ saj organizativ (Coombs & Battaglia, 1998). Procesi i nénkontraktimit
pérkufizohet si procesi i lidhjes dhe menaxhimit t& njé¢ marrdhénieje kontraktuale me njé ofrues
né sigurimin e njé kapaciteti disponuar mé herét né firmé (Momme, 2001). Firmat rishpérndajné
funksionet dhe aktivitetet né ofrues t€ specializuar brenda ose jashté vendit (Pujals, 2005;
OECD, 2006). Pérmes nénkontraktimit firma realizon njé “pé€rdorim strategjik té€ rezervave té
jashtme” pér kryerjen e aktiviteteve. Kompanité dhe qeverité nénkontraktojné ofrues té
specializuar pér shérbime té zakonshme si pastrimi, mirémbajtja apo kateringu ose shérbime qé
kérkojn€ njé nivel mé té lart€ aftésish si mbéshtetja né TIK, késhillime né fusha si reklamimi,
administrimi 1 pagave, llogarimbajtja ose projekte t&€ vecanta (Kirkegaard, 2004).

Sipas Chakrabarty (2006), nénkontraktimi i njé pale t€ tret€ béhet pér aktivitete ekzistuese té
firmés dehe aktivitete t€ reja si njé vleré e shtuar né zinxhirin ekzistues t€ furnizimit. Autori
pérmbledh literaturén e nénkontraktimit duke analizuar strategjin€ sipas:

* masés s€ buxhetit pér nénkontraktimin ofruesve: nénkontraktim i ploté ku mbi 80% e
buxhetit t&€ firmés shkon né€ nénkontraktimin e ofruesve); realizimi brenda firmés (insourcing)
ku mbi 80% e buxhetit té€ firmés menaxhohet nga departamentet brenda saj; nénkontraktim 1
pjesshém, 20-60% e buxhetit t€ firmés shkon n€ nénkontraktimin e ofruesve,

* natyrés s€ marrdhénies klient-ofrues/€ shérbimi: nénkontraktimi 1 njé ofruesi té vetém pér
pjesén mé t€ madhe t€ aktiviteteve té firmés; nénkontraktimi i disa ofruesve pérmes
kontratave afatshkrutra ku klienti koordinon portofolin e aktiviteteve dhe ruan kotrollin
strategjik,

» angazhimit né€ sipérmarrjet e pérbashkéta duke véné theksin né€ rrezikun dhe kthimin e
pérbashkét: zgjedhja e njé ofruesi ekzistues ose ndértimi 1 njé sipérmarrjeje té
pérbashkét/aleance strategjike; realizimi brenda firmés 1 aktiviteteve kur ajo i shikon si
strategjike ose nuk ka shumé besim tek ofruesit,

= numrit t€ klient€ve dhe ofruesve: marrveshje e dyfishté, njé klient dhe nj€ ofrues; njé klient
dhe shumé ofrues; disa klienté dhe njé ofrues; nénkontraktime t& shuméfishta me disa klienté
dhe ofrues.

Sipas Brown dhe Wilson (2005), ekzistojné tre nivele té€ nénkontraktimit: taktik, strategjik dhe

transformues. Nénkontraktimi taktik €sht€ njé vendim béj/blej bazuar né faktorin kosto. Kjo

* Europian Union (EU) — Bashkimi Europian (BE)

® North American Free Trade Agreement (NAFTA) — Marréveshja e Tregtisé sé Liré né Amerikén e Veriut, &shté
nénshkruar né 1994 mes Shteteve t&¢ Bashkuara t&¢ Amerikés, Kanadasé dhe Meksikés, me qéllim eliminimin e
barrierave tregtare dhe té investimeve ndérmjet tyre.
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éshté forma mé tradicionale e nénkontraktimit qé pérdorin firmat né€ rast mungese rezervash
financiare, papérshtatshméri aftésish menaxheriale, etj. Rezultatet nga kjo formé nénkontraktimi
jané€ kursimi i parave, pakésimi i nevojés pér investime né t€ ardhmen dhe zgjidhja e ¢éshtjes sé
punésimit. Nénkontraktimi taktik mund t€ shtrihet dhe drejt aktiviteteve periferike duke i
mundésuar kompanis€ pérvetésimin e kapaciteteve specifike t€ industris€ pérmes bashképunimit
me njé ofrues t€ zgjedhur (Hussey & Jenster, 2003). Kjo formé né€nkontraktimi pérdoret nga
firmat e médha pér t€ manovruar me detyrat rutiné dhe t€ ngarkuara si kontabiliteti i pagave,
administrimi 1 logjistikés, etj. Nénkontraktimi strategjik &sht€ strategji pér rindértimin e
proceseve t€ organizatés. Stragjia ka si rezultante ¢lirimin e stafit drejtues dhe rifokusimin né
funksionet kryesore té biznesit. Kjo strategji kérkon njé bashképunim t€ qéndrueshém e afatgjaté
me firmén tjet€r. Nénkontraktimi transformues pérdoret pér riorganizimin e biznesit (Linder,
2004), krijimin e njé pérparésie konkurruese mé afatgjaté dhe gjenerimin e njé vlere mé té larté
té shtuar.

Nénkontraktimi taktik ka pér qéllim rritjen e eficencés operacionale. Nénkontraktimi strategjik
ka pér géllim pérmirésimin e kthimeve nga invenstimet. Nénkontraktimi transformues pérdoret
pér té fituar pérparési ndaj inovacioneve dhe modeleve t& biznesit, si dhe pér t&€ ripozicionuar
firmén né tregje (Hunter, 2004). Nénkontraktimi strategjik dhe transformues kané njé nivel mé té
larté rreziku se sa strategjia e paré€, por zakonisht rreziku ndahet ndérmjet paléve.

Strategjia e nénkontraktimit né bazé¢ t&€ motiveve, zhvillimeve dhe aktiviteteve, ndahet né tre

gjenerata (Vita & Wang, 2006; OECD, 2013):

* (jenerata e paré éshté e kufizuar vetém né prokurimin e funksioneve jo-qendrore si llogaritja
e pagave, shérbimet e sigurisé dhe mbrojtjes. Kjo formé &éshté e pérhapur né vitet 80°.
Qéllimi kryesor ishte reduktimi i kostove.

= (jenerata e dyté u pérhap né vitet 90°. Firmat filluan t&€ nénkontraktonin aktivitete me réndési
strategjike, si krijimin e programeve dhe pérpunimin e t€ dhénave. Kjo gjeneraté shénoi
kalimin né sektorin e shérbimeve udhéhequr nga zhvillimet e teknologjis€ sé¢ komunikimit
dhe informacionit. Q€llimi ishte reduktimi i kostove dhe pérvetésimi 1 burimeve e
kapaciteteve shtesé.

= (jenerata e treté q€ mbizotéron vitet e fundit €sht€ nénkontraktimi 1 ploté (gjithé aktiviteteve
né€ zinxhirin e vlerés). Né kété gjeneraté kemi nénkontraktimin edhe t€ funksioneve qéndrore
si kérkim-zhvillimi. Kjo strategji udhéhiqet nga kérkesa pér efigencé, inovacion dhe
pérshtatje. Veté nénkontraktimi éshté njé kompetencé gendrore.
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2.3 Teorité kryesore

Studimi i nénkontraktimit n€ distancé i takon shumé disiplinave t&€ shkencave ekonomike. Objekt
studimi mund t€ jené faktorét e brendshém t€ firmés g€ nxisin nénkontraktimin, menaxhimi 1
marrdhénieve ndérmjet dy paléve, faktorét makroekonomiké t€ vendit destinacion, rezultatet
financiare, etj.

Megjithaté ende nuk ka tregues t€ matshém né pérkthimin e performancés s€¢ firmés ose rritjen
ekonomike t€ vendeve qé€ jané pérfshiré né zinxhirét global t& vlerés. Kjo &shté e natyrshme nése
i referohemi njé fenomeni 1 cili nuk &shté thjesht marrédhénie statike shkémbimi, por ne fakt,
¢sht¢ dinamike. Teorit€ kryesore té cilat kané dominuar mendimin akademik mbi
nénkontraktimin dhe transferimin jashté kufijve jané€: teoria e kostos s€ transaksioneve, teoria
bazuar né vlerén e burimeve, teoria ¢ agjencis€, teoria ¢ investimeve t€ huaja direkte, teorika
eklektike dhe teoria e vendodhjes.

2.3.1 Teoria e Kostos sé Transaksioneve (TKT)

Teoria e kostos s¢ transaksioneve (TKT) ka pasur njé mbéshtetje t€ gjeré empirike dhe shpesh
konsiderohet si shpjegimi teorik mbizotérues i nénkontraktimit. TKT &shté propozuar pér heré té
paré nga Coase (1937). Sipas késaj teorie, vendimi pér nénkontraktimin e aktiviteteve/proceseve
rrjedh nga supozimi se njésit€ ekonomike minimizojné kostot duke zgjedhur ndérmjet disa
alternativave strategjike (Williamson, 1985). Sipas Coase (1937), kostot e firmés ndahen né dy
kategori: kosto prodhimi dhe kosto t€ transaksioneve Né ekonomiks, kostoja e njé€ transaksioni
€shté kostoja pér realizimin e njé shkémbimi ekonomik ose kostoja e pjes€marrjes né treg.
Kostot e transaksioneve jané kosto t€ tjera, ve¢ ¢mimit n€ para t€ mallit/shérbimit, g€ shoqérojné
tregtimin e tyre. Kostot e prodhimit jané kostot e firmés pér prodhimin e njé malli ose realizimin
e nj€ shérbimi pér tregun.

Vendimmarrési né zgjedhjen ndérmjet alternativave béj ose blej duhet té krahasoj kostot pér
prodhimin dhe realizimin e aktivitetit nga firma me koston e sigurimit pérmes njé transaksioni
tregu (Aubert dhe Weber, 2001). Nése firmat zgjedhin pérdorimin e tregut, atéheré duhet té
pércaktojné llojin e duhur t€ kontratés. Alternativa e nénkontraktimit redukton kostot e
prodhimit, por mund t€ rris€ kostot e transaksioneve (tregut) pér njé aktivitet. Kostot e
transaksioneve klasifikohen né: kosto té kérkimit; kosto t€ negocimit me palét; kosto t&
monitorimit; dhe kosto té zbatimit t€ kontratés (Agarwal & Ramaswami, 1992).

Sipas Williamson (1985), faktorét pércaktues té€ kostove s€ njé transaksioni jané tre
dimensionesh: shpeshtésia e transaksionit, kushtet e vecantisé s€ njé aseti (mjeti) dhe lloji e
shkalla e pasiguris€. Firma do realizoj aktivitetin brenda kufijve organizativ kur kostot e
nénkontraktimit t€ njé ofruesi jan€ mé t& larta se pérfitimet nga eksternalizimi 1 aktivitetit
(Brouthers, 2002). Sipas Williamson (1985), kostot e transaksioneve rriten kur firmat rrisin
investimet né mjete specifike pasi ato duhet t€ ruhen nga rreziku i1 oportunizmit t& ofruesve né
vend. Vegantia e njé mjeti pérkufizohet si mundésia e pérdorimit té tij n€ aktivitete t€ tjera pa
sakrifikuar vlerén e pérdorimit (Williamson, 1989). Vlera e njé investimi té tillé¢ varet nga
karakteristikat e aktivitetit dhe faza e zbatimit t& kontratés. P&r shembull industria e rénd€ kérkon
mjete mé t€ specializuara, kostot e transaksioneve jané mé t€ médha. Kostot e transaksioneve
reduktohen kur kontratat i referohen aktiviteteve mé pak komplekse. Sa mé e larté té jeté shkalla
e kompleksitetit, aq mé t&€ médha jané kostot dhe pasiguria. Pasiguria mund té jeté né forma si
sjellja oportuniste e firmave, industria ku operojné, vendi, etj.
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Njé arsyetim 1 njéjté ndiget dhe pér transferimin e aktiviteteve jashté kufinjve. Pér t€ ulur kostot
e transaksioneve nga ndérkombétarizimi, firmat ka té€ ngjaré t€ transferojné aktivitetet e tyre né
aférsi té€ vendit. Edhe pse firma mund t’i transferojé aktivitetet né filialet e saj jashté vendit lindin
kosto shtes€ t€ monitorimit dhe kordinimit t€ aktiviteteve (Rugman & Verbeke, 1992). TKT
propozon l€vizjen e firmave nga rajonet me kosto mé té larté drejt atyre me kosto mé t&€ ulét.
Gjithashtu, vendet me diferenca t€ médha kulturore ose mbrojtje t€ kufizuar t€ pronésisé
intelektuale mund té krijojné nj€ potencial té€ larté oportunizmi dhe t&€ jené mé pak té€rheqése
(Mclvor, 2013).

Né ekonominé moderne kostot e transaksioneve jané béré mé té réndésishme se ato t€ prodhimit.
(Brouthers, 2002). Kjo teori pérdoret dhe né€ analizén e aktiviteteve nga sipérmarrjet e
pérbashkéta. Sipas Hennart (1988) forma mé e miré e transferimit té aktivitetit jashté kufijve
&shté pérmes krijimit t€ sipé€rmarrjeve té pérbashkéta. Kjo teori pérdoret shpesh pér té€ shpjeguar
pse disa aktivitete realizohen nga firma dhe té€ tjera nénkontraktohen pérmes njé analize té:
vendimit pér t€ shképutur dhe nénkontraktuar disa aktivitete t€ firmés; kompleksitetin e
nénkontraktimit (me ofruesin); shkémbimin e kostove (ndérmjet kostove té prodhimi dhe
kostove t€ transaksioneve); dhe eficencén e strukturave t€ geverisjes (drejtimit). N& thelbin e
TKT vendimi b&j/blej merret duke zgjedhur aletérnativén mé fitimprurése

2.3.2 Teoria e Vlerés sé Burimeve (Resource Based Value - RBYV)

Teoria e dyté, njohur hershém si teoria “Penrose™, &shté shumé pérhapur né literaturat e
menaxhimit strategjik. Ajo fokusohet né karakteristikat e brendshme té firmés dhe e shikon
firmén si njé grumbull burimesh, té€ cilat duke u pérdorur né forma té ndryshme, mund t€ krijojné
avantazhe konkurruese. Dy elementé t€ teoris€ RBV jané burimet dhe kapacitetet, pérkufizuar sé
bashku si mjete (asete) strategjike.

- Burimet jané faktorét e pérdorur né operacionet e firmés pér té prodhuar produkte dhe
shérbime, si p.sh kapitali fizik (impiante, makineri, etj), kapitali i kualifikuar njerézor,
patentat, etj.

- Kapaciteti (kompetenca) éshté aftésia (zotésia) pér realizimin e njé aktiviteti i cili pérfshin
modele komplekse koordinimi dhe bashképunimi ndérmjet njerézve dhe burimeve té tjera.

Aftésité pérfshijné kérkim-zhvillimin, shérbime cilésore ndaj konsumatoréve dhe prodhime té
njé cilésie t€ larté¢ (Phelan & Lewin 1999). Q¢ firmat té krijojné njé avantazh konkurrues ndaj
firmave t€ tjera, burimet dhe kapacitetet e tyre duhet t€ kénaqin katér karakteristika: té kené
vleré, t€ jené té rralla, jo lehtésisht t& imitueshme, dhe jo lehtésisht t&€ zévendésueshme (Barney,
1991). Tabela 2.2 tregon natyrén e kontratave sipas vlerés strategjike t€ burimeve té firmés.

® Penrose (1959) ofron njé teori pér njé menaxhim sa mé efektiv t&€ burimeve, mundésive t€ prodhimit dhe strategjisé
sé diversifikimit. N& vecanti, Penrose (1959) jep njé shpjegim logjik t€ lidhjeve t&€ zhdérvjella rastésore ndérmjet
burimeve, kapaciteteve dhe avantazhit konkurrues (Kor & Mahoney, 2004).
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Tabela 2. 2. Réndésia strategjike e burimeve dhe format e nénkontraktimit

Vlera strategjike e Natyra e marréveshjes Kufijté e
aktiviteteve/burimeve kontraktuale firmés
Aktivitete Qendrore
(Kompetenca me vleré té larté

strategjike) Kontrata dhe stimuj t& brendshém
(kompetenca mé vleré€ relativisht té Aleanca strategjike me njé firmé
lart€) té vetme
Krijimi i njé€ rrjeti bashképunimi Variabél
Aktivitete né funksion té aktiviteteve
gendrore Njé firmé bashképunuese
(kompetenca me vleré relativisht té Firma sipas preferencés
ulét)
Aktivitete Periferike Nénkontraktimi Fikse
(Kompetenca me vleré té ulét
strategjike)

Burimi: Rodri’guez & Robaina (2005), Cox (1996).

Sipas Rodri’guez & Robaina (2005), aktivitetet e njé firme klasifikohen né tre grupe me vleré
strategjike: 1) aktivitete qé kérkojné burime shumé strategjike dhe kontribojné né kompetencat

géndrore; 2) aktivitete g€ kérkojné burime mé pak strategjike, kontribuese né kapacitete
plotésuese; dhe 3) aktivitete q¢ nuk kontribojn€ né kompetencat géndrore dhe kérkojné burime
me vleré t€ ulét strategjike. Firma ndérmerr angazhimet kontraktuale sipas réndésisé strategjike
té aktiviteteve (Greaver II, 1999):

Aktivitetet e grupit té paré pér réndésiné strategjike q€ kan€é duhen mbajtur né firmé.
Aktivitetet e grupit té dyté, megjithése kérkojné kapacitete plotésuese, mund té
eksternalizohen pérmes kontratave t€ mbyllura, mbéshtetur né besimin dhe trajtimin e firmés
ofertuese si njé partner strategjik

Aktivitetet e grupit té treté nuk kontribuojné né€ kompetencat gendrore. Ato mund té
eksternalizohen pérmes kontratave té thjeshta. Kontratat pércaktohen qarté qé né fillim dhe
¢mimi €shté faktori kryesor pércaktues i kontratés.

Pérgendrimi i rezervave né kompetenca (detyra) gendrore dhe nénkontraktimi i aktiviteteve té
tjera krijon pérparési si, (Quinn & Hilmer, 1994):

Kthime mé té larta nga investimet — firma pérqéndrohet né at€ q€ bén mé mirg.

Barriera pér hyrjen e firmave té reja — pérmirésimi i vazhdueshém 1 kapaciteteve dhe
burimeve krijon barriera t€ forta hyrje pér konkurentét.

Shfrytézimi i kapaciteteve té zhvilluara té palés nénkontraktuese — t& cilat do té€ ishin té
kushtueshme po t€ realizoheshin brenda firmés.

Zvogélimi i rrezigeve né njé industri té pagéndrueshme — firma reagon mé shpejt kur ka
ndryshime né kushtet e tregut dhe né kérkesé.

Kontributi i teoris€ RBV né vendimin bé&j/blej géndron né arsyetimin e mbajtjes brenda firmés té
burimeve dhe aktiviteteve kritike dhe nénkontraktimin e burimeve apo aktiviteve jo kritike
(Bohnenkamp, 2013). Njé& aspekt i réndésishém i teoris€¢ €shté dhe trajtimi i formave té
kontratave.
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2.3.3 Teoriae Agj encisé’ (TA)

Teoria ¢ Agjencisé® shérben pér té analizuar marrédhénien ndérmjet firmave kur kemi njé
shképutje t& aktiviteteve nga zinxhirét e vlerave. Pikénisja e zhvillimit t€ késaj teorie &shté t&
analizojé mbijetesén e firmave kur ndodh nj€ ndarje ndérmjet pronésisé dhe drejtimit (kontrollit)
té firmés (Fama & Jensen, 1995).

Né analogji me nénkontraktimin &shté angazhimi i njé menaxheri (drejtuesi) nga jashté firmés
pér drejtimin e saj. Angazhimi né drejtimin e firmés jo gjithmoné pérfundon me sukses.
Menaxheri mund t€ mos kryejé miré punén e vet dhe t€ keqpérdor burimet financiare t& firmés
duke marré vendime té rrezikshme me paraté e pronaréve. Ashtu sikurse menaxherét dhe firmat e
nénkontraktuara (pajtuara) mund t€ abuzojné me pushtetin (kontrollin) e fituar nga realizimi 1
aktivitet-it/eve pér firmén tjetér. N€ thelb kur njé firmé nénkontrakton njé aktivitet pérballet me
té nj&jtén dilemé ku kontrolli €shté i ndaré nga pronésia. N& njé marréveshje nénkontraktuake
firma ofruese kontrollon aktivitetin ndérsa klienti “zotéron” rezultatin.

Aubert et.al. (2003) propozojné tre aspekte negative té€ cilat sfidojné njé marréveshje
nénkontraktuale: rreziku moral; zgjedhja e papérshtatshme; dhe angazhimi jo perfekt 1 t& dy
paléve. Né marrdhénien agjent-principal kostot kryesore jané kostot € monitorimit, strukturimit
dhe lidhjes me ofruesit. K&to kosto jané pothuajse té€ njéjta me kostot e transaksioneve dhe jané
arsyeja kryesore se pse firmat mbajné aktivitetet ekonomike brenda kufijve té tyre (Geis, 2000).
Qéllimi 1 pérdorimit i TA-s€ €shté ndértimi 1 njé kontrate sa mé eficente né¢ marrédhénien qé
ndértohet ndérmjet agjentit (firmé€s) dhe principalit (ofruesit). Logan (2000) propozon hartimin e
kontratave (marréveshjeve) qé sigurojné njé ambient besimi dhe reduktojné mundésité e
déshtimit. Geis (2006) propozon nénkontraktimin e disa ofruesve pér t€ njéjtin aktivitet. Kjo
mund té rrisé kostot e monitorimit, por ul rrezikun e kalimit té pérgjegjésive vet€ém né njé firmée.
Firma vendos standarde dhe krahason ofruesit ndérmjet tyre.

Njé€ nga arsyet e pérdorimit t& TA-sé €shté reduktimi i skenaréve dhe faktoréve té rrezikut nga
nénkontraktimi. Bahli dhe Rivard (2003) béjné njé analiz€ té rrezigeve qé€ pérjetojné klienti dhe
ofruesit nga nénkontraktimi duke ndaré kontratat né dy lloje:

»  kontratave té bazuara né rezultate

»  kontratave bazuar né sjellje

Klienti mund té zgjedh kontratén qé pércakton pagesé sipas rezultateve (njé kontraté bazuar né
rezultate) ose njé kontrat€ q€ i parashtron firmés ofruese kohén e realizimit t€ detyrave ose
funksioneve t€ dhéna. Nése firma nuk beson tek pala ofruese, at€heré masa e monitorimit ndaj
kétij té fundit do t€ jet€¢ mé e madhe. Pér firmén ofruese njé kontraté€ bazuar né€ sjellje lejon té
pretendoj se kané shpenzuar x oré (njé kohé té caktuar) n€ nj€ detyré edhe nése rezultati nuk do
té mund t¢€ arrihet si¢ ishte menduar fillimisht.

7 Ndryshe mund t& quhet“Teoria e Pérgjegjésisé”, por pér arsye t& respektimit t& versionit origjinal né gjuhén
angleze &shté vendosur Teoria e Agjencisé.

¥ (Jensen & Jensen, 1976) pérkufizojné njé marrédhénie agjencie si kontrata nén té cilén njé ose mé shumé persona
(kryesuesi/principali-et) angazhojné njé person tjetér (agjent) pér t€ kryer disa shérbime né emér té tij e cila pérfshin
delelegimin e njé mase t€ caktuar t& autoritetit vendimmarrés tek agjenti. Né njé marrédhénie agjencie shfagen dy
probleme té réndésishme: 1) jo gjithmoné synimet e agjentit konvergojné me ato té principalit dhe pér principalin
&shté e véshtiré ose e kushtueshme t& verifikojé dhe kontrollojé sjelljen e agjentit; 2) qé té dy palét, agjenti dhe
principali jané kundérshtues t& riskut dhe mund té preferojné qasje té ndryshme ndaj shpérndarjes sé€ riskut.
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Né optikén e TA-sé€, nénkontraktimi nuk éshté as i miré, as i keq. Ka marréveshje t€ mira dhe t&
dobéta nénkontraktimi. Té dy palét, klienti dhe ofruesi, kané prirje oportuniste kur lidhin
kontrata dhe kjo mund té sjell disavantazhe pér t€ dy palét. Mekanizmat kontraktuale si
krahasimi sipas standardeve, monitorimi, stimujt, konkurrenca dhe shtrimi i objektivave jané
mjete t€ réndésishme pér t€ evituar problemet e nénkontraktimit (Aubert et.al., 2003).

2.3.4 Teoria e Vendodhjes (TV)

Teoria e vendodhjes fokusohet né vendodhjen gjeografike té aktiviteteve ekonomike. Teoria e
vendodhjes analizon se cilat procese apo komponenté prodhimi jané prodhuar diku dhe pse.
Teoria mbéshtetet n€ besimin se firmat zgjedhin vendodhjet té cilat jané t&€ dobishme dhe rrisin
fitimet (Feinberg, 2008). Kur firmat veprojné pértej kufijve duhet t€ pérballen me faktoré té
ndryshém té mjedisit si (Badri, 2007):

»  Faktorét politik - elementé t& klimés politike t& njé vendi si p.sh. nacionalizmi, terrorizmi,
stabiliteti 1 geveris€, kufizimet tregtare si dhe organizatat ndérkombétare t& cilat mund té
ndikojné né suksesin e bizneseve ndérkombétare.

» Faktorét fizik - elementé t&€ natyrés si p.sh. vendodhja, topografia, klima dhe burimet
natyrore. Vendodhja dhe topografia jané faktoré té€ réndésishém té cilét influencojné
eficencén e transportit t€ produkteve t€ prodhuara. Rezervat natyrore duhen marré né
konsideraté pasi mund t€ jené t&€ domosdoshme pér prodhimin e produkteve.

= Faktorét ekonomik - si kostot e punés pér njési dhe faktorét e tjeré té prodhimit pércaktojné
¢mimin g€ duhet té€ paguajé firma pér produktin e dhéné pér prodhim. Nénkontraktimi drejt
vendodhjeve me kosto té ulét do t€ reduktojé kostot operacionale.

= Faktorét sociokulturor - elementé té kulturé€s si p.sh sjelljet apo bindjet, feja apo gjuha jané té
réndésishme pér menaxherét ndérkombétaré.

»  Faktorét teknologjik - aftésité teknologjike ndikojné se si burimet konvertohen né produkte.
Sa mé 1 komplikuar té jeté produkti, aq mé i kualifikuar duhet té jet€ punon;jési.

»  Faktorét ligjor - ligjet dhe rregulloret e huaja pércaktojné kufizimet né€ t€ cilat firmat e huaja
duhet t€ operojné. Njé sistem i themeluar ligjor dhe mbrojta e pronésisé intelektuale jané té
réndésishme g€ produkti t&€ mos kopjohet nga nénkontraktuesi.

= Faktorét e punés — si madhésia dhe aftésit€ me rénd€si n€ produktivitetin dhe pérfitimin e
firmave. Cilésia dhe sasia e punés jané t€ rénd€sishme sepse fuqia punétore duhet té jeté né
gjendje t€ prodhojé produktin ashtu si €shté kérkuar nga klienti.

Kéto faktor€ jané t€ rénd€sishém pér biznesin qé do té zhvillojé firma me ofruesin. Nése njé
firmé ka lidhur kontratén me ofrues tjetér, ndryshimi i rrethanave me ndikim negativ do t’a ¢ojé
firmén drejt rikonsiderimit t& kontratés. Gjithashtu, nése nénkontraktimi nuk €shté fitimprurés
pér arsye t€ kostove, firma do t€ shikojé pér njé tjetér destinacion ku t€ nénkontraktojé
aktivitetin.
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2.3.5 Teoria e ndérkombétarizimit

Né 1976, Buckley dhe Casson prezantuan teorin€ e ndérkombétarizimit pér t€ shpjeguar pse
firmat hyjné né tregjet e produkteve t& ndérmjetme. Firmat kané dy mundési né kompletimin e
transaksioneve ndérkombétare (Klug, 2006): 1) shfrytézimin e tregjeve ku t€ eksportojné
produktet ose ligencojné firmat vendase pér prodhimin e tyre; 2) hyrjen drejtpérdrejté né kéto
tregje né formén e investimeve té huaja direkte.

Dy autorét bé&jné njé analogji ndérmjet kostove té transaksioneve (pérgatitjes, nénkontraktimit
dhe kontrollit) dhe kostove t€ koordinimit nga realizimi i1 aktiviteteve brenda firmés.
Ndérkombétarizimi i firmave €shté ndérkombétarizimi i produkteve né tregje joperfekte.

Buckley dhe Casson (1976) u thelluan né punimin e tyre né drejtim t€ industris€ dhe né
pércaktuesit kryesoré t€ flukseve t€ investimeve ndérkombétare. Kéta pércaktues mund té
grupohen né tre grupe kryesore’:

= Maksimalizimi i fitimeve né tregje jo perfekte,

= Krijimi i tregjeve t€ brendshme pér prodhimet ndérmjetése,

* Internalizimi i tregjeve brenda kufijve ndérkombétar.

Pér krijimin e tregjeve té brendshme, autorét pércaktuan katér faktoré kryesor¢:

- faktorét specifiké t€ industris€ sipas natyrés s€ prodhimit dhe strukturés sé tregut té jashtém,
- faktorét specifiké t€ rajonit, si, largésia gjeografike dhe aspekti social dhe kulturor,

- faktorét specifiké t€ kombit, si: faktorét politiké dhe fiskalé, pér shembull,

- faktorét specifiké té firmés, si: drejtimi, organizimi dhe menaxhimi.

Nénkontraktimi né€ distancé mund t& jeté njé€ strategji alternative zgjerimi né tregje t€ huaja, kur
firmat duhet té rrisin numrin e filialeve pér té shérbyer né kéto tregje ose prezantojné linja té reja
produktesh (Paul & Wooster, 2008). N¢& vitin 2009, Buckley dhe Casson i jané rikthyer s€rish
analiz€s s€ punimit t€ vitit 1976, duke trajtuar dhe njé heré konceptin e kompanive
shumékombéshe, hyrjen e kompanive né tregjet e huaja, ndikimin e inovacionit né zgjerimin e
korporatave dhe rolin e kulturés né biznesin ndérkombétar, por tani né njé mjedis t€ ri (Zisi,
2014). Teoria megjithése nuk é€shté e lidhur drejtpérdrejt me né€nkontraktimin né distancé,
shérben si bazé e shéndoshé né logjikén e transferimit t& aktiviteteve (Mudambi & Venzin,
2010).

2.3.6 Teoria Eklektike

Teoria eklektike €shté nj€ nga teorité kryesore qé€ autorét citojné shpesh né pérshkrimin e rrjeteve

té¢ kompanive ndérkombétare. Themeluesi i teoris€é e prezanton ndyshe si paradigma OLI

(ownership-pronésia, location-vendodhja, internalize-pérvetsimi). N& transferimin e aktivitetit né

nj€ vend tjetér, kompanité duhet t€ sigurojné:

= Pérparésité e pronésis€; kompanité duhet té€ kené pérparési n€ raport me firmat vendase.

= Pérparésit€ e vendit; kompanité investojné né njé vend pér motive si burimet natyrore,
madhésia e tregut, politikat dhe kostoja e ulét e fuqisé punétore

= Pérparésité e pérvetésimit ose zotésité e kompanisé né shfrytézimin e tregjeve joperfekte.

? (Zisi, 2014), fq 46.
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Arsyet e transferimit jashté kufijve jané kérkimi i1 burimeve (rezervave), tregjeve, eficencés dhe
aseteve strategjike (Dunning, 1993).

Kérkimi i burimeve (rezervave) &sht€é nga motivet mé t€ vjetra t€ ndérkombétarizimit.
Kompanité e huaja emigrojné drejt vendeve né zhvillim pér t€ pérdorur burime, t€ cilat nuk
mund t€ sigurohen leht€sisht n€ vendet e tyre origjiné. Kritikét e teorisé eklektike vlerésojné se
alternativa mé e miré pér pérdorimin e burimeve t&€ njé vendi &shté nénkontraktimi i firmave
vendase. Né krahasim me format e investimeve direkte, ofruesi 1 nénkontraktuar i aktivitet-it ¢ ka
mé té lehté t& sigurojé dhe pérdoré burimet e vendit té vet (Thakur,2010), megjithaté kjo mbetet
njé temé e hapur.

Kur kompanité déshirojné t€ zgjerohen atéheré ato kérkojné tregje té€ reja. Ngritja e filialeve né
vende tjera redukton kostot e eksportit. Njékohésisht firmat e huaja pérfitojn€ nga kushtet dhe
politikat nxit€se né vendin prit€s. N& kété rast firma mund t€ marré né konsideraté t&€ dy
strategjité, investimin direkt ose nénkontraktimin.Vendimi béj/blej mbéshtetet né€ karakteristikat
e produktit, kostot e transaksioneve, kapacitetet e firmave vendase, et;.

Nése kompanité kérkojné reduktimin e kostos atéheré transferimi jashté kufijve kané pér qéllim
kérkimin e eficencés. Kompanité mund t& pérfitojné nga kostot e uléta, ekonomité e shkallés,
strategjité e qeverive né kéto vende pér nxitjen investimeve dhe zhvillimin ekonomik. Reduktimi
1 kostos né pjesén mé t€ madhe &shté i lidhur me aktivitete té standartizuara té firmés. Ato mund
té nénkontraktohen lehtésisht dhe pa kosto shtesé tek firmat vendase.

Kérkimi i aseteve strategjike lidhet direkt me aktivitetet géndrore t€ firmés. Pér rrjedhojé, firmat
e huaja investojné direkt n€ kéto vende pér pérvetsimin e teknologjive t€ reja ose kapaciteteve
specifike né€ até vend.

Dunning (1993) shprehet se firmat ndérkombétarizojné aktivitetet e tyre pér t€ kombinuar
pérparésité e transferimit jashté kufijve dhe ato specifike t€ vendit origjiné. Teoria sot ka vleré
vetém sa 1 takon aspektit gjeografik pér arsye se kompanité nuk shfrytézojné vetém kostot, por
dhe aftésité (kapacitetet) specifike né vendet prit€se (Thakur, 2010). Pavarésisht kritikave, teoria
OLI mbetet nj¢ nga teorit¢ mé t&€ plota n€ shpjegimin e veprimtaris€é s€¢ kompanive
shumékombéshe dhe analizén e pércaktuesve kryesoré t€ prodhimit ndérkombétar (Zisi, 2014).
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2.4 Nénkotraktimi né distancé: motivet, kriteret dhe performanca

Literatura pér nénkontraktimet né distancé, sipas objektivave té€ studimeve, mund t€ grupohet né
tre drejtime: 1) pércaktuesit dhe motivet; 2) kriteret pér pérzgjedhjen e ofruesit dhe vendit; dhe
3) rezultatet mikro dhe makroekonomike. Vlerésimi i motiveve dhe pércaktuesve t&
nénkontraktimit jasht€ kufijve vazhdon t€ jet€ njé ceshtje me interes pasi veté mjedisi global
ésht¢ né ndryshim t€ vazhdueshém. Kostoja nuk &shté motivi 1 vetém dhe i1 paré i
nénkontraktimit (Argyres, 1996; Shah & Moushon, 2014). Zgjedhja e destinacionit dhe ofruesit
éshté njé vendim strategjik. Vendi prités éshté po aq i réndésishém sa ofruesi. Madhésia dhe
struktura ekonomike e vendit prité€s jané pércaktuese né€ kostot pér gjetjen e ofruesit (Grossman
& Helpman, 2005). N¢ industrit€ g€ kékojné njé reagim t& shpejt€ ndaj kérkesés s€ tregut
largésia gjeografike kalon né faktor parésor. Aférsia me tregjet e konsumatoréve kursen kohén
dhe rrit fleksibilitetin e prodhimit (Holl, 2007). Faktoré té tjeré jané aftésité e fuqis€ punétore,
kostot, ndryshimet kulturore, eksperienca ofruesve t€ huaj, etj (Contractor & Mudambi, 2008).
Njé moment 1 réndésishém 1 nénkontraktimit né€ distancé éshté dhe vlerésimi 1 rezultateve.
Nénkontraktimi né distancé €shté njé ndér strategjit€ bashkékohore té globalizimit. Shumé autoré
e vlerésojné si strategji t€ suksesshme dhe shumé t€ tjeré si strategji problematike. Pjesa mé e
madhe literaturés éshté e fokusuar né€ pasojat e nénkontraktimit pér vendet e zhvilluara si rritja e
papunésisé, rénia e cilésisé, rreziku i profesioneve qé do té preken, etj (Gilley & Rasheed, 2000;
Mol at.al., 2005). Studimet referuar efekteve pér vendet né€ zhvillim jané mé t& pakta. Kjo vjen si
rezultat i mungesés s€ njé treguesi pér matjen e rezultateve.

Pércaktuesit dhe motivuesit kryesoré

Nénkontraktimi éshté njé strukturé komplekse e pérbéré nga aktivitete dhe nén-aktivitete t&
shumta, t€ cilat mbartin plot dilema menaxheriale (Perunovi¢ & Pedersen, 2007). Procesi i
nénkontraktimit ndahet n€ katér etapa: pérgatitja e firmés pér nénkontraktim; zgjedhja e firm-
&s/ave nénkontraktuese; tranzitimi, menaxhimi i marrédhénies; dhe rikonsiderimi i kontratés.
Realizimi 1 kétyre etapave kérkon vleré€simin dhe njohjen e faktoréve apo rrethanave té cilat
motivojné realizimin e procesit t€ nénkontrakitmit dhe riskun e suksesit apo déshtimit. Motivet e
nénkontraktimit i ndeshim pér heré t€ par€ tek firmat prodhuese. Pas Depresionit t€ Madh (1930-
1940), shumé firma prodhuese né¢ Ameriké u detyruan t€ nénkontraktojné aktivitetet e tyre pér
arsye t€ reduktimit té kostos. Pjesa mé e madhe e nénkontraktimeve ndodhi né industrité puné-
intensive. Njé shembull i njohur &éshté rasti 1 kompanis€ Ford né fund t&€ 1930°. Kompania
siguronte 2/3 e prodhimit nga biznese partnere (Kathawala et.al., 2005).

Dy periudha ku flukset e nénkontraktimeve jashté kufijve jané t€ dendura €shté 1980-1990 me
transferimin e aktiviteteve t€ prodhimit dhe nga viti 2000 deri mé sot me transferimin e
aktiviteteve t€ shérbimit (Gal, 2013). Tabela mé poshté (2.3) pérmbledh shkurtimisht dy
periudhat dhe karakteristikat kryesore té tyre.
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Tabela 2.3. Nénkontraktimi jashté kufijve né 1980-1990 dhe 2000-sot.

Vala e I-ré globale Vala e II-té globale
(Shpérndarje e aktiviteteve prodhuese) (Shpérndarje e shérbimeve)
1980-1990 2000-sot
Profesionet jaké blu Profesionet jaké bardhw
Ndikimi né€ industrité prodhuese Ndikimi né té gjithé sektoré dhe vendet
Nxités i1 zhvillimeve €shté transporti Nxités 1 zhvillimeve Eshté interneti
Motivuar nga pagat Motivuar nga pagat, koncepti i ri pér biznesin,
gjuha, aftésité

Nevoja pér investime t€ médha kapitali Nevoja pér investime t€ vogla kapitali
Kufizuar né sektoré té caktuar prodhimi Pérhapur né gjithé sektorét

Gjeografikisht mé i pérmbledhur: lidhje mé té | Mé e shpenguar gjeografikisht
ngushta me firmat vendase

Burimi: Gal ( 2013)

Sipas Dunning (1993) (cituar nga Contractor et.al.,2010), transferimi jashté kufijve ka si motive
kryesore sigurimin e burimeve dhe aseteve strategjike, kalimin né tregje t&€ reja ose rritje té
eficencés. Nénkontraktimi i ofruesve t€ huaj €shté strategjia mé e miré kur kompanité kérkojné té
reduktojné investimet direkte né shpérndarjen e produkteve né tregje t€ reja (Kathawala et.al.,
2005). Autorét rendisin si motive t€ nénkontraktimit n€ distancé€ nevojén e pérdit€simit me
teknologjité dhe proceset bashkékohore ose pérgendrimin né aktivitete géndrore. Shpeshheré
arsyeja e nénkontraktimit shté ristrukturimi i firmés pér shkak té performancés sé ulét (Loh &
Venkatraman, 1992). Nevoja e firmés pér t€ qené lojtar global nxit kérkesén pér personel té
kualifikuar, rritjen e t€ saj ose shkurtimin e kohés sé daljes né treg (Lewin & Couto, 2007).

Pércaktuesit jané faktorét t& cilét nxisin/pengojné transferimin jashté vendit t€ njé apo disa
aktiviteteve nga njé zinxhir vlere. Chang (2012) rendit si pércaktues té investimeve direkte dhe
nénkontraktimit jashté kufijve: kostot e transaksioneve, niveli i standardizimit t€ aktiviteteve,
largésiné gjeografike mes vendeve, politikat dhe ekonomia e vendit prités, teknologjia e
pérdorur, specializimi i firmave, et;.

Pércaktuesit makroekonomiké t& zhvillimit global t&€ ZV-ve jané:

- liberalizimi i tregtisé dhe ligjet pér privatizim né vendet n€ zhvillim,

- politikat monetare, fiskale dhe nxitése t€ investimeve,

- kostot e reduktuara t&€ komunikimit dhe transportit,

- nivelet e kostove né kéto vende,

- sektorét kryesoré t€ ekonomisé sé vendeve né zhvillim, etj.

Ndérkombétarizimi i biznesit &shté njé strategji konkurruese. Sa mé standard'® t& jeté aktiviteti
aq mé té ulta jané kostot e transaksioneve dhe rreziku i nénkontraktimit brenda/jashté vendit. Né
nénkontraktimin jashté¢ kufijve kompanité e médha (klientét) vlerésojné tek ofruesit e huaj

1% Standardizimi i aktiviteteve (proceseve) lidhet me specifikén e aseteve (mjeteve), qofshin burimeve njerézore,
teknologji, apo kapacitete trajtuar né teorin€ e kostos sé transaksioneve (TKT), teorin€ RBV dhe TA.




cilésiné e punés dhe besueshmérin€ e produktit. Kjo strategji ul kostot e fundosura dhe rrit
fleksibilitetin e operimit pér kompanité kliente. Firmat ofruese kané mundési t€ specializohen
rrisin pérparésité nga ekonomité e shkallés (uljes s€ kostos pér njési t€ prodhuar), pérmirésojné
kapacitetet prodhuese (burimet njerézore dhe teknologjin€) dhe rrisin efigencén. Njé pércaktues i
réndésishém &éshté dhe niveli i teknologjisé né firmé, vend dhe transferimi 1 saj.

Pércaktuesit e pal€s ofruese lidhet ngushtésisht me mjedisin ku firma operon dhe kriteret e
pérzgjedhjessé klientit dhe aktiviteti ose aktivitetet.

Kriteret pér zgjedhjen e ofrues-it/éve té njé vendi tjetér

Zgjedhja e firmés ofruese t€ aktivitet-it/eve béhet brenda kontekstit t€ vendodhjes dhe zgjedhja e
vendit kérkon hulumtimin e industris€é dhe firmave me eksperiencé. Kriteri i ndeshur mé shpesh
&shté kostoja, vecanérisht niveli i pagave. Kostot nga transferimi i aktiviteteve jashté kufijve
reduktohen me rritjen e dallimeve né€ kostot e punés dhe ndalesave tjera.(Dossani & Kenney,
2003). Kritikét e kostos argumentojné se nivelet e uléta té pagés shoqérohen nga njé cilési e ulét
(Hahn, Doh, & Bunyaratavej, 2009).

Tre faktoré qé€ rrisin pérparésiné e njé vendi jané€ burimet njerézore, teknologjia e informacionit
dhe myjedisi 1 biznesit. Pérparésia e njé destinacioni nuk kufizohet vetém né nivelin e pagave.
Investimi né kapitalin human ka njé efekt pozitiv né rritjen e eksporteve t€ mallrave dhe
shérbimeve. Rezultatet tregojné njé lidhje pozitive ndérmjet nivelit t€ TIK-ut dhe pérparésisé sé
njé vendi. Lidhja pozitive vlen si pér aktivitetet prodhuese dhe ato t€ shérbimeve. Mjedisi 1
biznesit éshté njé faktor qé€ rrit pérparésité e njé€ vendi (Contractor & Mudambi, 2008)

Faktoré tjeré jané: infrastruktura; largésia gjeografike (Graf & Mudambi, 2005); mjedisi ligjor
dhe institucionet (Caldwell et.al., 2005); dallimet kulturore (Bunyaratavej et.al., 2007); dhe gjuha
(Doh et.al., 2009). Roper dhe Love (2001) jané€ ndalur né faktoré si densiteti i popullsisé,
shpenzimet e qeverisé dhe rajonit né kérkim-zhvillim, produkti i brendshém bruto pér frymé,
barrierat financiare dhe rregullatore, etj. Njé faktor tjetér q€ influencon né€ zgjedhjen e vendit
¢shté madhésia e vendit prités. Madhésia e vendit prit€s éshté reflektim 1 tregut (Mol, Tulder, &
Beije, 2005). Sipas Lewin dhe Peeters (2006) njé faktor i réndésishém jané dhe grupimi i firmave
né€ industri. Organizimi i firmave né€ grupe bén vendin mé térheqgés.

Pérzgjedhja e ofruesit t€ huaj €shté nj€ angazhim me rénd€si. Kompania duhet t€ zgjedh ofruesin
g€ t’1 sigurojé produktet/shérbimet né cilésin€ e duhur, gmimin e pérshtatshém, sasin€ e kérkuar
dhe né kohén e duhur (Sarkis & Talluri, 2006). Ofruesit jané partneré strategjiké. Performanca e
tyre luan njé rol ky¢ né suksesin e klientit. Déshtimi 1 ofruesit sjell njé efekt domino né t& gjithé
zinxhirin e vlerés. Kriteret dhe metodat né€ pérzgjedhjen e firmés ofruese (palés sé treté) lidhen
me natyrén e aktivitetit, vendodhjen e firmés, shpeshtésin€ e transaksionit, etj. Garfamy (2003)
sugjeron 5 kritere q€ ofruesi duhet t€ p&rmbushé: cilésin€; shérbimin; profili 1 organizatés;
marrédhénien; kohén e ciklit pér proceset kyge t€ punés.

Faktoré t€ tjeré reagimi ndaj kérkesave té klientit, pozita financiare, reputacioni dhe imazhi né
industri, pozicioni gjeografik, aftésité teknike, etj (Phusavat & Kanchana, 2007; Pal et.al., 2013).
Vitet e fundit njé ¢€shtje me réndési shté dhe pérgjegjésia sociale. Shfrytézimi i t€ miturve ose
kushtet e dobéta té punés s€ njé ofruesi pércjellin njé imazh negativ pér publikun dhe tek firma
kliente (Kanchana, 2007).
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Performanca nga nénkontraktimi jashté kufijve

Ndonjéheré njé ndryshim sasior &shté aq i madh sa té sjellé ndryshime cilésore, si¢ ka té ngjaré té
bé&j€ me transferimin jashté kufijve. Deri tani me véshtirési éshté véné re vetém maja e ajsbergut
té kétij fenomeni (Kroll, 2007). Transferimi jashté kufijve, né formén e investimeve direkte ose
nénkontraktimit, ka pér qéllim realizimin e pérfitimeve ekonomike, teknologjike dhe strategjike.
Por, kéto strategji nuk sigurojné gjithmoné pérfitime eknonomike. Studimet jané fokusuar né
momentet ¢ para t€ nénkontraktimit dhe pak n€ matjen e performacés sé¢ nénkontraktimit né
distancé (Aubert et.al., 2003). Edhe matja e performancés éshté pérgendruar né kéndvéshtrimin e
kompanisé kliente (Gilley & Rasheed, 2000). Treguesit e performancés jané té€ ndryshém:
strategjiké, financiaré dhe cilésoré (Kotabe et.al., 1998). Tregues financiar jané¢ kthimi nga
aktivet (ROA), kthimi nga shitjet (ROS) dhe kthimi nga punonjésit (Gilley & Rasheed, 2000).
Tregues tjeré jan€ shpenzimet e kérkim-zhvillimit, produktet e inovacionit (Gilley et.al., 2004),
rritja e tregut ose e shitjeve (Mol et.al., 2005).

Shkage t€ performancés negative jané: nénkontraktimi i aktiviteteve qé nuk duhet t€ dilnin nga
firma; pérzgjedhja e gabuar e ofruesit; hartimi i njé kontraté jo t€ ploté; dhe problemet me
personelin; humbja e kontrollit t€ aktiviteteve t€ nénkontraktuara; kostot e fshehura; dhe déshtimi
1 strategjisé s€ ndéprerjes s¢ kontratés (Baitheiemy, 2003).

Efektet e strategjis€é né vendet prit€se jané rritja e punésimit, eksporteve, ekonomisé, etj. Por,
konkurrenca e larté i mban kéto vende né nivele t€ uléta kostoje. Vendet e zhvilluara kané
pérjetuar rritje t€ normés sé€ papunésisé pér profesione t€ caktuara, por dhe rénie t€ ¢gmimeve si
rrjedhojé e kostove mé té lira, shérbimit n€ kohé, specializimit, et;.

2.5 Modelet e vlerésimit té vendeve pritése

Transferimi jashté kufijve i njé funksioni biznesi lidhet drejtpérdrejt me pérparésité e vendeve
prit€se (Oshri et.al., 2011). Faktoré té€ rénd€sishém jané rezervat natyrore, mjedisi 1 biznesit,
faktorét socio-kulturoré, forca politike, mjedisi ligjor, etj. Koordinimi i suksesshém i kétyre
faktoréve tregon nivelin e gadishméris€ pér tu pérfshiré né ekonominé botérore.

N¢ literaturén akademike dhe profesionale jané ngritur disa skema konceptuale (modele) pér té
ndihmuar né€ vlerésimin e avantazheve qé gézojné shtetet/ rajonet si vende potenciale pér t€ gené
destinacione té firmave t€ huaja n€ transferimin e aktiviteteve. T€ pérbashkéta né trajtimin e tyre
jané: kostot, mjedisi i biznesit, disponibiliteti 1 fuqis€ punétore dhe aftésité specifike. Zhvillimet
ekonomike, teknologjike dhe gjeopolitike jan€ shogéruar me njé ekspansion (zgjerim) té kétyre
skemave konceptuale.

Megjithése pjesa dérrmuese e kérkimeve ka analizuar investimet e huaja direkte, prodhimi
ndérkombétar éshté rritur dhe falé formave té tjera, pérfshiré marréveshjet e bashképunimit (joint
ventures) dhe nénkontraktimeve (Dunning, 1988). Firmat ndérmarrin biznesin ndérkombétar pér
té siguruar rezerva g€ nuk jané mjaftueshmérisht t€ disponueshme ose shumé t€ shtrenjta né
vendet e tyre t€ origjinés. Ato mund t€ blejné kéto rezerva nga njé organizaté tjetér ose t& b&jné
investime direkte pér pérvetésimin e tyre. N€ secilin rast, ato duhet kené si prioritet se ku mund
t’1 sigurojné mé s€ miri ato qé u nevojiten. Nése ato d€shirojné t& sigurojné njé rezervé skarco,
pa diskutim qé do t€ limitohen né€ ato vende qé e kané até, si pér shembull sigurimi i naftés vetém
né ato shtete q€ kané rezerva nafte. Kur merren né konsideraté diferencat n€ kosto, njé rezervé e
vecanté mund t€ jeté thelbésore pér industri apo firma t€ veganta si pér shembull sheqeri pér
kompanité e karameleve ose kostoja e ulét e ujit pér kompanité e aluminit.
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2.5.1 Modeli Dunning (1988)

Sipas Dunning (1988) pérfshirja ekonomike e njé vendi jashté kufijve t€ saj kombétar
perceptohet né dy forma. S€ pari, €shté shfrytézimi i rezervave t€ brendshme nga agjenté
ekonomiké (pavarésisht kombésisé sé tyre) pér prodhimin e t€ produkteve dhe shérbimeve pér t’i
shitur jashté kufijve; ose shkallén e importeve té rezervave ose produkteve nga vendet e tjera. Sé
dyti, pérfshirja e njé vendi nénkupton edhe shtrirjen né€ t€ cilén agjentét e saj ekonomiké
shérbejné né tregje t€ huaja pér produkte dhe shérbime, pamvarésisht se ku jané té€ lokalizuara
ose pérdorur rezervat e nevojshme, dhe shkallén e furnizimit té agjentéve vendas nga firmat e
huaja me produkte, pamvarésisht se ku &shté realizuar prodhimi. Kétu hapésira ekonomike e njé
vendi perceptohet mé tepér né termat e vendodhjes s€ prodhimit apo tregjeve t€ institucioneve té
saj, se sa kufijve juridiksionalg.

2.5.2 Modeli Heeks dhe Nicholson (2002)

Modeli i Heeks dhe Nicholson (2002), njohur ndryshe si modeli i eksporteve té suksesshme, Eshté
njé mjet 1 sukseshém pér t'u njohur me eksperiencén e vendeve né zhvillim. Punimi vendos né
gendér rolin e qeverisé€ si njé katalizator 1 zhvillimit t€ njé industrie té caktuar. Autorét b&jné njé
ndarje ndérmjet tregut t€ produkteve dhe shérbimeve duke u shprehur se pér produktet duhet té
ekzistojé njé treg 1 fort€ i brendshém qé t’i paraprijé dhe t& lidhet me eksportet...ndérsa shérbimet
mund t€ rriten me pak lidhje me tregun vendas. Sipas tyre strategjité pér t€ qené konkurrues né
njé industri t€ caktuar lidhen me eksperiencén. Vendet té€ cilat kané hyré hershém né tregjet
ndérkombétare mund t€ konkurrojné€ vetém pérmes rritjes né vlerén e shtuar, kérkim-zhvillimit
dhe diversifikimit. Vendet me mé pak eksperiencé duhet t€ jené té kujdesshém sa i pérket
strategjis€ s€ kostos.

Tabela 2. 4. Strategjité pér rritjen sé eksporteve

Vende pérfshiré herét

Vende pérfshiré voné

Strategjit€ e vendeve
né zhvillim, pér rritjen
e cksporteve té njé
industrie t€ caktuar.

M Kalimi né aktivitete
(produkte apo shérbime) me
vleré mé té larté té shtuar -
pér arsye té€ konkurrencés
nga firmat dhe vendet e reja
qé ofrojné t&€ njéjtén cilési
me kosto mé té ulét.

M Kostot e Ulta - éshté njé
variant shumé popullor
megjithése autorét nuk e
shohin si shumé efektive
pér dy arsye:

-nuk &shté faktori kryesor
né kérkesat e klientéve

-t€ gjithé konkurrentét e rinj
mund t€ hyjné€ né€ “lojé” me
té nj&jtén strategji.

M  Diversifikimi - né
segmente t€ reja brenda
tregut ose né tregje t€ reja.

M Inovacioni - nxjerrje té
produkteve t€ reja né té

M Nyje tregu - studimi i
boshlleqeve té tregut, ku
konkurrenca éshté e ulét, e
ndérthurur me faktorét e
duhur té prodhimit &shté
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njéjtat “nyje” té tregut provuar si njé strategji e
suksesshme e vendeve né
zhvillim

Burimi: Heeks dhe Nicholson (2002)

Faktorét qé ndikojné né suksesin e eksporteve né€ njé industri t€ caktuar jané: kérkesa e
industrisé; vizioni dhe strategjia kombétare; lidhjet dhe besimi né shkallé ndérkombétare;
karakteristikat e industrisé; dhe infrastruktura né vend. Me infrastrukturén né vend autorét
pérmbledhin: kostot; burimet njerézore (madhésia, njohja e gjuhés angleze, niveli i kualifikimit);
infrastrukturén e teknologjis€ sé€ informacionit; infrastrukturén e transportit dhe administratén
publike (shkallén e burokracis€). Njé sugjerim i rénd€sishém i tyre &shté forcimin grupeve
(clusters) ekzistuese né industri sesa krijimi i grupimeve té reja (artificiale), disa prej t€ cila kané
njé€ histori t€ njé déshtimi shumé té kushtueshém.

2.5.3 Modeli Oval (2003)

Modeli Oval, ilustruar né grafikun 2.1, ka pér géllim vlerésimin e nj€ industrie t&€ caktuar dhe
pérdorimin si njé skemé konceptuale pér politikat dhe strategjité q&€ shtetet duhet t€ ndérmarrin
pér t&€ pérmirésuar mirégenien e tyre kombétare.

Kufiri Kombétar

VIZIONI
DHE
POLITIKA E
QEVERISE

Mjedisi i
- Jashtém

Grafiku 2. 1. Modeli Oval
Burimi: Carmel (2003).

Carmel (2003) pérfshin n€ model teté faktorét qé vleréson se ndikojné né suksesin e eksporteve
té nj€ industrie. Né gendér t€ modelit éshté vizioni dhe politikat e geveris€ qeverisé, pérfshiré
lehtésirat tatimore dhe t€ financimit. Autori ka ndaré mjedisin social n€ vend né tre komponenté
té réndésishém: a) burime njerézore pérfshiré orientimin dhe traditat kombétare, madhésiné,
pérbérjen, aftésité gjuhésore dhe aftésité drejtuese, b) pagat dhe c) cilésia e jetés, me argumentin
se profesionistét e talentuar kané tendencén té€ pérgendrohen né vende té dé€shiruara. Mjedisi i
biznesit pérmblidhet nga industria dhe karakteristikat e saj pérfshiré efektet e grupimit , numrin e
firmave, madhé&siné e tyre, shoqatat e organizuara nga firmat né industri, shkallén e vizionit dhe
markés s€ pérbashkét dhe standardet qé firmat aspirojné té arrijn€. Dy faktorét tjer€ jané kapitali
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(madhésia dhe burimet e tij) dhe lidhjet qé lindin ndérmjet individéve, grupeve, firmave dhe
shteteve si rrjedhojé e aférsive gjeografike, kulturore, gjuhésore ose etnike.

Vizioni dhe politika e geverisé: Qeveria mund t€ luajé nj€ rol aktiv dhe lehtésues né€ ¢do faktor té
modelit. Ajo mund t€ influencojé/lehtésojé zhvillimin e telekomunikacionit, infrastrukturés,
disponueshméris€ sé kapitalit, pérfshiré dhe kapitalin me risk, gjallérimin e industrisé€, kapitalin
njerézor ( pérmes investimeve né edukim), cilésiné e jetesés dhe nivelin e pagave. Suksesi i
shumé vendeve né industri t€ caktuara vjen dhe né saj t€ politikave aktive né stimulimin dhe
zhvillimin e tyre. Megjithaté né politikén kombétare duhet béré dallimi ndérmjet strategjisé sé
nisjes dhe strategjisé vijuese-mbéshtetése (Heeks dhe Nicholson, 2002).

Kapitali human: Aftésité e kapitalit human jané produkt i njé tradit€¢ zhvilluar né shumé
gjenerata. Ofrimi 1 njé kapitali njerézor t€ konkurrueshém é&shté i lidhur drejtpérdrejt me
zhvillimin e sistemit arsimor, me universitetet, me shkollat profesionale, etj. Ky faktor ndryshe
nga t& tjerét shfaget i konkurrueshém pas disa vitesh investime kombétare (Carmel, 2003). Me
réndési éshté dhe madhésia e rezervatit t€ kapitalit human. Njé vend q¢€ t€ jeté konkurrues duhet
té ofrojé€ talente t€ shkolluara dhe té pérthithé vendasit diplomuar né€ shtete t€ tjera. Dy kérkesa té
réndésishme jané dhe zotérimi i gjuhés angleze me qéllim pérfshirjen me lehtési né tregun
ndérkombétar si dhe aftésité drejtuese pér nj€ drejtim t€ suksesshém té firmés.

Cilésia e jetés: Shumé kompani priren t€ vendosin aktivitetin e tyre né vende me cilési té larté
jetese. Arsyeja kryesore éshté pérqendrimi i lat€ i kapitalit t€ kualifikuar human. Njerézit e
shkolluar preferojné qytete, apo shtete me nivel té miré jetesé. Pér zgjedhjen e vendit ku do té
punojné dhe jetojné atyre u duhet t& béjn€ nj€ balancé ndérmjet mundésive ekonomike dhe stilit
té jetes€s (Florida, 2001). Ky &shté njé ndér shkaget kryesore se pse individé t€ talentuar
largohen nga vendet né zhvillim.

Pagat: Qé¢llimi i1 ¢do firme éshté t€ kérkojé burime humane dhe kapitali atje ku jané mé liré dhe
té shesé atje ku pérfitueshméria éshté mé e larté.

Industria: Disa nga karakteristikat q¢ duhet té€ disponojé njé industri e sukseshme jané:
ekzistenca e grupimeve' (clusters), numri i firmave né industri, madhésia e tyre, shoqatat e
biznesit, niveli 1 zhvillimit t€ njé€ vizioni t€ pérbashkéta, standardet qé firmat kérkojné t€ arrijné
kéto, apo rastet e daljes né treg me markat e tyre. Grupimi i firmave njékohésisht rrit
konkurrencén dhe bashképunimin brenda njé ambienti t&€ pérbashkét. Njé efekt pozitiv i grupimit
éshté shpérndarja e informacionit t&€ specialistéve né rrjete profesionale. Sigurimi nga jashté 1
kétij informacioni €shté shumé i1 kushtueshém. Suksesi né eksportet e njé industria lidhet
drejtpérdrejt me numrin e firmave né industri ose madhésing € tyre (Carmel, 2003). Firmat duhet
t€ specializohen né té njéjtén sferé/pjesé t€ zinxhirit t€ vlerave: né€ shérbime ose produkte
specifike. Specializimi ndihmon né€ shpérndarjen e informacionit brenda grupimit dhe bén mé
lehté evidentimin e industris€. Funksioni kryesor i shoqatave t€ biznesit €shté promovimi i
ndustris€, shpérndarja e informacionit dhe krijimi i rrjeteve t€ brendshme té€ prodhimit. S€ fundi
arritja e standardeve ndérkombétare té cilésisé éshté njé element shumé i réndésishém, pér rritjen
e industrisé.

""" Grupimi (Cluster) pérfagéson njé masé kritike firmash né aférsi gjeografike me njéra-tjetrén si pér shembull
firmat e lokalizuara afér metropoleve apo zonave industrial (Carmel, 2003).
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Kapitali: Kapitali (financiar) €shté vital pér rritjen e njé industrie né€ tregun ndérkombétar.
Qeveria luan njé rol t€ réndésishém né stimulimin e njé industrie pérmes subvencionimit,
lehtésirave t€ ndryshme, pérmirésimit t€ infrastrukturés mbéshtetése, etj. Burimi kryesor i
kapitalit nga jashté vjen n€ formén e investimeve t€ huaja direkte.

Infrastruktura e teknologjisé: Infrastruktura e teknologjis€ €shté niveli i zhvillimit té teknologjisé
s€¢ komunikimit dhe informacionit. Né mungesé t€ njé teknologjie t€ zhvilluar, opsioni i
grupimeve t€ pérbashkéta t€ biznesit né parqe industriale lehtéson lidhshmériné me botén e
jashtme.

Bashkimet (linkages): Bashkimet ndérmjet njerézve, grupeve té punés, firmave apo shteteve
lindin pér arsye t€ aférsis€ gjeografike, kulturore, linguistike ose etnike. Motivi kryesor i lidhjeve
ndérmjet bizneseve né vende t€ ndryshme jané karakteristikat e tyre t€ pérbashkéta. Suksesi i njé
industrie mund té jené dhe produkt i lidhjeve me diasporén. Politikat stimuluese “nga rrjedhje
drejt pérthithjes s€ mendjes” mund té shérbejné né€ zhvillimin e industrive t€ caktuara dhe
bashképunimin me kompani t€ huaja ku jané t€ punésuar.

2.5.4 Modeli Graf dhe Mudambi (2005)

Modeli propozuar nga Graf dhe Mudambi (2005) shérben né vlerésimin e avantazheve
konkurruese t€ njé shteti si vend destinacion pér nénkontraktimi né distanc€. Sipas tyre katwr
faktorét kryesoré jané: infrastruktura e TIK-ut, rreziku i vendit, politika qeveritare dhe kapitali
human:

Infrastruktura: Infrastruktura lidhet me kérkesat specifike t&€ prodhimit s€ njé industrie. Industria
e shérbimeve dhe nénkontraktimi i proceseve té biznesit kérkon destinacione me infrastrukturé
té sigurté, cilésore t&€ TIK-ut dhe me kosto t€ uléta. Né mungesé té€ studimeve lidhur me efektin e
largésisé gjeografike né nénkontraktimin e aktiviteteve, ajo vazhdon té vlerésohet si pengesé pér
tregtimin e aktiviteteve.

Rreziku i shtetit: Rreziku i njé shteti ndahet né até ekonomik dhe politik. Rreziku ekonomik
pé€rmbledh treguesit: hapja e ekonomisé, norma e inflacionit, luhatjet né kursin e kémbimit,
mundésia e riatdhesimit té fitimeve, etj. Rreziku ekonomik rritet kur kéto tregues ndryshojné
shpesh. Rreziku politik lidhet me stabilitetin politik né vend, intensitetin e konflikteve me vende
tjera dhe ndryshimet ligjore dhe rregullave t€ punés, tregtisé dhe klimés sé€ biznesit.

Politika Qeveritare: Qeveria mund t€ ndikojé n€ madhésin€ apo formén e pérfshirjes sé t& huajve
né€ industri pérmes barrierave ose stimujve investues. Dy faktorét kryesor n€ lulézimin e tregtisé
sé aktiviteteve né€ njé destinacion jané politika fiskale dhe qartésia e skemés g€ geveria mendon
té pérdoré n€ nxitjen e investimeve.

Kapitali human: Studimi mbi réndésiné e kapitalitt human nis g€ né vitet 90’ me rolin qé€ kané
burimet njerézore né pérthithjen e investimeve té huaja direkte. Vitet e fundit ky burim éshté
kthyer n€ njé aset specifik pér industri t€ caktuara. Autorét identifikojn€ 5 aspekte t&€ kapitalit
human: disponibiliteti, eksperienca, kualiteti, niveli i pages€s dhe dallimet kulturore. Njé kusht i
rénd€sishém pér transferimin né njé shtet t& caktuar €sht€ madhésia e rezervatit t€ kapitalit
human me eksperiencén e duhur. Kompanité ndérkombétare mund té kérkojné vende qé ofrojné
njé€ rezervat té tillé. Njékohésisht ato ofrojné dhe mundésiné e t& mésuarit t€ njohurive té reja dhe
transferimit t€ dijeve né ambjentet ku operojné. Kualiteti 1 kapitalit human €shté pércaktues né
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disa industri. Ai pérfshin elementé si ekspertiza teknike, njohjen e gjuhéve t€ huaja, aftésité
menaxheriale, etj. Kompensimi i punés é€shté ndér motivet kryesore t€ nénkontraktimit né
distancé (Abraham & Taylor, 1993; Fenstra & Hanson, 2001), por nése ndérmjet vendeve ka
dallime té theksuara kulturore menaxhimi i transaksioneve béhet shumé i kushtueshém (Pinto
et.al., 2013). Kultura luan nj€ rol t€ rénd€sishém né qasjen e punonjésit ndaj teknologjive té reja
dhe marrdhénie me té tjerét.

Graf dhe Mudambi (2005) pérfshijn€ n€ model dhe faktorét moderues. Faktorét moderues luajné
nj€ rol t€ réndésishém né pérceptimin e kompanive té€ huaja pér infrastrukturén, rrezikun e shtetit,
politikat qeveritare dhe kapitalin human né pérparésité si avantazhe té€ njé vendi t€ caktuar. Ato
klasfikohen né faktoré specifiké té firmés dhe faktoré specifiké né njé kontekst t& caktuar.
Faktorét specifike lidhen me arsyet kryesore q€ nxisin firmat t€ nénkontraktojné aktivitetet si
reduktimi 1 kostos pé€rmirésimi i proceseve t€ biznesit, pérmirésimi i aftésive, etj Faktorét
situacionale i referohen natyrés s€ proceseve né biznes, standartizimit, réndésis€ strategjike, et;.
Pér proceset strategjike ka shumé réndési rreziku i shtetit, ndérsa réndé€sia e kapitalit humoan
moderohet nga niveli i standardizimit té aktiviteteve. Eksperienca kompanive t€ huaja né
zinxhirin global t€ vlerés moderon intensitetin e nénkontraktimeve (Graf & Mudambi, 2005).

2.5.5 Modeli Farrel (2006)

Modeli Farrel (2006) éshté ndér modelet mé t€ detajuara sa i pérket pérzgjedhjes s€ vendit
destinancion (Oshri et.al., 2009). Modeli merr né studim gjashté faktoré: kostot, disponibilitetin e
aftésive, profilin i rrezikut, mjedisin, potencialin i tregut dhe infrastrukturén.

‘ Kosto ‘
4;\ ~ 4% ~
Cilésia e { Disponibiliteti i
_ Infrastrukturés | L Aftésive ’
g ialii M (
’ Potenciali i ‘ Profili i Riskut ‘

Tregut ]

-

-

Ambjenti

\ /

Grafiku 2. 2. Modeli Farrel (2006)
Burimi: Autori

Kostot kryesore t€ njé€ vendi jané ato té punés, infrastrukturé€s s¢ TIK-ut, pasurive t€ paluajtshme
dhe taksat e biznesit.

Disponibiliteti i aftésive analizohet né tre aspekte: madhésia dhe formimi i fuqis€ punétore;
madhésia e sektorit; dhe panorama e firmave vendase. Sipas Oshri et.al. (2009) rritja
proporcionale e rezervave t€ fuqis€ punétore €shté ka réndési pér vendimet afatgjata. Kjo rritje
proporcionale e rezervatit t€ burimeve njerézore mban pagat né€ nivele t€ ulta. Madhé&sia dhe
fuqgia e njé sektori matet pérmes volumit monetar, numrit t€ personelit t&€ kualifkuar né€ realizimin
e aktiviteteve dhe peshén g€ zéné eksportet e kétij sektori ndaj eksporteve totale. Vlerésimi i
aftésive dhe kapaciteteve té€ njé firme ofruese shérben pér té testuar zotésiné e saj né plotésimin e
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nevojave t&€ métejshme té klientit, p€rmirésimin e vazhdueshém dhe gadishmériné né kordimin e
biznesit sipas kékersés s€ klientit.
Mjedisi pérfshin mbéshtetjen geveritare, mjedisin e biznesit, mjedisin e jetesés dhe hapja né
rajon. Mbéshtetja e geveris€ lidhet me politikén pér IHD-té, shkallén e burokracisé, ligjet mbi
punésimin dhe nivelin e korrupsionit. Mjedisi i biznesit pérfshin dallimet kulturore dhe etikén e
biznesit. Mjedisi i1 jetesés i referohet cilésisé sé€ jetesé€s, pérhapjes s€ virusit HIV/AIDS dhe
raporti pér frymé 1 krimeve té rénda.
Cilésia e infrastrukturés €shté kombinim i cilésisé s€ rrjetit t& TIK-ut, pasurive t&€ paluajtshme
dhe furnizimit me energji elektrike.
Profili i rrezikut pérmbledh mundésité pér ngjarje shkatérruese, sigurin€ né vend dhe rreptésiné e
ligjit n€ mbrojtjen e pronésis€ intelektuale. Ngjarjet shkatérruese jan€ revoltat e punonjésve,
jostabiliteti politik, dhe katastrofat natyrore. Variabli i siguris€ lidhet me rrezikun e mashtrimeve
dhe krimet terroriste. Rreziget rregullatore maten pérmes stabilitetit, drejt€sisé dhe efigencés sé
kuadrit ligjor. Pér mé tepér rreziget e inflacionit, luhatjet ¢ monedhés dhe lirisé sé€ kapitalit,
konsiderohen brenda kontekstit té rrezigeve makroekonomike.
Potenciali i tregut llogaritet sipas produktit t&€ brendshém bruto (PBB-s€), normés sé rritjes t&é
PBB-s¢, dhe hapjes né tregje t& aférta. Sipas Oshri et.al. (2009) zgjerimi né rajon mund té€ jeté né
formén e:

- filialit, ku firma kontrollon drejton aktivitetin duke pérdorur fuqin€ punétore,

infrastrukturén dhe rezervat e vendit tjetér)
- nénkontraktimin n€ distancé
- shpérndarésit né rajon pér llogari té firmave t€ huaja

2.5.6 Modeli A.T. Kearney (2011)

Kompania A.T. Kearney publikoi n€ vitin 2003 modelin e paré pér vlerésimin e destinacioneve,
fillimisht me 11 shtete. Q€llimi ishte ofrimi i njé€ instrumenti g€ do t€ shérbente pér vlerésimin e
tre faktoréve: kostos (40%), mjedisit (30%) dhe kapitalit human (30%). Kostoja zé€ mé shumé
peshé pasi €sht€ motivi kryesor 1 transferimit jashté vendit.

Atraktiviteti financiar: Avantazhet financiare t€ njé vendi ndahen né tre kategori kryesore: kostot
e punés, kosto t& infrastruktur€s , kosto t&€ taksave dhe rregullatore.

Disponibiliteti dhe aftésité e fugisé punétore: Kategorité sa i pérkasin fuqis€ punétore jané:
pérvoja dhe cilésia né sektorin e shérbimeve né distancé, disponibiliteti i fuqis€ punétore, arsimi
dhe gjuha, dhe rreziku i braktisjes.

Mjedisi i biznesit: Mjedisi i biznesit pérbéhet nga katér kategori kryesore: risku i vendit,
infrastruktura né vend, ekspozimi kulturor dhe siguria e pronésis¢ intelektuale.
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2.6 Pérmbledhje

Njé zinxhir vlere €shté njé varg aktivitetesh qé pérfshin dizenjimin, prodhimin dhe tregtimin e
nj€ produkti. Aktivitetet né zinxhirét e vlerés mund té realizohen t€ kombinuara brenda ose/dhe
jashté firmave t€ njé ose disa shteteve. Zinxhirét e vlerés pér produktet qé kékojné nivel té ulét
teknologjie udhéhigen (drejtohen) nga kompanité blerése té aktiviteteve. Ndryshe ndodh pér
industrité q€ kérkojné teknologji t&€ zhvilluar (Gereffi & Memedovic, 2003).

Strategjit€ e transferimit n€ njé vend tjetér mund t€ jené n€ formén e investimeve direkte si
ngritja e filialave ose krijimi 1 sipérmarrjeve t€é pérbashkéta. Nj& strategji tjetér &shté
nénkontraktimi i ofruesve vendas (firmave vendase) pér té realizuar aktivitet-in/et e planifikuara
(Oshri et.al., 2009). Nénkontraktimi jashté kufijve &sht€ njé strategji pér balancimin e
pérparésive té€ kostove té brendshme me kostot e transaksioneve ndérkombétare. (Mol et.al.,
2005). Liberalizimi i tregtisé dhe rénia e kostos s€ transaksioneve ka zhbllokuar njé oferté
masive pune nga vendet né zhvillim (Geis, 2006). Ndér katér motivet propozuar nga Dunning
(1988), né transferimin e kompanive jashté kufijve, vetém njéri lidhet drejtpérdrejt me tregun
pérfundimtar t€ produkteve. Motivet e tjera lidhen me aktivitetet brenda firmés si burimet, asetet
specifike dhe kostot. N¢ tabelén mé poshté (tabela 2.5) jané prezantuar strategjité q€ mund té
ndjekin kompanité e huaja né kombinim sipas motiveve t& transferimit jashté kufijve té njé ose
disa aktiviteteve nga zinxhirét e vlerés.

Tabela 2.5. Vendimi bé&j/blej, sipas motivit t& transferimit jashté kufirit.

Motivi Keérkimi i Keérkimi i Keérkimi i Kérkimi i
Strategjia tregjeve eficencés burimeve aseteve specif.
Investime direkte v v v
Nénkontraktimi v v v

Burimi: Autori.

Arsyeja mé e hershme n€ nénkontraktimin e aktiviteteve jané kostot nga realizimi i tyre brenda
kompanive. Teoria q€ pérdoret pér trajtimin e kostove t& brendshme dhe krahasimin me kostot e
transaksioneve né treg &shté teoria e kostos sé transaksioneve. Kéto kontrata nuk jané njé
marrdhénie e thjeshté klient-blerés, ku kostoja €shté ¢mimi 1 tregut. Realizimi i porosive kérkon
njé shkémbim t€ dyanshém informacioni dhe kordinim t€ punés si pér kompanité dhe firmat e
nénkontraktuara. Teoria g€ merret me vlerésimin e kufijve organizativé dhe pércaktimin e
aktiviteteve q¢ duhet ose jo t€ nénkontraktohen &shté teoria pér vlerésimin e burimeve. Teoria
RVB ofron sugjerime pér natyrén e kontratave qé kompanit€¢ mund té lidhin duke vlerésuar
natyrén e aktiviteteve brenda biznesit. Nénkontraktimi €shté strategjia mé e miré€ pér aktivitetet
me vleré t€ ulét t&€ shtuar , megjithése sot nuk ka mé kufizime sa i pérket aktiviteteve té
nénkontraktuara. Njé aspekt i réndésishém é&shté sjellja oportuniste g€ mund té tregojné firmat e
nénkontraktuara (trajtuar nga teoria e agjencis€). Pér t€ shmangur njé sjellje té tillé t& ofruesve
duhet zgjedhur kontratat e bazuar n€ rezultate. Kontratat pér realizimin e aktiviteteve me porosi
(nénkontraktimet) pérb&jné ceshtje me interes dhe jané objekt hulumtimi né ¢do fushé t&
shkencave ekonomike. Nénkontraktimi jashté kufijve (n€ distanc€) emértuar si tregtia
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bashkékohore e aktiviteteve studiohet pér motivet g€ nxisin kompanité t€ nénkontraktojné,
kriteret g€ vlerésojné pér pérzgjedhjen e firmés brenda/ jashté vendit dhe performancén e késaj
strategjie. Zgjedhja e njé ofruesi t€ huaj éshté e pandaré nga kérkesat (kriteret) q¢ duhet té
pé€rmbushé vendi prités. Ndér teorité q€ studiojné faktorét qé€ ndikojné rritjen e pérparésisé s€ njé
vendi ndaj nj€ tjetri jané teoria eklektike (paradigma OLI), teoria e vendodhjes dhe teoria e
ndérkombétarizimit. Pérzgjedhja e vendit €shté e lidhur drejtpérdrejt me motivet e kompanive
ndérkombétare né transferimin jasht€ vendit t€ aktiviteteve. Qeveria e vendit prités luan njé€ rol t&
réndésishém, né nxitjen e investimeve, nénkontraktimit t€ ofruesve vendas dhe té rritjen e
eksporteve.. Dy faktorét kryesor né nxitjen e nénkontraktimit té€ firmave vendase nga kompanité
e huaja jané€ politika fiskale dhe qartésia e skemés q€ geveria mendon t€ pérdoré pér nxitjen e
investimeve (Carmel, 2003). Modelet ¢ propozuara nga Dunning (1988) dhe autoré té tjeré,
paraqitur né tabelén 2.6, kané tre faktoré té€ pérbashkét: kostot né vendin prités, mjedisin dhe
infrastrukturén. Cdo model i propozuar nga autorét &shté brenda njé konteksti t€ caktuar
motivesh, strategjish dhe industrisé ku firmat operojné. Kompanité e huaja kur vendosin té
nénkontraktojné aktivitete nga zinxhiri i vler€s udh€higen nga motive t€ ndryshme. Motivi qé
ndeshet mé shpesh €shté reduktimi i kostos. Né gjithé modelet e paraqitura né tabelén 2.6, kostot
e vendit prités kané réndési né vendimin e kompanive pér transferimin jashté kufijve.

Tabela 2. 6. Modelet dhe faktorét pér vlerésimin e vendeve pritése.

Faktorét | Kosto | Aftési | Mjedisi | Infrast. | Rreziku | Poten. | Kérkesa
Modelet tregut
Dunning (1998) v v v v
Heeks & Nicholson (2002) v v v v
Carmel (2003) v v v v v
Graf & Mudambi (2005) v v v v v
Farrel (2006) v v v v v v
A.T. Kearney (2011) v v v v v v

Burimi: Autori

Kompanité qé kané si q€llim pérmirésimin e proceseve té biznesit dhe rritjen e aftésive brenda
zinxhirit t€ vlerés kérkojné vende me industri t€ zhvilluara pér aktivitetet e kérkuara.
Pérgéndrimi 1 industrive dhe grupimi gjeografik 1 firmave ka tendencé té rris pérparésité e njé
vendi krahasuar me vendet e tjera. Nése shtetet (ose qytetet) arrijné t&€ afirmohen si destinacione
térheqése pér industri t€ caktuara, at€heré objektivi €shté arritur (Birkinshaw, 2000).

Coombs & Battaglia (1998) e cilésojné tregtin€ e aktiviteteve si tregti shérbimesh. Kérkesa
primare né trasferimin e aktiviteteve drejt njé vendi prité€s €shté madhésia e rezervatit té
burimeve njerézore, e gatshme t€ punojé 24/7/365 dhe niveli i kérkuar kualifikimit. Kualifikimi
éshté faktor pércaktues pér disa industri. Kualiteti (cil€sia) 1 kapitalit human pérfshin ekspertizén
teknike, marrédhéniet ndérpersonale, njohjen e gjuhéve t€ huaja dhe aftésité e zbatimit té
teknologjive t€ reja (Graf & Mudambi, 2005). Mjedisi i vendit prité€s pérfshin faktorét socio-
ekonomiké t&€ zhvillimit si produkti i brendshém bruto pér frymé, tregtia brenda dhe jashté
vendit, traditat, liria ekonomike, niveli 1 korrupsionit etj. Zhvillimi i tregtis€ ndérkombétare té
produkteve t€ ndérmjetme, pérfundimtare dhe shérbimeve éshté intensifikuar fal€¢ liberazimit t&é
tregtis€ dhe pérmirésimeve té infrastrukturés sé transportit dhe t€ TIK-ut né vendet pritése.
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KAPITULLI III

SHQIPERIA DHE EVROPA JUGLINDORE: ANGAZHIMI
BRENDA ZINXHIREVE GLOBAL TE VLERES

49



3.1 Hyrje

Zinxhirét e vlerés pérfshijné t€ gjithé gamén e aktiviteteve t& nevojshme pér té sjellé njé t€ miré
apo shérbim nga konceptimi, pérmes fazave t€ ndryshme t€ prodhimit (sigurimi i léndéve té
para,inpute t€ ndryshme komponentésh, se bashku me shérbime t€ prodhimit dhe pérfundimit té
produkteve t€ gatshme) né ofrimin pér konsumatorét e final dhe konsumimin nga pérdorimi
(Gerefti et.al., 2011). Aktivitetet mund t€ kryhen nga njé kompani ose t€ ndahen ndérmjet disa
kompanive brenda dhe jashté kufijve. Brenda zinxhiréve organizohet pjesa mé e madhe e
tregtisé, investimeve direkte dhe prodhimit. Globalizimi i zinxhiréve té vlerés lidhén ekonomité e
vendeve té zhvilluara me ato n€ zhvillim dhe industrité me njéra-tjetrén. Zinxhirét e vlerés jané
té organizaur né rrjete prodhimit shpérndaré né disa vende né formén e investimeve direkte dhe
marréveshjeve nénkontraktuale me kompani té tjera.

3.2 Zinxhirét e vlerés

N¢ vitet e fundit kemi njé ndérthurje ndérmjet investimeve direkte dhe tregtisé ndérkombétare.
Kjo éshté béré e mundur falé rrjeteve ndérkombétare qé¢ kompanité kané ndértuar pér realizimin
e aktiviteteve. Kérkesa e kompanive peréndimore &shté e orientuar né€ pjesén mé t€ madhe drejt
aktiviteteve t€ shérbimit. Mund te pérmendim shérbime si gendra té telefonisé, shérbime
financiare, kérkimet, aplikacionet, etj (A.T. Kearney, 2013). Suksesi n€ kété treg €shté rezultat 1
njé politike t€ hershme, pasi asgjé nuk &éshté e menjéhershme (Sridhar & Bharadwaj, 2006).
Shumé vende e kané nisur rrugétimin drejt tregut global té furnizimit pérmes kostos, por sot
kérkojné t€ pérmir€sohen brenda zinxhiréve global té vlerés. Nénkontraktimi Eshté njé strategji e
ndjekur né t€ gjithé sektorét dhe pér t&é gjithé aktivitetet. Aktivitetet me vleré t&€ ulét shtuar si
prodhimi i mallrave qé kérkojné njé nivel t& ulét teknologjie dhe disa procese t&€ biznesit si
shérbimi ndaj klientevé apo mbajtja e kontabiliteti kané dekada qé nénkontraktohen. N¢é vitet e
fundit kompanité kompanité po nénkontraktojné dhe aktivitete me vleré mé té larté t€ shtuar si
kérkim-zhvillimi apo marketingu dhe shpérndarja e produktit. Krahas tregut tradicional té
produkteve &shté zhvilluar shumé dhe tregu i shérbimeve. Fal¢ teknologjisé s¢ komunikimit dhe
informacionit (TIK-ut) kompanit¢ e kané shum& mé té lehté transferimin né€ distancé té
proceseve té biznesit. Proceset e biznesit ¢ nénkontraktohen brenda/jashté vendit jan€ né faza té
ndryshme maturimi: aktivitete periferike (shérbimi ndaj klientit, mirémbajtja t€ sistemeve
elektronike, mbajtja e dokumentacionit, etj); aktivitetete mbéshtetése (mbajtja e kontabilitetit,
procesi i1 rekrutimit t€ burimeve njerézore, shérbimet e transportit, etj); dhe aktivitete géndrore
(kérkim-zhvillimi, projektimi i produktit, etj). N& grafikun 3.1 vémé re se shérbimet ndaj klienti
éshté aktiviteti q€ ka arritur njé maturim t€ plot€. Nénkontraktimi i1 kétij aktiviteti €shté njé
praktiké e zakonshme pér kompanité ndérkombétare. N¢ fazén fillestare €shté nénkontraktimi i
aktiviteteve me vleré té larté si testimi dhe prodhimi i produkteve farmaceutike, dhe shérbimet e
shéndetsisé.
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NPB- Nénkontraktimi i Proceseve té Biznesit,
ZHMA - Zhvillimi dhe Mirémbaijtja e Aplikimeve,
NTI - Nénkontraktimi né Teknologjiné e Informacionit.

NPB né Sektorin Bankar

NPB té Marketing-ut

Grafiku 3. 1. Cikli 1 maturimit té aktiviteteve té nénkontraktuara né vitin 2011.
Burimi: The Smart Cube (2013).

Copétimi i zinxhiréve t€ vlerés dhe globalizimi i tyre ka ndikuar né dyfishimin e shifrave té
tregtis€ botérore. Prodhimi i produktit kalon né disa vende para se té pérfundojé né duart e
konsumatorit final. Industrité¢ mé té copétuara jané: pajisjet televizive dhe komunikimit; mjetet
motorike; metalet bazé; tekstilet, 1€kura dhe képucét; dhe makinerité elektrike. Industrité e
shérbimit kané zinxhiré vlere mesatarisht mé té€ shkurtér; por disa industri shérbimi si ndértimi,
hotelet dhe restorante, kérkim-zhvillimi, ose transporti dhe magazinimi, jané mé gjaté se
shérbimet e zakonshme. Vetém sektorét si edukimi dhe aktivitetet e pasurive t€ patundshme jané
shérbime t€ cilét nuk kané janw nénkontraktuar ende (Backer & Miroudot, 2013).

Sipas UNCTAD (2013), tregtia e aktiviteteve, produkteve t€ ndérmjetme dhe shérbimeve
mbulon rreth 80% té tregtisé botérore. Transferimi jashté kufijve dhe nénkontraktimi kané
pérfshiré njé gamé té gjeré shérbimesh. Kjo ka ardhur si arsye e produkteve t€ ndryshme té TIK-
ut, q€¢ b&mné t€ mundur sigurimin, pérpunimin dhe komunikimin né kohé té informacionit.
Liberalizimi i tregjeve, sidomos né€ vendet né zhvillim, politikat pér stimulimin e sektorit privat
dhe rritjen apo thithjen e investimeve kané nxitur jo vetém shképutjen e aktiviteteve nga
zinxhirét e vlerés, por dhe zgjatjen e kétyre zinxhiréve. Grafiku 3.2 tregon si kané ndryshuar
raportet e volumit monetar né tregun global t&€ nénkontraktimeve pér periudhén 2008-2011. N¢&
vitin 2011 volumi monetar i kontratave n€ industrin€ e shérbimeve financiare dhe até prodhuese
zinte rreth 50% t€ vlerés totale té tregut global t€ nénkontraktimeve. Njé industri tjetér ku volumi
monetar i kontratave &shté i larté (14,7%), €shté ai 1 medias dhe telekomunikacionit.

Nése sektori 1 shérbimeve z& rreth 20% té eksporteve bruto globale, pothuajse gjysma (46%) e
inputeve g€ kontribojn€ né€ vlerén e shtuar né€ sektorin prodhues jané aktivitete shérbimesh
(UNCTAD, 2013). Shérbimet jan€ pjesé e tregtisé botérore né ményré té drejtpérdrejt€ edhe si
vler€ e shtuar né produktet e prodhuara. Analistét po vlerésojné gjithnjé e mé shumé se shérbimet
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dhe mallrat po formojné sé¢ bashku njé proces q€ disa e quajné “shérbifikim” ose ekonomia e
“shérbimeve manuale”'? (OECD, 2014).

Vlerat e kontratave sipas industrive né tregun global t€ aktiviteteve

% ndaj tregut total 26.7% RO 2520, 26.8%
4270 470

21.3%
17.1%
11.3%
8.5%
- |
2008 2009 2010 2011
® Shitje me pakicé B Shéndetsi dhe farmact Shérbime biznesi
Udhétime dhe transport Energji m Media dhe telekonunikacion
® Prodhim Shérbime financiare

Grafiku 3. 2. Raporti i vlerés sé kontratave né tregun global t€ nénkontraktimeve 2008-2011.
Burimi: Statista (2014).

Njé pérqindje e larté e vendeve né zhvillim pérfshiré dhe ato mé té varfra kané rritur
pjes€marrjen brenda zinxhiréve global t€ vler€s. Pérfshirja né vlerén e shtuar globale nga 1990
deri 2013 é&shté dyfishuar (nga 20% né 40%). Rol t€ réndésishém luajné kompanité
ndérkombétare. Sa mé prezente té jené kéto kompani né vendet né zhvillim, aq mé t&€ pérfshira
do jené kéto vende né zinxhirét ndérkombétar t€ vlerés. Kjo ndodh né formén e eksporteve té
rritura né volum ose né vleré t€ shtuar. Sipas t€ dhénave statistikore, vlera e shtuar krijuar né
kéto vende, kontribon mesatarisht deri né 28% t&€ PBB-s¢ sé kétyre vendeve (krahasuar me 18%
té vendeve té zhvilluara). Madje duket té keté njé korrelacion pozitiv ndérmjet pjesémarrjes né
ZGV-¢ dhe PBB-sé pér frymé€. Vendet né zhvillim angazhuar né ZGV-¢ 20 vitet e fundit ka
arritur nj& normé rritje t€ PBB/frymé mbi normén mesatare té rritjes. Vendet q€ njékohésisht me
rritien e pjesémarrjes brenda zinxhiréve global t& vlerés kané rritur dhe vlerén e shtuar né
eksporte, kané pérjetuar njé normé té rritjes s¢ PBB/frymé me 3,4% mbi mesataren. Vendet té
cilat kané rritur pjesémarrjen, por pa pérmirésuar vlerén e shtuar kané siguruar njé normé rritje
2,2% mbi mesataren (UNCTAD, 2013).

Vendet né€ zhvillim, me rritjen mé té shpejté brenda ZGV-ve, kané arritur njé normé rritje t&
PBB/frymé 2% mbi mesataren e rritjes s€ zakonshme (UNCTAD, 2013; OECD,2014).
Pjesémarrja e vendeve né zhvillim brenda ZGV-ve ka ndjekur disa forma zhvillimi si psh:
“angazhimi” né ZGV, pérmirésimi pérgjaté ZGV-ve, si dhe pérshkallézimi né rritje dhe
konkurrenca pérmes ZGV-ve. Rezultatet mé t€ mira vijné pé€rmes angazhimit dhe pérmirésimit
né t€ nj&jtén kohé né¢ ZGV-¢&.

99 <C

'2 Termat né gjuhén angleze té pérdorura né studim jané: “servitization,” “servicification,” or the “manuservice”

economy (OECD, 2014, fq. 4).
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Ekonomia botérore e shekullit 21 dominohet nga zinxhirét global t€ vlerés Produktet e
ndérmjetme dhe shérbimet tregtohen né€ shumé shtete, né€ procese t&€ fragmentizuara prodhimi .
ZGV-té€ zakonisht menaxhohen nga kompanité ndérkombétare. Tregtia e inputeve dhe outputeve
zhvillohet brenda rrjeteve ndérkombétare qé kéto kompani kané ndértuar. Rrjetet e prodhimit dhe
shérbimeve pérfshijné kompanité peréndimore, filialet e tyre, sipérmarrjet e pérbashkét me
partneré né vende tjera dhe nénkontraktorét vendas e t€ huaj. Investimet e huaja direkte né 10
vitet e fundit jan€ pérqendruar né vendet e médha né zhvillim, me burime t€ bollshme dhe tregje
t€¢ médha. Shpérndarja horizontale né shumé vende e aktiviteteve brenda ZGV-ve &shté shoq
éruar me shtimin e aktiviteteve té reja né zinxhir, si pér shembull shérbimi ndaj klientit 24 or€,
shpérndarja e produktit, etj. Kalimi jasht€ kufijve kombétar i zinxhiréve “lokale” ka marré
pérmasa t&€ médha fal¢ faktoréve té ndryshém té zhvillimit, ku mund t€ pérmendim liberalizimin
e tregtis€ ndérkombétare, heqjen e barrierave tregtare ndérmjet shteteve, pérmirésimet e
teknologjis€ s€ komunikimit dhe informacionit dhe investimet n€ infrastrukturén e transportit.
Kéto faktoré kané revolucionarizuar konceptin e ekonomisé botérore (OECD, 2013).

Studimi 1 Jensen dhe Pedersen (2011) paraget njé model ku strategjité e transferimit té
kompanive ndjekin njé logjiké ku prodhimi rialokohet né destinacionet me kosto t& ulét ndérsa
kérkim-zhvillimi n€ vendet me kosto té larté. Kjo panoramé béhet me e larmishme kur béhet njé
dallim ndérmjet aktiviteteve té standartizuara dhe atyre t€ avancuara. Aktivitetet mé t€ avancuara
realizohen kryesisht né Azi, né Evropén Peréndimore dhe né Ameriké. Kjo e fundit éshté e
suksesshme dhe né sektorin prodhues. N& hartén e qyteteve kryesore né té cilat firmat e huaja
kané lidhur marréveshje nénkontraktuale jané€ ato t€ vendeve né zhvillim si India (13 qytete),
Kina (8 gytete), Filipinet (7 qytete), Brazili (7 qytete), Kolumbia (4 gqytete), Rusia (4 qytete), etj.
Nga grafiku 3.3, vémé re se ndér 100 gytetet kryesore t€ nénkontraktimeve né distancé, 78% jané
né vendet né€ zhvillim dhe tranzicion, ndé€rsa pjesa tjetér i pérket vendeve té€ zhvilluara.

Destinacionet kryesore té
nénkontraktimit né distancé (2014)

Vende té
Zhwvilluara, 22 %

Vende né Zhvillim,

71%

Vendené
Tranzicion, 7 %

Grafiku 3. 3. Destinacionet kryesore t€ nénkontraktimit né distancé€, 2014.

Burimi: Tholons (2013).

Sic vihet re né€ grafikun 3.4, faktorét qé motivojné kompanité ndérkombétare t€ nénkotraktojné
jashté kufijve ndryshojné pér kompanité evropiane, amerikane dhe aziatike. Arsyet e ndryshimit
jané: natyra e produkteve, aktiviteteve, modeleve té té bérit biznes dhe vendit origjiné té




kompanis€. Kompanité evropiane kané si géllim kryesor reduktimin e kostove dhe pérdorimin
efigent t€ burimeve. Kompanité né€ Evropé preferojné t€ transferojné aktivitetet e tyre afér vendit
origjiné, né¢ Evropén Lindore ose Azi. Kompanité¢ amerikane kané ndér qéllimet kryesore
sigurimin e kapaciteteve me vleré mé té larté t€ shtuar, si krijimin e programeve t€ reja,
prodhimin e produkteve té njé teknologjie t€ larté, etj. Primare pér kompanité e médha né Azi
éshté standardizimi i aktiviteteve dhe nénkontraktimi i tyre. Qéllimi i tyre €shté pérgendrimi né
aktivitetet géndrore brenda kompanisé.

Motivet e firmave né nénkontraktimit e aktiviteteve

4% Firmat europiane - jane ne kerkim te kostove me te uleta, te rsin fleksibilitetin dhe
47% 6% efigencen
Firmat amerikane - jane né kerkim te kapaciteteve me vlere me te larte te shtvar.
41% e Firmat aziatike - jané ne kerkim te standartizimit dhe shpémdarjes se aktiviteteve per
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Grafiku 3. 4. Motivet kryesore t&€ nénkontraktimit jashté kufijve.
Burimi: HfS Research Ltd. (2013).

Njé ndér efektet mé t€ dukshme té ndérkombétarizimit t€ zinxhiréve té vlerés €shté rritja e
punésimit né vendet n€ zhvillim (Mankiw & Swagel, 2005). Fillimet e nénkontraktimit jashté
kufijve (vitet 1930-1940) u motivonin nga kostoja e ulét e fuqisé punétore pér aktivitete qé nuk
kérkonin shumé kualifikim. Gradualisht marrédhénia kosto-kualifikim ka Ilévizur drejt njé
balance té re. Pas vitit 2000, motive té tjera kan€ ndikuar né strategjit€ e kompanive pér
transferimin e aktiviteteve jashté kufijve. Vendet n€ zhvillim kané rritur ofertén e fuqisé punétore
té kualifikuar si rezultat 1 njé strategjie afatgjaté pér arsimimin dhe kualifikimin e shoqérisé.
Shporta e produkteve qé nénkontraktohen &shté béré mé e larmishme duke pérfshiré gjithnjé mé
shumé produkte t€ ndérmjetme dhe shérbime. Zhvillimi i teknologjisé¢ sé komunikimit dhe
informacionit i ka dhéné zhvillim tregtisé s¢ shérbimeve dhe kérkes€s pér kapitali human té
kualifikuar. Véshtirésia e matjes s€ pérmasave té tregtisé ndérkombétare t€ aktiviteteve, volumit
monetar qé qarkullon né zinxhirét global t& vlerés apo ndryshimeve qé ka shkaktuar n€ vendet e
zhvilluara apo ato né zhvillim, vazhdon t€ jeté njé shqetésim pér studiuesit. Dy arsye jané
ndryshimi i faktoréve qé motivojné kompanité peréndimore, dhe strategjit€é qé€ ndjekin vendet né
zhvillim pér integrimin dhe pérmirésimin (rritjen) brenda zinxhiréve vlerés. Pér disa aktivitete
ndryshimi i ofruesve (nénkontraktoréve) €shté njé strategji q€ nuk kérkon shumé kosto.
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33 Shqipéria dhe Evropa Juglindore

Rajoni 1 Evropés Juglindore, emértuar gjeopolitikisht né vitin 90 si Ballkani Peréndimor,
pérbéhet nga: Shqipéria, Kosova, Mali i Zi, Maqgedonia, Bosnje-Hercegovina, Serbia dhe
Kroacia. Rajoni 1 Evropés Juglindore z&€ njé sipérfaqe prej 275.315 km? (ose rreth 3% e
sipérfaqges s€ Evropés), me njé popullsi 22,5 milion€ banoré (rreth 4,5% e popullsisé sé BE-27).

Tabela 3. 1. Sipérfagja dhe popullsia n€ shtetet e EJL, 2014.

Shqipéria | Kosova | Maqgedonia | Malii Zi Bosnje-. Serbia Kroacia
Hercegovina
Sipérfage (km?) 28.750 10.887 25.710 13.810 51.210 88.360 56.590
Popullsia 2.895.947 | 1.824.000 2.065.769 624.335 3.829.307 | 7.146.759 | 4.252.700

Burimi: Eurostat (2014).

Njé nga pérparésité kryesore t€ Rajonit t&€ Evropés Juglindore éshté pozita gjeografike, dhe
vecanérisht aférsia me tregje t€ réndésishme ekonomike — (a) Bashkimin Europian, (b) Rusiné
dhe shtetet e Ish-Bashkimit Sovjetik dhe (¢) Turqiné dhe Lindjen e Mesme. Qytetet kryesore té
kétyre tregjeve kané njé distancé ajrore rreth 2-3 oré me vendet e Evropés Juglindore (EJL) dhe
24-27 oré pérmes transportit rrugor. Kjo pérparési strategjike bén g€ vendet e rajonit t€ mbeten
disa nga korridoret mé té réndé€sishme té transportit.

Evropa Juglindore vjen né ditét e sotme nga njé historik 1 hidhur 1 ish-regjimit komunist dhe
shpérbérjes sé e dhunshme t& Ish-Jugosllavis€. Mungesa e eksperiencés s¢ demokracisé dhe
niveli i dobét institucional €shté shoqéruar me ritme t€ ndryshme zhvillimi. Si rrjedhojé progresi
politik dhe ekonomik pas viteve 90’ €shté shumé i ndryshém ndérmjet vendeve t& kétij rajoni.
Procesi 1 ngadalt€ i reformimit dhe niveli i1 ulét i bashképunimit brenda rajonit kané béré qé
rajoni té etiketohet si “vrima e zez&” e Evropés (Stafaj, 2014). Megjithaté kjo nuk ka penguar qé
kéto vende té aspirojné anétarésimin né BE, ndérsa Kroacia éshté anétare qé nga Korriku 2013.
N¢ tabelén 2.3 &shté paraqitur klasifikimi sipas Bank&s Botérore né vitin 2014 pér té gjithé
vendet e Evropés Juglindore sipas nivelit t€ zhvillimit ekonomik; dhe faza né t€ cilén jané né
procesin e anétarésimit né Bashkimin Evropian.

Tabela 3. 2. Aderimi i shteteve t€ EJL né Bashkimin Evropian dhe niveli i zhvillimit ekonomik.

Krocacia Magedonia Mali i Zi Serbia Shqipéria Bosnje-Her. Kosova
01/07/2013 16/12/2005 17/12/2010 01/03/2012 27/06/2014 2003 2008
Anétare Kandidate Kandidate Kandidate Kandidate Kand. Pot. Kand.Pot.
Ek.me té Ek. me té Ek. me té Ek.me té Ek. me té Ek. me té Ek. me té
ardhura té ardhura ardhura té ardhura ardhura ardhura ardhura té
larta mesatare larta mesatare mesatare mesatare ulta-mesatare

Burimi: European Commission (2013); World Bank (2014).

Rajoni (me pérjashtim t€ Kroacis€) karakterizohet nga vende me ekonomi modeste krahasuar me
BE-27. Té ardhurat pér frymé tregojné€ njé€ nivel t&é ulét t€ fuqis€ blerése. Ké&to tregje, referuar
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popullsisé dhe t€ ardhurave, mund t€ cilésohen si tregje t€ vogla. N& tabelén 3.3 vémé re se
produkti i brendshém pér frymé ndérmjet vendeve t& EJL ndryshon. Ndryshimi mé i madh &shté
ndérmjet Kroacis€ dhe pjesés tjetér t€ shteteve.

Tabela 3. 3. Produkti i brendshém bruto sipas shteteve t€¢ EJL-sé.

Mali i Bosnje-
Shqipéria | Kosova | Magedonia Zi Her. Serbia | Kroacia
PBB (milioné euro) 8.419 5.327 | 7.683 3.149 13.446 31.980 | 43.562
PBB/frymé 2.904 2.935 3.726 5.063 3.509 4.453 ]10.243

Burimi: Eurostat (2014).

Indeksi i gmimeve &shté njé tregues tjetér i miréqenies ekonomike'’. Sipas t& dhénave té Eurostat
(2014)'*, vendet e rajonit kané ¢mimet mé t& lira t& produkteve dhe shérbimeve nga vendet e
Bashkimit Evropian. Vendet e EJL-sé vlerésohen pozitivisht pér ¢mimet e uléta t€ produkteve
ushqimore, shérbimeve t€ mikpritjes (hotele dhe restorante), shérbimeve té transportit, etj. Nga
njé€ studim 1 vitit 2011, Maqgedonia renditet si vendi mé i liré pér investime (n€ ndértesa dhe asete
tjera fikse), ndjekur nga Shqipéria dhe Bosnje-Hercegovina (Eurostat, 2012). Indeksi i ¢gmimeve
&shté tregues pozitiv pér faktorét e prodhimit dhe Iéndén e par€, por nuk i favorizon si
destinacione tregu pér produktet peréndimore.

Né grafikun 3.5 &éshté dhéné norma e rritjes s€ produktit t€ brendshém bruto né€ Evropén
Juglindore dhe Bashkimin Evropian pér periudhén 2008-2013. Kriza financiare e vitit 2008-2009
ka ngadalésuar rritjen ekonomike pér té gjithé vendet e EJL. Shteti i cili ka ndjeré mé shumé
krizén €shté Kroacia. Né vitin 2009 ekonomia e Kroacis€ pésoi njé rénie 6,9% dhe vazhdon té
keté vlera negative dhe pér vitin 2013.

6.9

il el el i

Norma e rritjes sé produktit t€ brendshém bruto nga 2008 - 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ehalii 71 ®Magedonia M Serbia Shqipéria  MBosnje-Hercegovina  © Kosova  ®Kroacia WBE-27

Grafiku 3. 5. Norma e rritjes s¢ PBB-s¢ né EJL dhe Bashkimin Evropian.

Burimi: Eurostat (2014).

" Indeksi i gmimeve llogaritet pér ¢gmimet e shportés sé produkteve dhe shérbimeve qé konsumojné familjet qé ka si
burim kryesor financiar t€ ardhurat nga paga. Indeksi ka pér géllim t€ vler€sojé koston e jetesés n€ njé vend dhe
krahasimin n€ kohé dhe me vende té tjera (ILO, 2004, p 33)

" Studimi nuk pérfshin Kosovén. Té dhénat bazohen né vézhgimin realizuar né 37 shtete dhe 2400 mallra dhe
shérbime (Eurostat, 2014).
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Nga grafiku mé lart (3.5) vémé re Shqipéria dhe Kosova kané ndjeré mé pak krizén financiare.
Né tre vitet e fundit Kosova ka normén mé t€ larté t€ rritjes s€ produktit t&¢ brendshém bruto.
Efekti 1 krizés &shté ndjeré shumé né vitet 2009 dhe 2012. Norma e rritjes s¢ PBB &shté ulur
ndjeshém né t&€ gjith€ rajonin, ndérsa né BE-27 kemi njé rénie me 4,5% né vitin 2009 dhe 0,4%
né 2013.

Pérmasat e vogla t€ ekonomisé s¢ kétyre vendeve 1€né t€ kuptojné jo vetém réndésiné q€ kané
eksportet né rritjen ekonomike t€ tyre (Tosheva, 2014), por njékohésisht dhe efektin g€ mund té
keté njé kriz€ né treguesit socio-ekonomiké. Nga tabela 3.4 vémé re se destinacionet kryesore té
EJL jané vendet e Bashkimit Evropian. Eksportuesi mé i madh drejt BE-s€ éshté Shqipéria (rreth
75% e eksporteve totale). Shifrat e eksportit tregojné pér njé diversitet sa 1 pérket destinacioneve
kryesore t€ eksportit dhe industrive kryesore eksportuese.

Tabela 3. 4. Shpérndarja e eksporteve sipas grupimit t€ produkteve dhe destinacioneve

kryesore’.

§ ° Sipas grupimeve
Xz E Produktet
Viti ) %o Produktet | minerare dhe Destinacionet kryesore
2012 X bujgésore naftés Prodhime
Shqipéria | 0.01 13.95% 22.84% 59.77% | BE-27 Serbi Turqi Kiné | Maged.
75.46% | 8.93% | 6.32% | 2.70% | 1.95%
Kosova n.a. n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Magedonia | 0.02 15.5% 12.5% 71.8% BE-27 Serbi Kiné | Kroaci | B-Her.
62.80% | 17.20% | 4.00% | 2.50% | 2.10%
Mali i Zi 0 21.90% 57.60% 19.40% | BE-27 | Kroaci | Serbia | B-Her. | Turqi
28.30% | 22.90% | 22.80% | 7.50% | 3.20%
Bosnje- 0.03 13.95% 22.84% 59.77% BE-27 | Kroaci | Serbia | M.iZi | Turqi
Her. 57.83% | 14.82% | 9.02% | 3.17% | 2.24%
Serbia 0.06 | 25.00% 12.50% 61.00% | BE-27 | B-Her. Rusi | M.iZi | Magqed.
58.1% | 9.5% 7.6% 7% 4.2%
Kroacia 0.07 16.80% 18.90% 61.70% | BE-27 | B-Her. | Serbia Rusi Sh.B.A
58.20% | 12.80% | 4.30% | 3.40% | 2.90%
Burimi: WTO (2014).

Krahas eksporteve, njé faktor tjetér i réndésishém jané dhe investimet e huaja direkte. Lidhja e
investimeve t€ huaja direkte (IHD) me rritjen ekonomike €shté e dyanshme. Pérthithja e IHD-ve
lidhet me karakteristikat e vendit prités, si rritja ekonomike, mjedisi i biznesit, politikat fiskale,
niveli 1 arsimimit, etj. Por n€ anén tjetér, investimet huaja direkte sjellin zhvillimin e sektorit
privat, transferimin e teknologjis€ dhe dijes, rritjen e punésimit, rritjen e eksporteve, rritjen e té
ardhurave né buxhetin e shtetit, etj. Nga studimi i Groh et.al. (2014), rajoni i EJL-sé ka tregues'®
shumé té ulét krahasuar me vendet e tjera né¢ Evropés. Megjithése grafiku 3.6 tregon njé
pérmirésim t& flukseve hyrése t¢ IHD-ve, pérqindja qé zéné kéto flukse ndaj IHD-ve hyrése
totale éshté shumé e ulét (0,0256%).

' Tabela pér importet &shté dhéné né shtojcén e punimit.
' Treguesit e analizuar nga studiuesit jané: aktviteti ekonomik, tregu financiar, sistemi fiskal, mbrojtja e
investitoréve, mjedisi dhe oportunitetet e sipérmarrésve.
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Grafiku 3. 6. Flukset hyrése t€ investimeve t€ huaja direkte né vitet 2000, 2006 dhe 2013.

Burimi: UNCTAD (2014).

N¢ tabelén 3.5 éshté paraqitur renditja e vendeve té EJL si destinacione t€ IHD-ve. Vendi prités
preferuar pér investitorét e huaj éshté Kroacia dhe mé pak i1 preferuar Shqipéria. Faktorét t€ cilét
kané frenuar pérthithjen e IHD-ve ndér vite jané pagéndrueshméria e kétyre vendeve, zhvillimi i
ngadalté i reformave, niveli i pakualifikuar i fuqisé punétore, etj. Por dy faktoré pér t€ cilét gjithé
vendet e rajonit jané t&€ kufizuar jané ekonomia modeste e tyre dhe zhvillimi 1 dobét i tregjeve té
kapitalit.

Tabela 3. 5: Renditja e shteteve t€¢ EJL-sé si destinacione t€ investimeve té huaja direkte.

Renditja | Shqipéria | Kosova | Magedonia | Mali i Zi | Bosnje-Her. | Serbia | Kroacia
NEé rajon 6 - 3 5 2 4 1
Néboté | 1064 - 78 T 84 T 75 79T | 647

Burimi: Groh et.al. (2014).

Kéto vende duhet t€ jené té vetédijshém se klientét e médhenj nuk mund té fusin “kémbét né
képucé té vogla™’. Vendet e rajonit duhet jo vetém t& fokusohen né ato industri qé kané
potenciale né pérthithjen e investimeve t€ huaja direkte, por njékohé&sisht t& nxisin zhvillimit e
atyre sektoréve qé rrisin prodhimin vendas. Sipas Groh et.al. (2014), Shqipéria éshté vendi mé
pak térheqés né shkallé rajonale. Krahasuar me vitin 2010 Shqipéria, ka réné me 11 pozicione, si
destinacion i investimeve té huaja direkte.

'7 Kompanité multinacionale kérkojné preferojné té alokohen né vende pritése me tregje té bollshme inputesh dhe
njé treg t€ madh vendas.

58



34 Shqipéria dhe Evropa Juglindore sipa modelit Farrel (2006)

Njé ceshtje e réndésishme né kété punim é&shté analiza krahasuese e shteteve t€ Evropés
Juglindore sipas modelit Farrel (2006). Pér zbatimin e modelit Farrel €shté kaluar né pesé€ hapa.
Né€ hapin e paré realizuar né pérshkrim makroekonomik (trajtuar né geshtjen mé lart) pér t’'u
njohur me karakteristikat e pérgjithshme socio-ekonomike t& vendeve né Evropén Juglindore.
Hapi i dyté éshté pércaktimi i kritereve qé do t€ pérdoren pér vlerésimin e vendeve té EJL sipas 6
faktoréve t€ modelit (kostoja; mjedisi; disponibiliteti i1 kapitalit human; infrastruktura; profili 1
rrezikut; dhe potenciali i tregut). Hapi i treté €shté grumbullimi i t€ dhénave dytésore nga burime
té€ ndryshme si Banka Botérore, Eurostat-i, agjencité e statistikave, Unesco, etj. T¢ dhénat e
pérdorura jané t€ natyrés sasiore (paga bruto, numri i studentéve té regjistruar né€ shkollg€ té larté,
indeksi i avantazhit konkurrues, etj) dhe cilésore (pérceptimi i rrezikut, lehtésia e t& bérit biznes,
cilésia e infratrukturés sé teknologjis€ s€ komunikimit dhe informacionit, etj). N& hapin e katért
realizohet nj€ analiz€ krahasuese nga té dhénat pérshkruese pérftuar pér secilin nga shtetet e EJL.
Pérzgjedhja me kujdes e kritereve dhe analiza cilésore e tyre jané shumé t€ réndésishme pér
hapin e fundit t€ studimit, paraqitjen skemés pérmbledhése té gjashté faktoréve. QEllimi i
skemés, (n€ hapin e 5-t€) €shté prezantimi i pérparésive dhe dobésive qé€ kan€ vendet e Evropés
Juglindore si vende pritése (potenciale) t€ nénkontraktimit jashté kufijve.
Skema mund té shérbejé pér:
* kompanité q€ déshirojné t€ nénkontraktojné né vendet e Evropés Julglindore;
= gevering shqiptare dhe vendeve tjera, pér t€ njohur mé miré€ vendin dhe rajonin;
» firmat ofruese né€ vend pér t€ kuptuar se ku duhet t€ pérqéndrojné aktivitetet e tyre;
= vendimmarrésit (t€ sektorit publik dhe privat) né hartimin e strategjive q€ pérmirésojné
treguesit e pérdorur né modelin Farrel;
= studiuesit t€ cilét déshirojné t€ trajtoné mé hollésisht faktorét né¢ model;
" etj.
Si¢ vihet re nga ceshtja mw lart, shtetet e Evropés Juglindore janw tregje t&€ vogla me ekonomi
modeste. Deri tani, Kroacia &shté i vetmi shtet né rajon q€ gézon anétarésim t& ploté né
Bashkimin Evropian. Ekonomité e shteteve t€ EJL-s€ jané té brishta. Me pérjashtim t€ Kroacisg,
té gjithé shtetet e tjera kané t& ardhura pér frymé (PBB/frymé) poshté gjysmés sé¢ mesatares sé té
ardhurave g€ sigurojné individét né vendet e BE-s€. Blloku i Ballkanit peréndimor nuk ka
njétrajtshméri t€ zhvillimit ekonomik. Ndryshime ka edhe né bashképunimin me vendet
peréndimore sa i pérket investimeve té huaja direkte dhe tregtisé ndérkombétare. Vlerésimi i
vendeve t€ Evropés Juglindore sipas modelit Farrel (2006) shérben pér t€ kuptuar mé miré
ndryshimet dhe ngjashmérité e Shqipéris€ me vendet e tjera t€ rajonit. Pér zbatimin e modelit
Farrel (2006) dhe analizén e ¢do faktori g€ motivon kompanité peréndimoré t€ nénkontraktojné
ofruesé jashté kufijve, jan€ pérdorur disa tregues. T€ dhénat e pérdorura pér analizén pérshkruese
dhe krahasuese jané marré nga burime sekondare, si Banka Botérore, agjencité e statistikave né
shtetet e EJL-s€, Eurostat-i, Unesco, etj.

Pér analizén krahasuese t€ nivelit t€ kostove jané marré né studim: kostoja e fuqisé punétore,
kostot e teknologjisé s¢ komunikimit dhe informacionit; dhe taksat e biznesit. Kostoja e fuqisé
punétore €shté ndér pércaktuesit kryesor té transferimit jashté kufijve. Kostot e teknologjisé sé

59



komunikimit dhe informacionit shérbejné€ pér té vlerésuar se sa té kushtueshme mund t€ jené
shérbimet e TIK-ut brenda rajonit t¢ EJL-s€ dhe né krahasim me vendet e Bashkimit Evropian.
Taksat e biznesit jané t€ réndésishme né stimulimin ose né frenimin e investimeve direkte, si dhe
né€ nivelin e konkurrenés s€ ofruesve té€ njé€ vendi krahasuar me vendet e tjera.

Faktori 1 dyté qé merret né studim &shté kapitali human. Vendet e vogla né zhvillim nuk e kané
shumé t€ lehté zgjerimin dhe pérmirésimin drejt aktiviteteve me vleré mé t& lart€ t€ shtuar.
Arsyet kryesore jané kapaciteti 1 kufizuar i ofruesve (nénkontraktoréve) né vend, teknologjia e
pérdorur né prodhim, kérkesat e klientéve (kompanive) t€ huaj, madhésia dhe kualifikimi 1
burimeve njerézore, etj. Madhésia e kufizuar e burimeve njerézore né vendet e Evropés
Juglindore e bén kété aset t€ rénd€sishém pér ekonominé e njé vendi. Vendet qé integrohen voné
né zinxhirét global t& vlerés duhet té€ zgjedhin segmente té caktuara né industri dhe té
kualifikojné burimet njerézore sipas kérkesave t€ tregut. Pér studimin e burimeve njerézore né
Shqipéri, Kosové, Kroaci, Magedoni, Bosnje-Hercegoving, Malin e Zi dhe Serbi éshté marré né
analizé€: mosha e popullsis€, sektorét kryesoré té ekonomisé, shpérndarja e fuqis€ punétore t&
punésuar sipas gjinisé, niveli 1 arsimimit 1 popullsis€ né moshé pune (14-65 vjeg), regjistrimet né
ciklin e lart€¢ t€ studimeve dhe shkollat e mesme profesionale. Njé burim me réndési pér njé
vendet e EJL-s€ jané dhe studentét g€ arsimohen jashté vendit.

Mjedisi &éshté njé nga tre faktorét (kostoja dhe infrastruktura) qé pércakton pérparésiné e njé
vendi, né disa nga modelet e réndésishme pér vlerésimin e njé vendi prités, si A.T. Kearney
(2011), Carmel (2003), Dunning (1988), Farrel (2006), etj. Pér studimin e mjedisit n€ vendet e
EJL-s¢ dhe analizén krahasuese ndérmjet tyre €shté béré njé vlerésim 1 aspekteve si vijon:
largésis€ gjeografike me vendet e Evropés Peréndimore dhe formave kryesore t€ transportit;
numrit dhe natyrés s¢ zonave ekonomike; lehtésisé sé t€ bérit biznes; dhe indeksit t€ pérceptuar
té korrupsionit.

Faktori 1 katért €shté infrastruktura né vend. Ky faktor pérfshin: furnizimin me ujé, energji
elektrike dhe burime t€ tjera alternative; zhvillimin e rrjetit t€ transportit rrugor, hekurudhor, ujor
dhe ajror; dhe infrastrukturén e teknologjisé s¢ komunikimit dhe informacionit. N& krahasimin e
shteteve t€ EJL-s€ pér nivelin e zhvillimit t€ infrastrukturés vendase &shté vlerésuar: niveli 1
zhvillimit t¢ TIK-ut; furnizimi me ujé dhe energji elektrike; dhe zhvillimi 1 rrjetit me format
kryesore t€ transportit. Transporti €shté njé pércaktues i réndésishém né tregtin€ ndérkombétare
té produkteve té€ ndérmjetme dhe pérfundimtare. Distancat e aférta gjeografike dhe format mé
pak té kushtueshme té transportit krijojné pérparési pér disa shtete né krahasim me té tjeré.
Pérparimi i mjeteve té teknologjisé s¢ komunikimit dhe informacionit ka reduktuar shumé kostot
e transportit dhe monitorimit. Fal¢ TIK-ut, kompanité mund té ofrojn€ shérbime né ¢do kohé dhe
¢do cep té botés.

Rreziku i1 vendit prit€s €shté kthyer n€ nj€ faktor t€ rénd€sishém pér kompanité peréndimore.
Ngjarjet si lufta né Ukraing (2014), kriza financiare e vitit 2008-2009, apo stabiliteti i Iékundur
politik kané rritur ndjeshmériné e kompanive pérendimore ndaj nivelit t€ rrezikut né strategjité e
transferimit. Pér vlerésmin e rrezikut né vendet e Evropés Juglindore treguesit e marré né studim
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jané: niveli 1 sigurisé n€ vend nga veprat kriminale dhe terroriste, ngjarjet natyrore dhe konfliktet
etnike. Vlerésimi i rrezikut makro-ekonomik &shté realizuar pérmes ndarjes né tre kategori té
rrezikut: 1 ulét, mesém dhe larté (Klasifikim i Bank&s Botérore).

Faktori i fundit &shté potenciali i tregut vendas. Tregjet vendase né vendet prit€ése mund té
shérbejné dhe si tregje t€ reja t€ produkteve apo shérbimeve qé ofrojné kompanité peréndimore
ofrojné. Madhésia e tregjeve n€ EJL-7 éshté modeste dhe té ardhurat pér frymé jané t& uléta.
Megjithaté, pérparésia e aférsisé gjeografike mundéson g€ kéto vende t€ integrohen mé lehté se
vendet mé t& largéta. Pér vleré€simin e industrive né€ vend &shté€ pérdorur indeksi i avantazhit
relativ pér produktet sipas industrive, natyrés s€ produkteve dhe nivelit t€ teknologjis€¢ sé
pérdorur.

Kostot

Kostot e marra né€ studim pér vendet e Evropés Juglindore jané: kostot e fuqis€ punétore, kostot e
shérbimeve t€ teknologjisé s€ komunikimit dhe informacionit, dhe taksat e biznesit. Niveli i
kostove ndryshon ndérmjet vendeve t€ EJL-s€ dhe né raport me vendet e Bashkimit Evropian.

N¢ tabelén 3.6 jan€ dhéné kostot e fuqis€ punétore pér t€ gjithé vendet e EJL-s€, ku vémé re se
Shqipéria ka nivelin mé t€ ulét t& pagés mujore bruto. Paga mujore né sektorin privat &shté mé e
ulét se né até shtetéror (CI, 2014). Sipas Boka dhe Torluccio (2013), né Shqipéri vazhdon t&
mbetet problem niveli 1 larté 1 informalitetit (36,2% e PBB-s€). Vetém 58% e fuqis€ punétore
paguan kontributet shogérore dhe shéndetsore (Friedrich-Ebert-Stiftung, 2014).

Tabela 3. 6. Paga mujore bruto né¢ EJL-7.

Bosnje-
Paga mujore (Euro) | Shqipéria | Her. | Kroacia | Kosova | Maqgedonia | MaliiZi | Serbia
Paga min.bruto* 156 187 405 | 130/170 178 193 188
Paga mes. Bruto** 291 660 1048 362 504 726 537

Burimi: * Friedrich-Ebert-Stiftung (2014); ** WIIW (2013).

Ndryshime né kostot e fuqisé punétore kemi dhe pér aktivitetin qé firma realizon. Aktivitetet
prodhuese paguhen mé pak se shérbimet. Nga grafiku 3.7 vémé re se né Shqipéri ka njé
shpérndarje t&€ vogél né pagesén sipas llojit t€ aktiviteteve. Shqipéria €shté 1 vetmi vend né€ rajon
i cili ka diferenca té€ ngushta né kostot e punés sipas aktiviteteve. Duke ju referuar pagés mujore
bruto, shpérndarjen mé t€ madhe t€ kostos s€ punés sipas aktiviteteve e ka Kroacia. Dy sektorét
mé t& shtrenjt€ né Kroaci jan€ sektori financiar dhe ai i teknologjis€ sé telekomunikacionit,
ndérsa aktivitetet me kosto té lir€ pune jané aktivitetet mbéshtetése, tregtare dhe t€ ndértimit. T€
njéjtat karakteristika tregon dhe tregu i punés n€ Malin e Zi. Kostot mé té larta té fuqis€ punétore
jané né sektorin e energjitikés, né sektorin financiar dhe né sektorin e telekomunikacionit. Né
Bosnje-Hercegoving, aktivitetet prodhuese, mbéshtetése, tregtare dhe t€ ndértimit paguhen mé
pak se gjysma e aktiviteteve financiare dhe telekomunikacionit (mé pak se 500 euro/muaj). N&
Serbi profesionet mé t€ paguara jané né sektorin financiar, energjetikés dhe industrisé nxjerrése.
Paga sipas aktiviteteve n€é Maqgedoni nuk e kalon shumén 1.000 euro. Profesionet e paguara mé
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mir€ jan€ né€ sektorin financiar dhe até t€ TIK-ut. N& dallim nga vendet e lartpérmendura,
Magedonia i paguan mé pak punonjésit né aktivitetet prodhuese, bujqésore, t€ mirépritjes
(hotele-restorante) dhe ato mbéshtetése.

Variacioni i kostos sé fuqisé punétore
sipas aktiviteteve ekonomike

Shqipéria(2012)

Grafiku 3. 7. Shpérndarja e kostos s€ fuqis€ punétore sipas aktiviteteve ekonomike (n€ euro).

Burimi: Agjencité statistikore né vendet e EJL-sé.

Kostoja e ulét e fuqis€ punétore bashké me ato t€ rezervave natyrore jané motivet kryesore qé
vendet e EJL-s€ t€ p€lqgehen si destinacione biznesi. Sipas grafikut 3.8, t&é gjithé shtetet, me
pérjashtim t€ Kroacis€, kané pagé mesatare bruto mé t€ ulét se 1.000 euro. Kjo éshté njé nga
arsyet q¢€ vitet e fundit disa kompani t€ shérbimeve telefonike preferojné t€ nénkontraktojné kéto
shérbime né€ vendet e EJL-s€. Nga t€ dhénat e Eurostat (2014) vémé re se paga mé e ulét
minimale éshté né Bullgari (174 euro) dhe mé e larta né Luksemburg (1921 euro). Paga mesatare
mujore né BE-27 &shté 2.031 euro.
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Grafiku 3. 8. Paga mesatare bruto né Evropé.

Burimi: Eurostat (2014).
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TIK-u éshté pjesé e jetés sé pérditshme né formén e produkteve dhe shérbimeve t€ ndryshme.
Shérbimi mé i kérkuar né tregjet e EJL-s€ €shté interneti (me njé normé rritje 23,2%). Me hyrjen
e telefonis€ sé 1€vizshme dhe uljen e kostove té€ shérbimit (dhe produkteve) kemi njé rénie té
pérdorimit t& telefonisé fikse. Masa e depértimit té telefonis€ fikse n€ rajon éshté e ulét si pasojé
rritjes s€ menjéhershme té pérdorimit t&€ telefonave celularé. Nivelet mé té larta t€ pérdorimit
gjaté periudhés 2005-2012 jané shénuar n€ Serbi, Shqipéri dhe Malin e Zi (CI, 2014).
Komunikimi pérmes mjeteve bashkékohore t& TIK-ut ka rritur volumin e kontratave né t&é gjithé
industrité dhe né llojet e shérbimeve. Njé pérparési né€ pé€rdorimin e internetit €shté reduktimi 1
kostove t€ transportit pér takime t€ ndryshme dhe komunikim né€ koh€ reale. Kjo ul mundésité e
lindjes sé keqkuptimeve dhe t€ mos informimit.

Reduktimi 1 kostove t€ internetit €sht€ shoqéruar me rritje t€ pérdoruesve dhe qéllimeve té
pérdorimit (si pér shembull blerjet, pagesat elektronike, etj). Nga t€ dhénat e CI (2014), kostot e
internetit n€ vendet e EJL-sé jan€ mé t€ uléta se ato né vendet e BE-27. Kostot e internetit sipas
shpejtésisé s€ shpérndarjes ndryshojné pér individét dhe bizneset. Bizneset né Shqipéri paguajné
tarifén mé t& larté mujore né té gjithé rajonin'®.

Sipas tabelés 3.7, taksat mé t€ réndésishme t€ biznesit jané tatimi mbi fitimin dhe tatimi mbi
vlerén e shtuar. Né Evrop€, norma mesatare e tatimit mbi fitimin éshté 19.68%, ndérsa né¢ BE-27
éshté 21,34%. Firmat né shtetet e EJL-s€, duke u krahasuar me firmat peréndimore t€¢ BE-27,
kané€ njé normé mé t€ ulét t€ tatim-fitimit. Kroacia bén pérjashtim nga blloku duke gené poshté
mesatares s€¢ BE-sé vetém me 1,34%. Firmat q€ paguajné mé€ shumé pas Kroacisé jané né
Shqipéri dhe Serbi. N€ rajonin e EJL-s€, firmat q€ paguajné normén mé t€ larté t€ TVSH-s€ jané
né€ Shqipéri dhe né Serbi. Norma e TVSH-sé s¢€ kétyre vendeve i pérafrohet mesatares s€¢ BE-sé
prej 22,33%.

Tabela 3. 7. Normat e taksave kryesore t€ biznesit né vendet ¢ EJL-sé.

Bosnje- Mali i
Shqip. Herc. Kroacia | Kosova | Magedonia Zi Serbia
Tatim-fitimin 15% 10% 20% 10% 10% 9% 15%
TVSh: Standarte 20% 17% 13% 16% 18% | 19% 20%
Reduktuar 10% 0% | 5%/10% 0% 5% 7% 8%

Burimi: Ernst & Young (2013), FIPABiH (2014), KPMG (2014).

'8 T& dhénat paragiten né shtojcén e punimit
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Disponibiliteti me burime té kualifikuara

Zhvendosja e ekonomisé€ botérore po shkon drejt sektoréve qé mishérojné njohuri. Zhvillimi
ekonomik i njé vendi lidhet drejtpérsédrejti me zhvillimin e aftésive dhe kapitalit njerézor.
Kapitali njerézor pérfshin njohurité, aftésité, kapacitetet dhe cilésité¢ q¢ mbartin individét e njé
shogérie. Kéto karakteristika té kapitalit njerézor pérmirésojné miréqénien socio-ekonomike té
njé vendi dhe nxisin zhvillimin e inovacionit. Format e inovacionit jan€: gjenerimi i njohurive t&
reja, pérshtatja e teknologjive ekzistuese, transferimi i dijeve, etj (OECD, 2013).

Sipas tabelés 3.8, popullsia n€ moshé pune pér t€ gjithé vendet e EJL-sé &shté péraférsisht 70% e
totalit t€ popullsis€. Njé nga pérparésité e rajonit krahasuar me BE-27 &shté mosha e re
popullsis€. Né dallimin ndérmjet brezave, Shqipéria ka normén mé té larté té té rinjve q€ presin
té shkollohen ose b&hen pjesé e fuqisé punétore pér vitet né vazhdim.

Tabela 3. 8. Pérbérja e popullsisé sipas grupmoshave né 2013 (%).

Mosha | Shqipéria | Bosnje- | Kroacia | Kosova | Maqgedonia | Mali i Zi | Serbia | Euro-zona
Herc.

0-14 20 15 15 .. 17 19 16 15

15-64 69 69 67 .. 71 68 69 66

65+ 11 16 18 .. 12 13 14 19

Burimi: World Bank (2014).

Sipas tabelés 3.9, né shpérndarjen e fuqis€ punétore sipas sektoréve vémé re ndryshime né
strukturén e t€ punésuarve. Kjo shpérndarje vlerésohet si pérafrim i natyrés t€ kualifikimit té
burimeve njerézore. Sektori 1 shérbimeve éshté burimi kryesor 1 punésimit pér t€ gjithé vendet e
EJL-s€ me pérjashtim t€ Shqipérisé.

Tabela 3. 9. Shpérndarja e fuqisé punétore (%) sipas sektoréve dhe gjinisé.

Shqipéri | Bosnje.-Her. Kroacia Kosova | Maqgedonia | Malii Zi Serbia
(2010) (2012) (2012) (2012) (2012) (2012) (2012)

F |M F M F M F | M F |M F M F | M

Bujqési | 53 | 33.2 | 22.7 | 19.3 13.6 | 13.8 54|43 |18 | 17.1 |48 |63 |19 225

Shérbime | 37 | 38.5 | 60.7 | 42.4 69.4 1498 |85 | 623 |58 |49.4 | 86.9|679 | 64|443

Industri | 11 | 28.3 | 16.7 | 38.3 169 | 363 | 10 | 333 |24 | 334 | 258|258 |17 333

Burimi: World Bank (2014).

Dy ményrat kryesore pér kualifikimin e fuqis€ punétore jané: shkollimi n€ shkolla t€ mesme
profesionale dhe arsim t€ lart€. Sipas t€ dhénave t€ grafikut t€ méposhtém, norma mesatara e
pjesémarrjes s€ t€ rinjve né shkollat profesionale né vendet e EJL-s€ €shté 30%. Nga t€ dhénat e
Bankés Botérore pér vitin 2012 vémé re se Shqipéria ka numrin mé t€ ulét t€ t&€ regjistruave né
shkollat profesionale (5%-viti 2012), ndérsa ka njé normé t€ kénagshme té regjistrimit n€ arsimin
e larté. Regjistrimet e uléta t& t€ rinjve né shkollat profesionale jané pjes€risht rrjedhojé e
faktoréve demografiké. N& periudhén 2001-2010 kemi njé rénie me 10% né numrin e nxénésve
q¢ ndjekin arsimin fillor dhe até€ dytésor. Nj€ nga arsyet kryesore jané arritjet e dobéta té sistemit
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té arsimit profesional, duke ¢uar n€ uljen e aft€sis€ té€rheqése té kétij drejtimi arsimor né radhét e
nxénésve dhe t€ familjeve té tyre (MMSR, 2014). Regjistrimet né€ arsimin e lart€ megjithése nga
viti né vit kan€ ardhur né rritje p€rséri mbeten poshté mesatares europiane (aférsisht 70%).

Regjistrimet né shkollat mesme profesionale dhe shkollén e larté (2012)
62

Pérgindje 56 56

52

Shqjipéria Bosnje- Kroacia Magqedonia MaliiZi (2010) Kosova Serbia
Hercegovina

HArsimii mesém profesional/teknik HArsimini larté

Grafiku 3. 9. Regjistrimet né€ sistemin e arsimor (2012)
Burimi: World Bank (2014).

N¢é Shqipéri dhe Magedoni programet e studimit jané kryesisht me karakter teorik. N& ndryshim,
Kroacia dhe Serbia kané njé numér mé t& madh té programeve me karakter praktik'’. Programet
e formimit praktik n€ dallim nga programet teorike pérgatitin t€ rinjt€ t€ hyjné mé shpejt né
tregun e punés. Kéto lloj programesh pérdoren gjerésisht né Kanada, Irlandé, Gjermani, Spanjg,
etj (OECD, 2011). Sipas Sanfey dhe Zeh (2011), vendet e EJL-s€ kané béré nj€ progres t& vogél
drejt ekonomisé sé dijes. Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e popullsis€ mbi moshén
25 vjec. Té gjithé vendet e rajonit kan€ njé normé t&€ ulét t&€ popullsisé me arsim té lart€. Norma
mesatare e popullsisé me arsim té larté pér vendet e BE-27 &€shté 34%.

Shpérndarja e popullsisé mbi moshén 25 vijec, sipas arsimimit.

52.3 52.9
Pérgindja
35.06
31.3
2.0 273
) 18.3 19.5 17.3
11.9 I 0.8 I I I I 12.2
| I : | l - | - | ,I | : I )
Shqipéria (2011)  Bosnje-Hercegovina Kroacia (2011) MaliiZi (2011) Serbia (2012) Magedonia (2002)

(2011)

B TE pashkolluar = Arsimfillor = Arsim té mesém-té ulét ®WArsim té mesém-té larté ®mArsimiilarté © Ipanjohur

Grafiku 3. 10. Arsimimi i popullsiné mbi moshén 25 vje¢ (% ndaj totalit t&€ popullsisé).

Burimi: UNESCO (2014) *°.

' T¢ dhénat e studentéve t&é diplomuar né programet e studimit t& arsimit té larté gjenden né shtojcén e punimit.
29 Né Kosové norma mesatare ¢ popullsis€ me arsim té€ larté éshté 8%.
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Orientimi 1 ekonomisé drejt dijes kérkon vénien né funksion t€ spiralés sé trefishté (triple helix)
pérmes krijimit t&€ mjediseve t&€ pérbashkéta ndérmjet institucioneve t€ arsimit t& larté, qeverisé€
dhe industrive (Mihalache, 2013). Pérpjekjet e EJL-sé né prodhimin apo aplikimin e
inovacioneve jané t€ uléta. Sipas t€ dhénave té vitit 2011, shpenzimet e kérkim-zhvillimit (K-Zh)
né t& dy sektorét (privat dhe publik) tregojné€ njé angazhim té papérfillshém né krijimin e njé
mjedisi t€ dijes dhe inovacionit. Né BE-27, niveli i shpenzimeve t&€ K-Zh né sektorin publik éshté
2,03% ndérsa né sektorin privat éshté 1,6% (Svarc, 2014).

Shpenzimet e kérkim-zhvillimit (% e PBB)

0.75 0.77

Pérgindje

041

0.34
0.29
0.22
P 0.1 0.09
A A

Kosova  Maqgedonia MaliiZi Serbia

Shqipéria Bosnje-Her.  Kroacia

B Sektori Privat Sektori Publik

Grafiku 3. 11. Shpenzimet e kérkim-zhvillimit n€ sektorin publik dhe privat (si % e PBB).
Burimi: Svarc (2014).

Kosova dhe Shqipéria ende nuk kané nj€ infrastrukturé funksionale t€¢ K-Zh. Kjo ndodh pér arsye
té mungesé€s s€ burimeve njerézore, financiare dhe mjeteve t€ K-Zh.

Tabela 3. 10. Klasifikimi sipas infrastrukturés s€ sistemit kérkimor.

Infrastruktura Aplikimi i inovacioneve Aplikimi i inovacioneve

e Sistemit | (jo pé€rmes K-Zh) nga NMV-té pérmes K-Zh

Kérkimor Programet Insitucionet Programet | Insitucionet
Kroacia Komplekse Komplekse Komplekse Komplekse | Komplekse
Serbia Komplekse Komplekse Komplekse Moderuara | Moderuara
Magedonia Familjarizuar | Familjarizuar | Familjarizuar Fillestaré Moderuara
Bosnje-Herceg. Familjarizuar | Moderuara Moderuara Fillestare Moderuara
Malii Zi Moderuara Fillestare Moderuara Fillestare Fillestare
Shqipéria Fillestare Fillestare Fillestare Fillestare Fillestare
Kosova Infantile Infantile Infantile Infantile Infantile

Burimi: Svarc (2014).”'

! Infantile - pothuajse asnjé pérvojé; Fillestare - me njé numér t& vogél institucionesh/programesh té krijuara;
Moderuara - jané krijuar disa institucione/programe; Familjare - ka njé regjistér institucionesh / programesh té
krijuar; Komplekse - ekziston njé sistem institucionesh/programesh (Svarc, 2014).
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Njé burim i réndésishém jané t€ rinjté e diplomuar jashté vendit. Nga t&€ dhénat e UNESCO
(2014), Shqipéria renditet e para n€ rajon pér numrin e studentéve qé studiojné jashté vendit.
Destinacionet kryesore t€ ndjekjes s€ studimeve jané€ Italia dhe Greqia. N&é kéto dy shtete
studiojné rreth 83% e té rinjve shqiptaré q€ kané vendosur té€ ndjekin studimet e larta jashté
vendit?, dhe pjesa tjetér &shté e shpérndaré né universitete t& vendeve té tjera.

Arsimimi né€ vendet e zhvilluara peréndimore si Gjermania, Italia dhe Austria &shté njé
oportunitet i miré pér formimin e njé shoqérie me kulturé dhe eksperiencé peréndimore. Formimi
né kéto vende dhe integrimi né shoqéri shérben si uré lidhése me firmat e vendeve peréndimore
dhe pér transferimin e praktikave mé té suksesshme. Suksesi 1 tyre €shté tregues i cilésisé dhe
potencialeve qé kané té rinjt€ nga Ballkani Peréndimor pér t€ pérvetsuar njohurit€ dhe praktikat
bashkékohore. Megjithése nuk ka matje empirike qé€ tregon njé korrelacion ndérmjet individéve
té shkolluar né peréndim dhe nivelit t€ investimeve qé ato sjellin né vendlindje, nuk mungojné
shembujt e suksesit. Vendet q€ kané ngritur sisteme pér zhvillimin e njé rrjeti ndérmjet qeverisé
dhe diasporés pérmes krijimit t€ strukturave t€ specializuara né mbéshtetje t€ nénshtetasve té tyre
jashté vendit jané afirmuar si destinacione té€ pélqyera pér transferimin e aktiviteteve. Suksesi i
atribohet shfrytézimit t&€ kétij kapaciteti vendas pér t’u lidhur me firmat e vendeve té zhvilluara
(Suri, 2005).

Mjedisi

Integrimi 1 njé vendi né€ zinxhirét global té vlerés €shté i lidhur ngushté me mjedisin. Né
konceptin mjedis pérfshihet mbéshtetja e geveris€, mjedisi i1 biznesit, cilésia e jetesés dhe
ndryshimet n€ kohé orare dhe distancé fizike me vendet e zhvilluara.

Njé€ nga pérparésité e vendeve t&€ EJL-s¢€ éshté koha orare e njé€jt€ me vendet e BE-s€. Transporti
éshté element ky¢ né menaxhimin me sukses t€ njé zinxhiri furnizimi dhe z€ njé peshé té
réndésishme né kostot e biznesit. Nga té gjithé vendet e EJL-s€, Kroacia ka pozicionin mé té
favorshém né shfrytézimin e katér formave té transportit (rrugor, hekurudhor, ajror dhe ujor).
Kroacia éshté njé nyje strategjike transporti mes Evropés Peréndimore dhe Evropés Lindore-
Juglindore. Serbia ndonése nuk ka dalje né det ka pérparésiné e shfrytézimit t€ transportit ujor
pérmes lumenjeve Sava dhe Danubi. Kosova éshté né bérthamén e rrjetit SEETO pérmes pesé
pikave kufitare q€ lidhin dy korridore té réndésishme Pan Evropiane (Mazrekaj, 2014). Shqipéria
ka njé€ pozicion shumé t€ miré gjeografik si njé port€ e Mesdheut pér vendet e Evropés Lindore.

Tabela 3. 11. Pikat kryesore kufitare né rrugé tokésore, ujore dhe ajrore.

Shqip. Kos. Maq. | MaliiZi | B.-Her. | Serbia | Kr.
Aeroporte kryesore 1 1 2 2 4 5 8
Porte detare 4 - - 1 - - 34
Pika kufitare rrugore 10 8 17 7 33 48 55
Pikat kufitare hekurudhore | 1 1 3 2 4 9 9

Burimi: World Port (2014).

2 Né t& dhénat e UNESCO (2014) mungon Kosova. N& statistikat e 2014 numri i studentéve shqiptaré qé studiojné
jashté &shté 24.847. Numrin mé té ulét té studentéve jashté vendit e ka Mali i Zi, 3.762 studenté.




Qeveria ka njé rol té rénd€sishém né krijimin e njé mjedisi t€ favorshém t€ t& bérit biznes pérmes
programeve dhe politikave pér nxitjen e investimeve, tregtis€ ndérkombétare, etj. Analiza e
mjedisit pér vendet e EJL-s¢ trajtohet né tre kéndvéshtrime:

— mjediset e pérbéshkéta t€ biznesit (si zona té€ lira, parge teknologjike dhe zona industriale);

— lehtésia e té bérit biznes;

— 1indeksi 1 pérceptuar 1 korrupsionit.

Parget industriale dhe teknologjike luajné njé rol té rénd€sishém né zhvillimin e sektorit privat.
N¢ grafikun e méposhtém shohim se t€ gjithé vendet e EJL-s€, pérjashtuar Shqipériné dhe Malin
e Zi kané t€ ngritura parqe teknologjike. Serbia dhe Kroacia kané numrin mé té larté t€ zonave
ekonomike.

100 5 Zonat ekonomike né EJL, 02
80 4
60
40 4
13
20 1
8 1 4 4 7 3 2 3 6 3 1 2 4
— —_—
0 T T
Shqipéria Bosnje-Herceg. Kroacia Kosova Magedonia MaliiZi Serbia
m Parqe Industriale/ Biznesi mParqe teknologjike Zona té lira ekomike

Grafiku 3. 12. Zonat ekonomike

Burimi: Mijaci¢ (2011), MZHETS (2013).

Né pérmirésimin e klimés sé biznesit njé rol t€ veenté luajné€ lehtésia né hapjen e biznesit,
lehtésia e regjistrimit t€ njé prone, mbrojtja e investitoréve dhe tregtia jashté kufijve.

Lehtésia né hapjen e biznesit- Shteti me nivelin mé té ulét t&€ burokracisé éshté Maqgedonia (98
piké) ndérsa me nivelin mé t€ larté Bosnje-Hercegovina (72 piké).

Léhtesia pér regjistrimin e njé prone- Kosova ka vleré€simin mé té miré (81 piké) dhe Shqipéria
mé t€ ulétin (61 piké).

Mbrotja e njé investitoréve - Shqipéria ka ruajtur njé vlerésim konstant (73 piké) pérgjaté gjithé
periudhés, i cili éshté dhe vleré€simi mé i larté né rajon. Shteti ku investitorét ndjehen mé pak té
mbrojtur nga konfliktet e interesit éshté Bosnje-Hercegovina (Doing Business, 2014).

Tabela 3. 12. Renditja sipas disa indikatoréve t&€ “Doing Business -2014”.

Renditja [Magq. (30) [M.iZi(36) |Kroa.(65) [Shqip. (68)|Kos. (75) [Serb. (91) |B-H. (107)
Indikatorét

Hapja e njé biznesi 98 56 88 41 42 66 147
Rregj. i Pronésisé 74 87 92 118 34 72 88
Mbrojtja e Investit. 21 43 62 73 62 32 83
Tregtia tej kufijve 85 52 86 95 118 96 104

Burimi: Doing Business (2014).

68



Njé tjetér faktor i réndésishém né zhvillimin e sektorit privat dhe nxitjen e kompanive té huaja
pér t’u drejtuar vendeve té EJL-s€ €shté dhe niveli i korrupsionit. Duke béré krahasimin né vite,.
Indeksi 1 pérceptimit mbi korrupsionin tregon qarté pozicionin jo t€ favorshém t€ Shqipérisé
krahasuar me vendet e tjera té rajonit.

Tabela 3. 13. Indeksi i pérceptimeve mbi korrupsionin.

2004 2009 2011 2013
Kroacia 67 66 66 57
Shqipéria 108 95 95 116
Bosnje-Hercegovina 82 99 91 72
Magedonia 97 71 69 67
Mali i Zi - 69 66 67
Serbia 97 83 86 72
Kosova - - 112 111

Burimi: Transparency International (2014).

Cilésia e infrastrukturés

Progresi teknologjik dhe dixhitalizimi mund t€ pérfaqésojé njé nga burimet kryesore té rritjes
ekonomike dhe gjenerimit t€ punésimit (WEF, 2014). Sot, mé shumé se kurré, motori kryesor i
zhvillimit kponsiston né infrastrukturén e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK-
ut). Njé infrastrukturé e pérshtatshme ndihmon né rritjen e nivelit t& konkurrencés s¢ sektorit
privat dhe krijimin e njé mjedisi t€ favorshém té t&€ bérit biznes. Pérdorimi i mjeteve dhe
shérbimeve t€ TIK-ut ndihmon né njé bashképunim mé t€ miré t€ firmave né sektorin privat me
klientét, furnitorét, organet e qeverisjes gendrore dhe lokale, etj. Nivelet e dobéta té
infrastrukturés jané njé penges€ me peshé té konsiderueshme né rritjen e firmave. N&é munges¢ té
pérdorimit té instrumentéve té TIK-ut, rriten kostot e transaksioneve dhe véshtirésohet integrimi
né zinxhirét ndérkombétare té vlerés.

Zhvillimi 1 TIK-ut rrit pérparésiné e vendit né integrimin né zinxhirét e vlerés pérmes
aktiviteteve prodhuese dhe atyre t&€ shérbimeve. Sektori i TIK-ut cilésohet si njé treg né
konkurrencé té ploté pér t€ gjithé produktet dhe shérbimet qé ofrohen (ITU, 2013).

Renditja e shteteve té EJL sipas
Indeksit té TIK-ut (NRI)

Shqipéria (95)

Bosnia dhe
Herzegovina

Serbia (80)~
| [y (68)

Malii Zi (52) "7~ Kroacia (46)

Maqedonia
(57)

Kosova

Grafiku 3. 13. Renditja sipas indeksit t¢ TIK-ut.
Burimi: WEF (2014).
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Zhvillimi 1 sektorit privat éshté i pamundur nése nuk sigurohet njé funizim i1 vazhdueshém me
energji elektrike dhe ujé. Nése pér BE-27 dy burimet e furnizimit konsiderohen njé normalitet,
ato nuk shfagen domosdoshmérisht t€ tilla pér rajonin. Si¢ vihet re nga grafiku i méposhtém,
shtetet mé& problematike né€ rajon né furnzimin me energji dhe humbjet mujore nga ndérprerjet
jan€ Kosova dhe Shqipéria.

Furnizimi mujor me energji.

Nr. i ndérprerjeve t& energjisé né muaj
Humbjet nga ndérprerjet. si %o ¢ shitjeve.

2.6% 2.6%

Shqipéria Bosnje- Kroacia Kosova Magedonia Mali i Zi Serbia FL&AQ Vendet me té Vendet me té
Hercegovina ardhura té ardhura té
larta 18ta-mes

Grafiku 3. 14. Furnizimi me energji n€ vendet e EJL.
Burimi: WB & IFC (2013).

N¢€ rajon treguesit mé t&€ miré€ t€ infrastrukturés s€ transportit i ka Kroacia, si pér transportin
rrugor, hekurudhor dhe até té porteve detare. Kroacia ka dhe njé pérparési tjeté€r gjoepolitike;
shtrirjen e tre korridoreve t&€ réndésishme transporti ndérmjet BE-s¢ dhe EJL-sé. Ndérhyrja né
rrjetin e transportin &shté njé nismé qé né€ vitin 2000 dhe vazhdon t€ pérbéjé njé sfidé pér
geveriné kroate. Ngritja e njé infrastrukture moderne transporti, i jep njé pérpapési strategjike
vendit pér tranzitimin e mallrave nga rajoni né vendet e BE-sé dhe anasjelltas. Infrastruktura e
transportit n€ Shqipéri ka pérmirésime t€ dukshme krahasuar me njé dekadé mé paré ku 67% e
rrjetit t&€ rrugéve nacionale ishin né kushte shumé t€ déshpérueshme. Nuk &shté e njéjta situaté
pér hekurudhén shqiptare e cila vazhdon té jeté tejet e amortizuar dhe pér dy portet kryesore né
vend, Durrésit dhe Vlorés (SEETO, 2009).

Cllésia e infrastrukturés

491
Mesatarja botérore = 4.23 (vlerésimi 1-7
] I I I

B-Herc. (12') Serbia(111) MaliiZi(91) 611q1pe11a (87) I\vlaqedoma (84) Kroacia (44)

Grafiku 3. 15. Cilésia e infrastrukturés né 2014,

Burimi: WEF ( 2014).

2 - infrastructure shumé e dobét, deri tek 7- infrastrukturé cilésore.
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Né¢ grafikun e mésipérm shihet se Kroacia kryeson né cilésiné e infrastrukturés. Pérparésia e
Kroacisé nuk duhet paré€ si njé element i kufizuar lokal, por si pérparési rajonale. Rajoni i EJL-sé¢
&shté njé rrjet varésie sa i pérket transportit.

Profili i rrezikut

Né pérkufizimin e OECD (2014), rreziku 1 vendit pérbéhet nga rreziku i transferimit dhe
kémbimeve (si pér shembull rreziku g€ nj€ geveri t€ vendos kontroll mbi kapitalin ose kémbimet
dhe pengon njé firmé t€ konvertojé monedhén vendase né¢ monedhé té huaj dhe/ose transferimin
e fondeve tek kreditoré jashté vendit) dhe rasteve té fuqis€ madhore (p.sh luftés, shpronésimin,
revolucionet, trazirat civile, pérmbytjet, t€rmetet).

Shtetet e EJL-s¢ kané njé marrédhénie t& ngushté bashképunimi me BE-27. Kjo reflektohet né
treguesit e tregtisé sé€ jashtme, investimeve t€ huaja direkte, remitancave, etj. Bashképunimi me
BE-n¢ &shté njé faktor pozitiv né€ krijimin e njé mjedisi t€ sigurt€. Dobésia kryesore e EJL-sw
éshté mungesa e bashképunimit me njéri-tjetrin. Kjo ndodh pér arsye té€ interesave kombétare
dhe konflikteve ndérmjet tyre. Sipas Sklias (2011), problemet kryesore t€ cilat prekin pothuajse
té gjithé rajonin jan€ problemet etnike dhe mosmarréveshjet ndérkufitare.

Tabela 3. 14. Niveli i pérkimit t€ interesave kombétare — barrierat politike.

Céshtje me ndikim negativ

Vende té Pérfshira

Mosmarréveshje ndérkufitare-barriera politike

Magedoni — Kosové ; Kosové — Serbi ; Serbi
— Bosnje-Hercegoviné

Deklarime dhe géndrime publike konfliktuale

Kosové — Serbi; Serbi — Magedoni,

Serbi — Kroaci , Shqipéri — Magedoni

Ngritja e ¢éshtjes sé té drejtave t€ minoriteteve
etnike

T¢ gjithé vendet

Aspirata separatiste brenda vendit Kosova, Magedonia, Bosnje-Hercegovina,

Serbia

Pérceptime pér konflikte t€ mundshme t&
armatosura

NE té gjithé vendet

Burimi: Sklias (2011).

Nga vlerésimi 1 OECD (2014), shtetet me rrezikun mé té€ ulét né EJL-sé jané Kroacia dhe
Magedonia. Vlerésimi i1 Kroacisé né kategorin€ 5 té rrezikut &shté pjesérisht shkak 1 krizés
financiare nga e cila vazhdon ende t€ vuajé vendi. Megjithaté anétarésimi né BE dhe mbéshtetja
e shteteve peréndimore ofron njé mjedis t& sigurt€ pér investitorét e huaj e bashképunim me
firmat vendase. Niveli i géndrueshém i kérkesés nga BE-ja ka krijuar siguri pér firmat
eksportuese kroate. Problemi kryesor né€ vend, ashtu si pjesén mé t&€ madhe t€ EJL-sé, &shté
kultura e korrupsionit dhe burokracisé€ s€ tepruar.
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Kategorité e rrezikut (1-7)

Kroacia, 5

Bosnia dhe Magedonia, 5
Herzegovina, 7

Kosova, 7 S
Mali1Zi 6

Serbia, 6 Shqipéria, 6

Grafiku 3. 16. Rreziku né shtetet e Evropés Juglindore.
Burimi: OECD (2014).

Sipas grafikut 3.17, Shqipéria €shté politikisht e géndrueshme. Disa nga problemet kryesore né
raport me investitorét e huaj jané korrupsioni institucional, niveli i larté i burokracisé dhe
ndryshimet e shpeshta né kuadrin ligjor. Krimi i organizuar kontribuon né¢ dobésimin e sigurisé
dhe rendit né vend. Vendi ka njé rrezik mé t€ larté krahasuar me Kroacing€, Malin e Zi dhe
Magedoniné. Niveli 1 krimit t€ organizuar dhe krimeve t€¢ dhunshme krijon njé klimé pasigurie
né mjedisin shqiptar. Infrastruktura e shéndetit publik &shté nén standartet e vendeve
peréndimore. Pérkrah shéndetsis€, njé shqetésim tjetér €shté transporti dhe mosrrespektimi i
ligjeve pér trafikun. Veriu i vendit né€ vitet e fundit éshté prekur nga pérmbytje me pasoja t&
rénda né bujqési, infrastrukturé dhe né€ bizneset private.

Rreziku makro-ekonomik &shté i véshtiré t€ pércaktohet pér shkak té mungesés s€ treguesve
objektiv pér matjen e tyre dhe ndryshimeve nga viti n€ vit t€ shifrave né vendet e EJL-s€. N&
klasifikimin e Bank&s Botérore, rreziku i vendeve klasifikohet n€ tre grupe: 1) i lart€; 2) i mesém
dhe 3) i ulét.

Tabela 3. 15. Grupimi i vendeve té EJL-7 sipas rrezikut makro-ekonomik.

I larté I mesém Tulét
Defigiti fiskal > 5% t¢ PBB Ndérmjet 3-5% té PBB <3% té PBB
Serbia; Shqipéria Magedonia Bosnje-Herceg.;
Kosova; Mali i Zi
Borxhi publik > 60% té PBB Ndérmjet 40-60% t&€ PBB <40% té PBB
Shqipéria; Serbia; Bosnje-Hercegovina Kosova; Magedonia
Mali i Zi.
Borxhi jashtém > 60% t& PBB Ndérmjet 40-60% té PBB <40% té PBB
Magedonia; Serbia; Bosnje-Hercegovina Shqipéria; Kosova
Mali i Zi
Hapja tregtare > 100% té PBB Ndérmjet 60-100% t& PBB <60% té¢ PBB
Magedonia Shqipéria; Mali i Zi; Bosnje-
Herc.; Kosova; Serbia

Burimi: World Bank (2011).
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Potenciali i tregut

Rajoni 1 EJL-s€ karakterizohet nga tregje t€ vogla. Megjithaté disa prej tyre kané industri té
integruara shumé miré né tregtiné ndérkombétare. Njé tregues 1 réndésishém pér t€ kuptuar
integrimin né zinxhirét ndérkombétaré t€ furnizimit &shté indeksi i1 “Avantazhit Relativ”
(Revealed Comparative Advantage — RCA) nga eksportet sipas produkteve apo fazés né ciklin e
pérpunimit (prodhimit) t€ produkteve.

Indeksi i Avantazhit Relativ (Revealed Comparative Advantage- RCA) pérdoret né ekonomiksin
ndérkombétar pér t€ llogaritur pérparésin€ relative t€ njé vendi t€ caktuar né njé klasé t& caktuar té
mallrave ose shérbimesh.
Xij

Xit

Xig/

Xij jané eksportet e produktit j t& vendit # dhe Xit jané eksportet totale t€ vendit; Xjg jané eksportet totale
né boté té produktit j ndaj eksporteve totale botérore (Xtg).

Indeksi RCA mund t€ marré vlera nga zero né infinit. Nése RCA merr njé vleré mé té madhe se 1 éshté
tregues pérparésie pér njé produkt té caktuar (Balassa, 1965).

RCAU =

Teoria ekonomike supozon se vendet né zhvillim duhet té kené pérparési né tregtiné e
produkteve puné-intensive krahasuar me vendet e zhvilluara. Megjithaté, njé faktor tjetér qé
shpjegon vlerén e larté€ t& RCA konsiston né rezervat natyrore t€ vendit (Yeats, 1990). Kjo éshté
e dukshme dhe pér vendet e rajonit t€ EJL-s€.

Shqipéria ka vlerat mé té larta t€ RCA-s€ pér produktet puné-intensive (produktet e 1€kurés;
képucé; produktet e tekstilit dhe veshjes) dhe vleré mé t€ ulét pér produktet e tjera. Karakteristiké
e vendit toné €shté vlera e larté e RCA-s€ pér rezervat natyrore dhe vlerén mé té ulét n€ rajon pér
té mirat e ndérmjetme dhe t€ mirat kapitale. Arsyeja kryesore &shté niveli i ulét i teknologjis€ s&
pé€rdorur dhe pérgéndrimi i1 flukseve kryesore té€ investimeve t€ huaja direkte né industriné
nxjerrése (Zisi, 2014). Serbia dhe Kroacia ka njé shporté mé té madhe produktesh pér té cilat
RCA é&shté mé e madhe se njé. Madje jané shtetet e vetme né rajon té cilat kané RCA mé té larté
pér t& mirat kapitale (makineri dhe produkte elektronike)**.

Indeksi i avantazhit relativ sipas natyrés sé produkteve

wdadds

Shqipéria Bosnje-Herceg Kroacia Magqedonin Nali 1 Zi Serbia

| TE mira kapitali = TE& mira konsumi = TE mira € ndérmjetme Léndé e paré

Grafiku 3. 17. Indeksi i avantazhit relativ sipas natyrés s€ t€ mirave.

Burimi: World Bank (2013).

' T¢ dhénat gjenden né shtojcén e punimit.
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Té& gjithé qgeverité e EJL-ve mbéshtesin sektorin e agro-ushqimit dhe tekstile-veshjeve®.
Shqipéria megjithése mbéshtet sektorin agro-ushqimor nuk ka pérparési krahasimisht me vendet
e tjera té rajonit (t€ cilat kan€ njé¢ RCA mé t€ madhe se nj€). Sektoré t€ tjeré t€ réndésishém jané
TIK-u, turizmi, dhe energjitika (5 nga 7 shtetet e EJL mbéshtesin kéto sektor€). Mbéshtetja e disa
sektoréve ende nuk ka dhéné kontributetet e saja né eksporte. Kjo pér arsye té vonesave dhe
problemeve q¢ kané€ karakterizuar kéto vende.

Tabela 3. 16. Sektorét prioritaré pér geverité né EJL.

Shqip. | Bos-Her. | Kroaci | Kos. | Maq. | MaliiZi | Serbia

Industria e Metaleve v v v
Tekstile, Veshje v v v v v v v
Pérpunimi i Drurit v v v v
Agro-ushqim v 4 v v v v v
Miniera 4 v v
Ndértim v v v
Automobilistiké v v v v
Farmaceutiké v v
TIK v v v v v
Turizém v v v v v
Sektori Bankar v v
Energji v 4 v v v

Burimi: OECD (2013).

Sipas grafikut 3.18, produktet pér té cilat RCA-ja éshté mé e madhe se njé, teknologjia e
pérdorur éshté e ulét dhe mesatare e ulét. Shqipéria shfaget e pozicionuar me industriné
“Tekstile-Veshje” né fazén pérfundimtare t€ zinxhirit t€ vlerés. Pamvarésisht madhésisé sé
sektorit, vlera e shtuar qé gjeneron kjo industri €shté e ulét. Industria e tekstil-veshjeve éshté
industria me nivelin mé t€ ulét té teknologjis€ s€ nevojshme. Dy industrité e tjera ku Shqipéria
shfaq pérparési jané industria minerare dhe industria e produkteve t€ metalit, té cilat jané té njé
teknologjie mesatare t€ ulét. Integrimi i Bosnje-Hercegovinés né zinxhirét e furnizimit €shté né
disa industri. Krahas industrisé tekstile-veshje, njé industri tjetér e integruar né fazén
pérfundimtare té zinxhirit t€ furnizimit &shté industria agro-ushqimore. Né ndryshim, Bosnje-
Hercegovina é&shté e integruar né zinxhirét e furnizimit dhe né€ fazén fillestare dhe até té
ndérmjetme pér produktet e drurit, minerale, metalet bazé, prodhime metali dhe pajisje motorike.
Mali i Zi i ka t€ grupuara industrité né tre faza t€ zinxhirit t€ furnizimit: n€ fazén pérfundimtare
( industriné e produkteve ushqimore, pijeve dhe duhanit), né fazén e ndérmjetme (metalet baz¢)
dhe né€ fazén fillestare (produktet e drurit dhe té tapés). Maqgedonia i ka t€ grupuara industrité né
dy faza té zinxhirit t€ furnizimit: né fazén pérfundimtare (ushqime, pije dhe duhan, tekstile-
veshje) dhe né€ fazat e ndérmjetme (produktet minerale, metalet bazé dhe produkte metali, dhe

1 vetmi shtet qé nuk shikon parésor sektorin e tekstile-veshjeve éshté Mali i Zi. Kjo reflektohet dhe né indeksin
RCA <1 pér produktet e veshje-tekstilit. Né t€ dhénat pér RCA mungon Kosova.
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produkte gome-plastike). Dy shtetet me pérfshirjen mé t€ gjeré né zinxhirét ndérkombétaré t&
furnizimit jané Kroacia dhe Serbia.

Eksportet sipas Industrisé
(si % ndaj eksporteve totale té produkteve té prodhuara)

Industri tek.-ulét tek. mesatare - ulét tek. mesatare-larté tek. larté
f : Y : Y : T ! \
surops encrre | [ I L1
2001
Faurop Tuglindor IS T Hl
2011
Burops Qentore | [ N I
2011
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Produkte ushqimore, pije dhe duhan ®  Tekstile, produkte tekstili, Iékuré dhe képucé
Druré dhe produkte druri dhe tape Letér, produkte letre, printime dhe publikime
B Produkte t€ prodhuara jo klasifikuar diku tjetér; Riciklime B Produkte koksi, vajguri dhe nafté
Produkte gome dhe plastike B Produkte minerale jo-metali
B Metale bazé Produkte té fabrikuara metali
B Makineri dhe pajisje, jo klasifikuar diku tjetér Makineri dhe pajisje elektrike, jo klasifikuar diku tjetér
Mjete motorike, rimorkio dhe gjysém-rimorkio Pajisje tjera transporti
Kimikatet me pérjashtim té farmaceutikés m  Farmaceutiké
m  Aparate informatike, kontabilizimi dhe zyre Pajisje komunikimi, televizioni dhe radio

m Instrumenté mjekésore, precizioni dhe optike

Grafiku 3. 18. Eksportet sipas industrive, 2011: EJL-ja dhe Evropa Qendrore.

Burimi: OECD (2013).

3.5 Analiza SWOT pér Shqipériné

Pérparésité

- Pozicioni gjeografik né rajon dhe né Mesdhe mundéson njé lévrim mé t€ shpejté t€ mallrave.
Shqipéria mund t€ jeté njé prodhuese dhe njé shpérndarése e firmave evropiane né rajon, né
Lindjen e Mesme dhe né€ Evropén Lindore.

- Rritje ekonomike me norma pozitive.

- Kosto e liré e fuqisé punétoré krahasuar me rajonin éshté njé pérparési q€ térheq firmat
peréndimore né kérkim t€ reduktimit té kostos (sidomos firmave europiane té cilat e kané si
motivacion kryesor).

- Kultura e ngjashme me vendet peréndimore dhe njohja e gjuhéve té huaja.

- Popullsia né moshé t& re mund té shérbejé si njé rezerve e miré burimesh njerézore né t&
ardhmen.

- Niveli i larté i studentéve g€ studiojné né diasporé krahasimisht me rajonin.
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Pasurité natyrore t€ vendit jan€ njé burim i réndésishém pér furnizimin me 1é€nd¢€ t€ paré pér
zinxhirét ndérkombétaré.

Integrimi né industriné fasone (njé nga zinxhirét kryesor t€ furnizimit né Evropé).

Stabiliteti n€ vend dhe mungesa e konflikteve etnike dhe fetare.

Dobésité

Madhésia e ekonomisé vendase &éshté njé faktor kufizues né rritjen e pranisé sé vendeve
peréndimore né€ Shqipéri. Pérthithja e investimeve t€ huaja direkte si dhe zhvillimi i
nénkontraktimeve né€ distancé ka pér q€llim thjesht eksportimin e 1€ndés s€ paré né industriné
minerale, produkteve té gatshme apo gjysém té gatshme né industrin€ prodhuese; shumé pak
u €shté dhéné prioritet pranis€ s€¢ kompanive té€ huaja n€ sektoré t€ tjeré.

Shképutja né vitet 90’ ndérmjet institucioneve té arsimit, sektorit privat dhe geverisé €shté
shogéruar me zhvillime t€ dobéta t€ kérkim-zhvillimit, transferimit t€ dijes né€ sektorin privat,
mungesés s€ aplikimit praktik té dijeve, et;.

Kualifikimi i papérshtatshém i fuqis€ punétore sipas sektoréve krijon njé hendek né kérkesé-
oferté pér fuqi punétore.

Mungesa e bashképunimit ndér vite e paléve politike ka gené dhe vazhdon t€ jeté pengesé pér
zhvillimin e reformave t€ rénd€sishme pér zhvillimin socio-ekonomik t& vendit.

Mbéshtetja e dobét né ato qé konsiderohen sektoré vitalé t€ ekonomis€ (turizém, bujqési,
industri).

Eficenca e dobét e shoqatave t€ ndryshme né sektorin privat €shté reflektuar né mungesé
informacioni, mbéshtetjeje reale brenda industrive.

Niveli i larté 1 korrupsionit dhe i1 burokracis€ né vend.

Mungesa e eksperiencés né sektorin e teknologjis€ dhe informacionit.

Mundésité

Marrja e statusit kandidat pér anétarésim né BE.

Reformat né arsim do t€ kené njé ndikim pozitiv n€ rregullimin e hendekut ndérmjet kérkesés
dhe ofertés pér fuqi punétore.

Pérmirésimet e vazhdueshme né infrastrukturé.

Rikthimi 1 emigrantéve pér arsye té kriz€s financiare né vendet fqinje €shté njé mundési e
miré pér ngritjen e aktiviteteve t€ reja falé burimeve financiare g€ marrin me vete,
eksperiencés dhe kontakteve me té huajt.

Kalimi 1 linjés s€ gazit n€ Shqipéri mund té jeté njé mundési e miré€ pér ngritjen e aktiviteteve
té reja n€ vend, me rritjen e pranis€ s¢ kompanive ndérkombétare.

Ndértimi 1 autostradés q€ lidh Shqipériné me Kosovén ndihmon né zmadhimin e tregut si dhe
lidhjen me pjesén tjetér t€ Evropés Lindore pérmes bashképunimit ndérmjet dy shteteteve.

Keércénimet

Njé pengese serioze pér zhvillimin ekonomik t€ Shqipérisé éshté kérkesa e ulét vendase.
Faktorét kryesor né pérkeqésimin e kérkesés parashikohen té jené reduktimi i vendeve té
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punés né administratén publike (sektori i dyté i punésimit pas bujqésisé€) si dhe niveli i ulét i
kredive nga sektori bankar. Norma e papunésisé né 2015 parashikohet t& arrijé nivelin 19%
(Business Monitor, 2014).

- Mungesa e stabilitetit rajonal ndikon negativisht n€ vendimin pér alokimin né kéto vende.

- Politikat nxitése t€ vendeve té rajonit né¢ zhvillimin e sektoréve t& réndésishém, si turizmi,
TIK-u, cénon investimet e huaja né vend.

- Rritja e borxhit publik sjell rritje t€ rrezikut t€ vendit.

- Rritja e taksave direkte dhe indirekte krahasuar me rajonin, pengon zhvillimin e sektorit
privat vendas si dhe pérthithjen e investimeve t€ huaja direkte.

- Krijimi 1 varésis€ vet€m ndaj disa shteteve peréndimore si dhe rajonit, pengon pérhapjen mé
gjeré né tregun ndérkombétar.

- Mungesa e kordinimit pér projektet e pérmirésimit t€ infrastrukturés sé transportit dobéson
dhe shkémbimet tregtare brenda rajonit dhe me vendet e tjera.

3.6 Pérmbledhje

Pérfshirja né zinxhirét global t€ vlerés dhe varésia ndaj kérkes€s botérore pér produkte apo
shérbime né kushtet e kapacitetit vendas €shté njé sfidé pér ¢do shtet q¢ déshiron té kapércejé
kufijté lokal apo rajonal. Shtetet e EJL-s€, krahasuar me shumé shtete t€ tjera t€ Lindjes jané té
vonuar né¢ integrimin né zinxhirét global t€ vlerés. Disavantazhi kryesor i tyre éshté¢ madhésia e
tregut dhe ritmet e ngadalta t& pérparimit socio-ekonomik. Ssi rezultat i ¢é€shtjeve kombétare dhe
vlerésimi i tyre si destinacione t¢ alokimit t&€ aktiviteteve t& ndryshme &shté paré si njé tabllo e
ploté pér secilin nga vendet e EJL-sé.

Njé€ nga arsyet kryesore t€ transferimit t€ aktiviteteve jan€ kostot e ulta Kostot kryesore pér
biznesin, si kostoja e fuqis€ punétore, kostoja e energjisé dhe taksat, jané t& ndryshme ndérmjet
tyre. N€ rajon, kostot mé t€ ulta té fuqis€ punétore jané né Shqipéri dhe né¢ Kosové dhe kostot mé
té larta jan€ n€ Kroaci. Shqipéria dhe Kroacia kané nivelet mé té larta t€ taksave direkte dhe
indirekte si dhe t€ kostos sé€ energjisé.

Kostot e fuqis€ punétore nuk jané faktori i vetém pér alokimin e aktiviteteve jashté vendit. Njé
faktor tjetér po aq i réndésishém €sht€ dhe madhésia e fuqis€ punétore dhe niveli i1 kualifikimit.
Hendeku ndérmjet profileve t&€ diplomimit dhe kérkesave té tregut démton zhvillimin e disa
industrive t€ caktuara. Shkaku i reduktimit t&€ disa profileve dhe mungesa e specialistéve vjen si
rezultat 1 ndérprerjes mé herét t€ kétyre aktiviteteve né vend ose mungesés s€ njé kulture apo
eksperience né njé industri t€ caktuar. Dy burimet kryesore té kualifikimit jané: shkollat
profesionale dhe institucionet e arsimit t& lart€. Rajoni i EJL-sé ka norma té ulta pér t€ dy nivelet
e arsimimit.

Né Shqipéri, gjaté viteve t€ fundit regjistrimet n€ shkollat profesionale kané réné ndjeshém si
pasoj€ e mungesés s€ interesit, por pamundésisé pér punésim né profesione t€ caktuara. Krahas
burimeve t€ kualifikimit duhet vérejtur dhe eksperienca mé e hershme né industri té caktuara.

Pothuajse t€ gjith€ vendet e rajonit, me pérjashtim t€ Kroacis€ dhe Serbisé€, nuk kané eksperiencé
né industriné e TIK-ut dhe si rrjedhojé madhésia e fuqis€ punétore, numri 1 firmave dhe
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produktet/shérbimet q€ ato ofrojn€ nuk jané né standartet e kérkuara nga firmat peréndimore.
Mjedisi i biznesit né EJL nuk &shté i nj&jt€. Si rrjedhojé, ésht€ e qarté se, krahas barrierave
tarifore, njé pengesé tjetér jané dhe barrierat jo-tarifore. Problemet etnike n€ pjesén mé t&€ madhe
té EJL-s€, pérhapja e krimit t€ vjedhjeve dhe niveli 1 dobét i kujdesit shéndetsor béjné qé€ vendet
e EJL-sé té kené njé rrezik t€ moderuar t€ larté. Tregu vendas né té gjithé EJL-n€ €shté 1 vogel.
Vendet me industriné mé t€ zhvilluar jané Kroacia dhe Serbia. Vendet e tjera jané t€ kufizuara né
industrit€ tradicionale.

Kosto 7

Téuléta Teé moderuara Té larta
Aftésité

Teuléta Té larta
Mjedist m

Jo-akomodues Akomoditet 1 pranueshém Akomodues Térheqés
Cilésiangé
Infrastrukturé

Dobeét E pranueshme E muré Shumé e miré
Profili1
Rrezikut

[ulét arte
Potencialii
tregut

Tulét Moderuar Moderuar [ larté

Figura 3. 1. Skemé konceptuale: Potenciale e EJL-7 si vende-destinacion.

Burimi: Autori
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KAPITULLI 1V

ZHVILLIMI I INDUSTRISE FASONE NE SHQIPERI, NE SEKTORIN E
VESHJEVE
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4.1 Hyrje

Pér té realizuar njé studim sa mé efikas dhe pér ta pérqasur até me realitetin shqiptar té
industris€éprodhuese té€ veshjeve, rezultatet dhe konkluzionet e kétij kapitulli do t€ mbéshteten né
njé studim t€ kombinuar sasior dhe cilésor’®. Studimi realizohet pérmesnjé baze t€ dhénash
(database) pérftuar nga anketimi i drejtépérdrejté i njé mostre tézgjedhur nga firmat prodhuese
(fasone) né industrin€ e veshjeve né qytetet mé t€ médha téShqipérisé.

Sipas t€ dhénave t€ fundit nga AIDA (Agjensia shqiptare e zhvillimit té investimeve), né vendin
toné ushtrojné aktivitetin e tyre legal rreth 260 firma fasone, nga té cilat rreth 200 jané
pérgéndruar prané qyteteve mé t€ médha t€ vendit toné: Tiran€, Shkodér, Durrés, Elbasan, etj.
Pérfshirja n€ studim e gjithé popullimit g€ né€ dukje €shté njé numér relativisht i vogél firmash,
shogérohet me kufizimet e veta té cilat jan€ t€ zakonshme né intervistimet e drejtpérdrejta,
sigjan€ largésia, déshira pér t’iu pérgjigjur angazhimeve vullnetare apo prezenca né subjekt e
personave t& autorizuar nga sipérmarrési pér progese té tilla. Pér két€, duke pranuar njé marzh
gabimi 1 cili nuk e kalon nivelin maksimal t€ lejuar prej 0=0.01, kemi pérzgjedhur njé mostér
prej 60 subjektesh e cila z&€ gati 22% t€ totalit t& popullimit dhe rreth 33% té€ subjekteve qé
operojné né tre nga qytetet mé t€ médha té Shqipérisé: Tiran€, Durrés, Shkodér dhe né njé numér
mé t€ reduktuar né qytetet e tjera.

Pér grumbullimin e t€ dhénave €shté hartuar njé pyetésor i strukturuar (i mbyllur). Objektivi i
pérdorimit té pyetsorit ésht€ g€ t€ ndihmojé kérkuesin pér t€ arritur né konkluzioneme siguri
statistikore pér popullimin nga i cili €shté pérzgjedhur mostra(Jankowicz, 2000). Njé pyetésor
konsiderohet si teknika e pérdorur pér t€ mbledhur té dhéna ku ¢do individivii éshté kérkuar qé t&
pérgjigjet pér t€ njéjtat pyetje n€ njé ményré t&€ pércaktuar. Pra, njé pyetésor shpreh perceptimin
individual t€ subjektit né formén e pérgjigjeve t€ orientuara paraprakisht. Né kété kontekst
hartimi i pyetésorit*'ka kaluar né disa faza:

»  Realizimi i intervistave paraprake pwr hartimin e pyetésorit si psh:

- Aktivitetet qé realizojné firmatné€ zinxhirin global t€ vlerés pér veshjet.

- Madhésia e firmave, xhiroja vjetore (volumi i kontratave), vendodhja e tyre.

- Faktorét qé ndikojné né volumin e kontratave.

- Kostot me réndési pér firmat né€ industrin€ fasone sipas madhésisé s€ firmave.

- Fleksibiliteti i firmave prodhuese t€ veshjeve né strategjin€ e drejtimit t€ aktivitetit.
- Pérfitimet e firmave prodhuese t€ veshjeve nga marrdhénia me klientét e hua;.

- Roli i mjedisit dhe paléve né industri n€ ecuriné e firmave né industrin€ e veshjeve.
- Ey.

»  Hartimi i pyetésorit né funksion té pyetjes kérkimore dhe objektivave té studimit.

Hartimi 1 pyetésorit €shté hapi mé i réndésisishém né arritjen e q€llimit kryesor t€ studimit.Pér
hartimin e pyetsorit u morén né konsideraté konkluzionet e nxjerra nga rastet e studimit. Nérastet

%6 Ndérsa, hulumtimi sasior i referohet njehsimit dhe matjes sé gjérave, hulumtimi cilésor i referohet kuptimeve,
konceptimeve, pérkufizimeve, karakteristikave, metaforave, simboleve dhe pérshkrimeveté gjérave... hulumtimi
sasior kérkon ligjet shpjeguese; hulumtimi cilésor synon njé pérshkrim t& hollésishém(Anderson, 2006).

27Modeli i invervistés dhe pyetésorit té realizuar éshté paraqitur né shtojcén e punimit.




e studimit u pércaktuan faktorét mé t€ réndésishém té cilét shogé€rojné zhvillimin e progesit né
firmat fasone. Pyetésori €shté organizuar né 5 komponenté kryesoré: prezantimi i firmés;
integrimi né zinxhirin ndérkombétaré t€ vlerés; mjedisi; vlerésimi i vetvetes dhe mjedisit brenda
industrisé€ né vend; dhe planet pér t&€ ardhmen.

=  Pérzgjedhja e mostrés

Zgjedhja e rastit e mostrés do té thoté qé ¢do element 1 popullatés ka t&€ njéjtén mundésipér t’u
zgjedhur dhe se zgjedhja e njé elementi nuk ndikon né shanset e elementit tjetér pér t’u zgjedhur.
Né kété ményré, mostra e pérzgjedhur béhet pérfagésuese e miré e popullatés, nga e cila Eshté
béré zgjedhja e saj. Gjithashtu, realizimi i njé mostre me njé raport t&€ miré t& véllimit t€ saj me
numrin e pérgjithshém t&€ popullatés pércakton edhe nivelin e besueshméris€ sé€ rezultatetve té
nxjerra nga studimi. Mostra e pérdorur né kété studim &shté pérftuar pérmes shpérndarjes sé
drejtpérdrejté t€ pyetésorit né€ terren, postés elektronike dhe komunikimit telefonik. Té dhénat
gjenerale té€ firmave né industrin€ e veshjeve jané siguruar pérmes listés elektronike t& firmave
prodhuese né industriné fasone nga Dhoma e Fasonistéve Shqipéri dhe Drejtorisé s¢ Tatim-
Taksave n€ Shkodér. Numri i pyetsoréve té plotésuar:

NEé terren 38 copé
Pérmes postés elektronike 12 copé
Pérmes komunikimit telefonik 10 copé
Total 60 copé

=  Pérpunmi i té dhénave pérmes programit statistikor SPSS-21.

Pérgjigjet e pérftuara nga pyetésorét, u pérpunuan né trajté t&€ dhénash t€ pérshtatshme pér
pé€rpunimin e tyre nga software-et g€ kemi pérdorur. Kéto t€ dhéna u hodhén né Excel duke
krijuar databas-in e paré t€ kétij studimi dhe duke i1 grupuar pyetjet sipas seksioneve pérkatése.
Ky database do té shérbejé pér dy géllime kryesore:

- Pér té béré analizén pérshkruese népérmjet t€ cil€s do té shpjegohet n€ ményré mé analitike
lidhja midis té dhénave,

- Pér t’1 bér€ té aksesueshme kéto t€ dhéna nga programi SPSS- V21 me géllim pérpunimin e
tyre, pér té analizuar marrdhéniet qé egzistojné midis faktoréve qé ndikojné né€ zhvillimin e
industris€ fasone né vendin toné, t€ para kéto n€ kéndvéshtrimin e perceptimit t€ veté
sipérmarrésve té késaj industrie.

T€ dhénat e pérftuarajané kryesishté cilésore t& tipit ordinal (me shkallé¢ Likerti) dhe
nominal(dichotomus)dhe mé paksasiore.

Né kéto kushte, modelet qé do t€ pérdorim pér té€ analizuar marrdhéniet midis faktoreve dhe
shkallén e lidhjes midis tyre, do t€ jené kryesisht: korrelacionet dhe regresionet logjistike binary.
T¢€ dy kéto modele do té realizohen duke pérdorur output-et e software-it SPSS-V21.

Analiza “Missing Values” e t€ dhénave té grumbulluara me ané t€ SPSS-V2Itregon se kemi
shumé pak vlera t€ munguara, né kuptimin e pyetjeve t€¢ mbetura pa pérgjigje (0.55%, Grafiku
4.1). Ky nivel éshté shumé i papérfillshém pér té€ ndikuar negativisht né besueshmériné e
pérpunimit statistikor me kété bazé€ t€ dhénash. Vihet re se vetém 10% e sipérmarrésve kané
refuzuar ose nuk kané mundur t’i pérgjigien ndonjé pyetjeje t€ pyetsorit. Pérsa i pérket
variablave t& matur, mungesa e vleravaéshté pérqéndruar né vetém 16% té variablave™.

%Grafiku pér té dhénat e munguara jepet né€ shtojcén e punimit.
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Pérmbledhje e té dhénave té munguara

m Tédhénaté plota
B Tédhénajoté plota

Variabla Raste Vlera

Grafiku 4. 1. Pérmbledhje e t& dhénave t&€ munguara nga mostra.

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

4.2 Zinxhirét global té vlerés (ZGV) pér veshjet: pérmirésimi brenda tyre

Termi zinxhir viereéshté térésia e proceseve nga dizenjimi i produktit deri né shérbimet pas
shpérndarjes. Organizimi global 1 zinxhiréve€shté ndértimi i njé sistemilidhjeshté njépasnjéshme
ekonomike me vendet e tjera né¢ formén e investimeve direkte, sipérmarrjeve té pérbashkéta,
ligensimit pér prodhimin e produkteve, nénkontraktimit, et;.

ZGV-t& pér prodhimin e tekstileve dhe veshjevejanézinxhirété udhéhequr nga porositési
(klienti).Firmat udhé&heqése jané klienté, si psh shitésit me pakic€, prodhues té€ markave té
njohura dhe firma t€ njohura tregtare (Gereffi, 2002). Kéto klienté koordinojné prodhimin global
té veshjeve mes tregjeve té konsumatoréveté fundém dhe industriveté vendeve né zhvillim.Ké&to
zinxhir€ jané tipikéné industrité puné-intensive dhe jané shumé té réndésishém pér vendet né
zhvillim (pér shembull, industria agro-ushqimore, prodhimit t€ képucéve, moblijeve, dhe té
ngjashme) (UNIDO, 2005).

Barrierat e njé vendi pér t’u pérfshiré né ¢cdo ZGV-Embéshteten né njohurité dhe aftésité unike,
g€ nuk mund t€ pérvetésohen t& gjithé. Kjo izolon firmat qé konkurrojné duke u bazuar vetém
tek ¢cmimi 1 aktivitetit. Né ZGV-t€ e prodhimit t€ veshjeve, aktivitetet me vlerén mé t& larté té
shtuar janédizenjimi, vendosja e markés dhemarketingu. Té gjithé kéto aktivitete jané té
mbéshtetura gjérésisht tek njohurité qé€ kané€ klientét e médhenj(Kaplinsky, 2005).

Kushtet e integrimitté njévendi n€ zhvillim né€ ZGV-t€ e veshjevejané plotésimi 1 kérkesave té
klientéve té huaj né€ terma cilésie, kapaciteti prodhues, koh&s s€ dorézimit, respektimi i
standarteve t& ndryshme sociale dhe mjedisore, largésia dhe shijet ndérmjet vendeve né zhvillim
dhe tregjeve kryesore té€ eksportit.

4.2.1 Rritja brenda ZGV-e: kalimi né aktiviteve me vleré mé té larté té shtuar

Rritja brenda ZGV-e éshté njé ¢éshtje me réndési pér véndet né zhvillim. Rritja e firmave brénda
tyre implikon rritje t& vlerés s€ shtuar nga prodhimi véndas dhe rritje ekonomike té véndit.
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Sipas(UNIDO, 2004; Kaplinsky et.al., 2002) pérmirésimi brénda ZGV-ve mund té jet€ né
formén e:

- pérmirésimit t€ procesit (shtimin e linjave t€ reja t&€ produktit, reduktimin e difekteve,
shkurtimin né€ kohén e shpérndarjes, etj.),

- pérmirésimit t€ produktit (pérmirésimi 1 cilésis€, prezantimi 1 nj€ produkti t€ ri né kohé, etj.),

- pérmirésimit funksional (rritje t€ vlerés s€ shtuar pérmes njé kombinimi té ri t€ aktiviteteve
brenda firmés ose realizimin e aktiviteteve q€ kérkojné aftési dhe njohuri mé t€ médha),

- pérmirésim ndér-sektoral (kalimi né segmente tregu ku produktet jané mé té sofistikuara
teknikisht dhe kané njé vleré mé té larté t& shtuar).

Format e g PRy o smme 3 o Pérmirésimi
Pérmirésimit Integrimi brenda Pérmirésimi 1 Pérmirésimi i Pérmirésimi ndErscldordl
ZGV-sé procesit (1) produktit (2) funksional (3) .
]

brenda ZGV-sé (1+2+3)

Pérmbush standartet, zgjeron tregon, rrit avantazhet konkurruese.. ....... Rritje
né afatgjaté

Grafiku 4. 2. Format e pérmirésimit brenda zinxhiréve global té vlerés

Burimi: Pérshtatur nga Autori nga skema Fernandez-Stark, Bamber, & Gerefti(2012)

ITV-ja pérfshin tre operacione bazé: para-ambalazhimi (dizenjimi, kategorizimi, markimi
(shénimi i1 markés) dhe prerja), ambalazhimi (qepja) dhe pas-ambalazhimi (reklamimi,
shpérndarja dhe shitja). T¢ gjithé kéto procese kané raporte t€ ndryshme sa i pérket kapitalit dhe
punés. Para-ambalazhimi pérfaqéson fazén qé kérkon intensitetin mé té larté t&é kapitalit né
sektorin e veshjes, ku cilésia dhe saktésia jan€ elementét kryesore t€ prodhimit (Abenarthy,
Volpe, &Weil, 2004). Faza e ambalazhimit né€ sektorin e veshjes, sado modern t€ jeté procesi i
prodhimit,vazhdon t€ realizohet nga puna e dorés; késhtu kjo fazé prodhimi ka mé té ngjaré té
nénkontraktohet né vendet me kosto té ulét.

Firmat n€ ITV-t€ e vendeve né zhvillim integrohen brenda ZGV-e fal€¢ punés intensive me njé
nivel t€ ulét njohurish. Aktivitetet me vlerén mé té ulét né ZGV-t€ e veshjeve jané prodhimi i
tyre (CMT-prerje, gepje, paketim). N& kéto 1loj kontratash klienti éshté furnizuesi i 1€ndés sé
paré dhe materialeve indirekte. Nénkontraktorét né marréveshje me klientét kané té pércaktuar
né kontraté: prodhimin dhe shpérndarjen sipas kérkes€s sé klientit dhe tarifén mbi shérbimin e
kryer. Nénkontraktori nuk mban pérgjegjési pér asnjé€ aktivitet tjetér nga ato té€ kontraktuara.
Pérmirésimi 1 nénkontraktoréveté aktiviteteve CMT mund té zhvillohet né tre modalitete,
procesi, produkti ose funksioni.

Pérmirésimi i procesitné ZGV-t€ e veshjeve arrihet pérmes aplikimit t€ teknologjive t€ reja ose
riorganizimit t€ sistemeve ekzistuese t€ prodhimit. Pé&rmirésimi i teknologjis€ ndodh né té
shumtén e rasteve né fazé€n e modelimit ose prerjes s€ copés. Procesi i gepjes mbetet ende njé
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aktivitet puné-intensiv, megjithése ka studime qé njohin p&€rmirésimin e proceseve dhe produktit
falé transferimit té teknologjisé(Humphrey & Schmitz, 2002).

Pérmirésimi i produktit pérfshin kalimin né linja produkti me vleré mé té larté€ t& shtuar, té cilat
jan€ mé véshtiré pér t’u prodhuar pér arsye té€ dallimeve né karakteristikat teknike dhe materialet
e pérdorura. Aftésia e nénkontraktuesit pér t& prodhuar produkte me njé vleré mé t& larté té
shtuar lidhet fort me nivelin e pérmirésimit t€ proceseve prodhuese.

N¢é pérceptimin e tyre, sipérmarrésit e industris€é fasone né vendin toné€, e shikojné té€ lidhur
ngushtéaktivitetin e tyre me artikujt e kérkuar nga klientét (kérkesa e tregut peréndimor). Duke
paré shkallén e Likertit, me té cilén éshté béré vlerésimi i kétyre dy faktoréve, studimi na lejon te
konkludojmé se sa mé e larté té jeté kérkesa e tregut pér produkte t& reja, ag mé shumé ata jané
t& prirur pér t€ zgjeruar aktivitetin e tyre né procesin e prodhimit. Sikurse shihet nga tabela mé
poshté e koeficientéve t€ korrelacionit (Tabela 4.1), egziston njélidhje moderuesendérmjet
faktoréve Aktivitete dhe Artikuj me nj€ nivel sigurie 0.01.

Tabela 4. 1. Korrelacioni ndérmjet faktoréve Aktivitete dhe Artikuj.

Korrelacioni (Spearman's rho) Aktivitete Artikuj
Corr.Coef. 1 489"

Aktivitete Sig. (2-tailed) 0.00
Corr.Coef. 1

Artikuj (disa) Sig. (2-tailed)

**Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Pérmirésimi_quhet funksional kur njé biznes 1€vizén drejt detyrave mé komplekse brenda njé

ZGV-je. Pérmirésimi funksional ka t€ b€ me kalimin drejt funksioneve si projektimi i

produktit, sigurimi veté 1 1éndés s€ paré, dalja né treg me markén e vet dhe marketingu i

produktit.Pérmirésimet funksionale i kemi n€ disa forma:

- Realizimi krahas prodhimit (CMT-cut, make, trim) i prokurimit t€ drejtpérdrejté t& 1€ndés sé
paré€ ose shpérndarjes s€ produktit t€ prodhuar.

- Realizimi i projektimit (dizenjimit) t€ produktit (ODM- original design manufacturing)

- Realizimi i prodhimit n€ markén dhe sipas marketingut t&€ veté firmés (OBM- original brand-
name manufacturing)

Pérmirésimi i proceseve ose produkteve nuk nénkupton pérmirésim brenda ZGV-sé, drejt
aktiviteteveme vleré mé té larté té shtuar. Pérmir€simi i proceseve ose produkteve &shté
pérmirésimi i ndodhur brenda t€ njéjt€s nyje funksionale (psh. pé€rmirésimi i aktiviteteve t&
prerjes) dhe rritje efigence brenda atij funksioni t& vecanté (pérmiré€sim procesi) dhe/ose
prodhimii produkteve me njé vleré mé té lart€ t€ shtuar brenda t€ njéjtés kategori produkti
(pérmirésim produkti).

Duke studiuar korrelacionin ndérmjet faktoréve qé kané ndikimin mé t€ madh né procesin e
p€rmirésimit t€ produktit pér firmat shqiptare,sipas pérceptimit t& tyre, gjejmé disa marrdhénie
interesante té€ cilat na lejojn€ t€ nxjerrim konkluzione pércaktuese pér veprimtariné e tyre né
Shqipéri.
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Nga tabela mé poshtéshikojmé se faktori “tramsferim dije”ka lidhje sinjifikante (niveli i
sigurisé0.01) moderuese-té forté me faktorin “sransferim teknologjie ”(SCC*=0.613""), lidhje
moderuese me faktorin “madhésia e biznesit” (SCC=0.358"" dhe lidhje mé t&€ dobét me “artikuj
té rinj” (SCC=0.291").

Variabli “transferim dije”, i cili tregon nivelin e pérftimit (né Shkall¢ Likerti) nga marrdhénia me
klientin né transferimin e njohurive dhe eksperiencés, ka njé korrelacion pozitiv moderues me
variablin “madhésia e biznesit”’, me koefigient korrelacioni(SCC = 0.358**). Sipérmarrésit nga
bizneset mé t€ médha pérceptojné pérfitimet mé té€ larta nga marrdhénia me klientét né
transferimin e dijeve dhe njohurive. Pak mé i dobét éshté korrelacioni ndérmjet “madhésisé sé
biznesit” dhe “transferimit té teknologjisé” (SCC = 0.308%).

Tabela 4. 2. Korrelacioni ndérmjet variablave qé ndikojné pérmir€simin brenda ZGV-sé.

Korrelacione Transf. | Transf | Aktivitet | Artikuj Artikuj | Madhésia
(Spearman's rho) Dije | .Tek. | e shtesé (disa) t€ rinj | e biznesit
Transf. Dije | Corr. Coeff. 1] 6137 .000 -061 | 2917 358"
Sig. (2-tailed) .000 .999 .643 .025 .005
Transf. Tek. | Corr. Coeff. 1 -258" -052 | -.104 308
Sig. (2-tailed) 047 692 433 017
Aktivitete | Corr. Coeff. 1 4897 | 319 -.080
shtesé Sig. (2-tailed) .000 014 543
Artikuj (mé | Corr. Coeff. 1 3207 .140
shumé se 1) | Sig. (2-tailed) .013 286
Artikuj té Corr. Coeff. 1 271
rinj Sig. (2-tailed) .038
Madhésiae | Corr. Coeff. 1
biznesit Sig. (2-tailed)
* Korrelacioni €shté€ i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
++ Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Kéto rezultate jané né linjé me pérfundimet e UNIDO-s (2004). Firmat e vendeve né zhvillim qé
pérfshihen né rrjetet e prodhimit global dhe ZGV-¢ (ku ITV-ja €shté shpesh industria e paré€)
pritet t€ pérmirésojné aftésité, njohurit€ dhe teknologjiné e pérdorur. T€ gjithé faktorét e
pérmendur jané té€ réndésishém pér pérmirésimin e produktivitetit dhe rritjen e biznesit (UNIDO,
2004).

Pérmirésimi funksionalkérkon ndryshime organizative, shpérndarje t€ produktit, prokurim t&
léndés s& par€, etj. Pérmir€simi funksional lidhet drejtpérsédrejti me kapacitetin e
nénkontraktorit (firmés furnizuese) né realizimin e aktiviteteve mé komplekse. Roli i klientit né
kété rast €shté vendimtar, pasi vendos shkallén e delegimit t€ funksioneve tek nénkontraktori.
Realizimi 1 pérmiré€simit funksional €shté i lidhur dhe memadhésiné e tregut vendas.

Njé faktor 1 réndésishém né pérmirésimin brenda ZGV-sééshté dhe natyra e kérkesés. Nése firma
nénkontraktore prodhon pér tregje me t€ ardhura té€ uléta, produkti éshté standard dhe nevoja pér

¥ SCC = Spearman Correlation Coefficient.
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pérmirésimin e procesit/produktit éshté e ulét. Kérkesa nga vendet me té€ ardhura té larta éshté
gjithnjé e mé e sofistikuar, me theks té vecanté né diferencimine produktit, standardet e cilésisé,
etj. Format e zhvillimit q€ shfagen nga kéto kérkesa (kritere) t€ ndryshme kané ndikimté
réndésishém.Kérkesa e sofistikuar né€ vendet me t€ ardhura t€ larta ka rritur barrierat e hyrjes dhe
favorizon konsolidimin e ZGV-ve. Kérkesat e konsumatoréve jané té€ ndryshme né tregje té
ndryshme, si rrjedhojé dhe kérkesat e klientéve (palés porositése) ndryshojné.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%
; " N . . i L
Gjermania m Cilésia dhe géndrueshmeria
Anglia B Dizenjimi
B Shéndeti
Franca A
n Ngjyrat
Norvegjia » Tregtia e ndershme
g » Mjedisi
Suedia

Grafiku 4. 3. Preferencat e konsumatoréve kur blejné veshje.
Burimi: Jatkar (2013).

Njé rol t€ rénd€sishém krahas klientit luajn€ dhe veté firmat prodhuese brenda industrisé pérmes
krijimit t€ grupeve (clusters) pér shpérndarjen e porosive, teknologjisé, dijes, etj. Ndértimi i
marrdhénieve t€ géndrushme ndérmjet firmave brenda ITV-e né vendet né zhvillim ndihmon né
pérmirésimin e proceseve brenda firmave. Kalimi mé tej drejt njé qasje gjithé-pérfshirése
qépérbén njé analiz€ té ploté (financiare, cilésore, rentabiliteti, konkurrueshmérie, etj) té
aktiviteteve qé€ realizohen brenda ZGV-e rrit informacionin, ndérgjegjésimin dhe bashképunimin
ndérmjet tyre.

Kufijte

kombétar

Nékontraktoré
té médhen;

Nénkontraktoré
té vegjél

Figura 4. 1. Lidhja mes prodhuesve vendas dhe klientéve t€ huaj né€ rrjetete prodhimit.

Burimi: Pérshtatur dhe thjeshtuar nga autori, sipas skemés Kaplinsky & Readman (2000).
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Sé bashku té dy qasjet, grupimi i firmave dhe integrimi brenda zinxhirit, i méshojnéréndésisé qé
ka pérmirésimibrenda ZGV-s€.Pérmirésimi €shté njé domosdoshméri né géndrimin konkurrues
dhe rritjen né treg (Humphrey & Schmitz, 2002). Ndjekja e strategjivené nivel
grupimeshpérpérmirésimndryshon ndjeshém sipas rrethanave dhe industris€é (Xiaofen &
Renyong, 2006).

Firmat prodhuese té veshjeve brenda vendit, t€ klasifikuara sipas kufirit 50 punonjés, kané njé
pérceptim t& ndryshém kundrejt réndé€sis€ sé tregut vendas né xhiron e tyre.Grafiku 1 méposhtém
(Grafiku 4.4) paraget né pérqindje krahasimin e pérceptimit té sipérmarrésve té firmave fasone
pérsa i pérket réndésis€ s€ tregut vendas né realizimin e xhiros. Réndésia e tregut vendas éshté
matur né€ rendin rrité€s me shkallén e Likertit nga 1 deri né 5, kategorité 1 dhe 2 shprehin nivelin
mé té ulét té réndésisé sé tregut vendas, kategoria 3shpreh nivelin mesatar, ndérsa kategorité 4
dhe 5 pérfagésojné nivelin maksimal té réndésis€ né pérceptimin e tyre. Firmat jané klasifikuar
né dy grupe:deri n€ 50 punonjés dhe mbi 50 punonjés.

Réndésia e tregut vendas,
sipas madhésisé sé firmave

90%
80%
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50%
40%
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20%

10% ] -
0%

T T
Kategorial & 2 Kategoria 3 Kategoria4 & 5

1| 1|

m Firmat deri né 50 punonjés Firmat mbi S0 punonjés

Grafiku 4. 4. Réndésia e tregut vendas pér firmat fasone sipas madhésisé.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Nga grafiku i paraqitur mé lart del gart€ se pér firmat me mé pak se 50 punonjés,tregu vendas
éshté nj€ pércaktues 1 réndésishém 1 xhiros. Nga grafiku shikojmé se 80% e kétyre bizneseve e
mbéshtesin xhiron e tyre né tregun véndas dhe vetém 20% né tregun e jashtém.Kjo mund
téinterpretohet edhe si produkt i fenomenit qé firmat me nén 50 punonjés n€ masén mé t€¢ madhe
jané€ ose furnizues té€ tregut vendas me produktet e tyre, ose nénkontraktoré t€ firmave t€ médha
dhe té vogla t& cilat realizojné kontratata t€ drejtépérdrejta me klientét ndérkombétar. M€ pak
kategorike né€ perceptimin e tyre jané firmat me mbi 50 punonjés, té cilat e shikojné pothuajse
njélloj t€ rendésishém si tregun véndas (44%) ashtu edhe t€ jasht€ém (26%). Ajo g€ vihet re pér
kété grup prodhuesish €shté q€ 20% e tyre nuk i japin réndési klasifikuese llojit té tregut. Pér ta
&shté njélloj 1 réndésishém si tregu véndas edhe tregu i jashtém.

E paré né téresi, mund t& pohojmé se sipérmarrésit nénkontraktore me mbi dhe nén 50 punonjés,
pavarésisht polaritetit, jane mé optimist ose t€ fokusuar né tregun vendas, qofté€ si prodhues té
produkteve qé tregetohen né tregun véndas, qofté si nénkontraktoré t€ firmave ndérmjeté€se me
tregun e jashtém.
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4.3 Industria e tekstileve dhe veshjeve né Evropé

Industria e prodhimit té tekstilive dhe veshjeve €sht€é ndér té parat industri qé adaptoi
shpérndarjen e aktiviteve né mbaré botén dhe pérfshiu vendet né zhvillim. Zgjerimi jashté
kufinjve i industris€ daton q€ nga mesi i shekullit XX-t€ (Fernandez-Stark et.al., 2011).

Aktivitet e para t€ nénkontraktuara i pérkasin periudhés 1950-1960 té transferuara pér heré té
paré n€ Japoni. Mé pas (1970-1980), vende té tjera t€ Azis€ Lindore (Tajvani, Korea dhe Hong-
Kongu) u béné destinacione t€ preferuara pér peréndimin. Zhvillimet mé t€ médha i kemi pas
vitit 1990. Kina kthehet né furnizuesin kryesor té aktiviteteve me vler€ té€ ulét t€ shtuar (prerje-
gepje-paketim), ndérkohé qé né furnizues té€ dyté kalojné€ India, Malajzia, Filipinet, Indonezia
dhe SriLanka (Gereffi, 2002).

Nénkontraktimi né distancé (prodhimi me porosi) né€ kété industri konsiderohet si njé trampoling
fillestare pér nxitjen e zhvillimit né industritétjera dhe zhvillimin ekonomik té shumé vendeve né
zhvillim.

Industria e prodhimit té tekstileve dhe veshjeve (ITV)Eshté industri tipike pér vendete angazhuara
né industrializimin e udhéhequr nga eksportet. Arsyet e zhvillimit t& hershém té€ nénkontraktimit
né distancé né ITV 1 atribohen karakteristikave t& industrisé. Industria mbéshtetet te krahu 1
fuqisé punétore, nuk kérkon shumé investime né teknologji dhe ka kostot mé té uléta nga té
gjithé industrit€ tjera (Gereffi & Memedovic, 2003). Vendet né zhvillim vazhdojné té€ jené
eksportuesit kryesor té tekstileve dhe veshjeve (Beron, 2014).

Tabela 4. 3. Eksportet né ITV pér periudhén 2010-2012.

iti 2010 2011 2012

Shteti Eksp. (mIn$) % Eksp.(mln$) % Eksp. (mIn$) %
1 | Kina 242,047 | 40.0% 283,973 39.9% 288,183 | 40.7%
2| BE 168,058 | 27.8% 193,763 27.2% 178,262 | 25.2%
3 | India 20,462 | 3.4% 30,012 4.2% 29,107 | 4.1%
4 | Turgia 21,724 | 3.6% 24,720 3.5% 25,344 |  3.6%
5 | Bangladeshi 16,118 | 2.7% 20,803 2.9% 21,582 | 3.0%
6 | SHB.A 16,863 | 2.8% 19,024 2.7% 19,099 |  2.7%
7 | Vietnami 13,451 | 2.2% 16,919 2.4% 18,185 | 2.6%
8 | Koreja 12,578 | 2.1% 14,209 2.0% 13,880 | 2.0%
9 | Pakistani 11,778 | 1.9% 13,632 1.9% 12,919 1.8%
10 | Indonezia 10,964 | 1.8% 12,836 1.8% 12,065 1.7%
Totali 605,313 | 100% 711,474 100% 708,354 | 100%

Burimi: Beron (2014).

Njé nga karakteristikat e ITV-s€ €shté shkalla e larté e organizimit. Zinxhirét n€ kété industri
funksionojnési njé€ rrjet i integruar prodhimit ndaré né aktivitete t€ specializuara. Secili aktivitet
lokalizohet né até vend 1 cili kontribuon mé shumé né vlerén e produktit pérfundimtar. Firmat
zgjedhin destinacionet duke béré€ njé analizé té faktoréve si kostot e punés, cilé€siné e produktit,
kanalet e shpérndarjes, zhvillimin e industrisé n€ vendin prités, aksesin ndaj burimeve cilésore né
vend, dhe kostot shtesé té transaksioneve dhe transportit (Nordés, 2002).
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T€ qgénit njé€ industri me njé numér t€ vogél firmash (260) dhe ndoshta pér faktin se politikat
stimuluese t€ saj kan€ gené t€ rezervuara, ky fenomen ende nuk &€shté pasqyruar né perceptimin e
sipérmarrésve shqiptar té késaj industrie pavarésisht kohézgjatjes s€ ushtrimit t€ aktivitetit té
tyre. Korrelacioni midis faktoréve: Mosha e Firmave, Vendodhja e tyre, Bashképunimi me firmat
té tjera dhe Madhesia e tyre.(Tabela mé posht€) na lejon t€ konkludojmé se: ndonése me njé
lidhje té buté, kemi dy korrelacione interesante me koeficienté t&€ Spearman pozitiv. Késhtu,
“Mosha e biznesit” dhe “Bashképunimi me firmat e tjera” korrelojné pozitivisht duke na lejuar té
konkludojmé se sa mé e vjetér t€ jet€ né treg njé firmé prodhuese, aq mé 1 larté€shté
bashké&punimi me firmat e tjera. Po késhtu, korrelacioni pozitiv midis “Moshés” dhe “Madhésisé
sé firmave’na lejon té konkludojmé se ndryshimi i statusit t€ firmés né kuptimin e
madhésisééshté né pérpjestim té drejté me moshén e firmés. Megjithaté, lidhjet jané relativisht té
dobéta (SCC = 0.270* dhe 0.290*, respektivisht).

Tabela 4. 4. Tabela e korrelacionit (vegorité e firmave).

Korrelacione Mosha | Vendodhja Bas?képls?} m Madhésia
(Spearman's rho) me fifmat yera
Mosha Corr. Coeff. 1 -.028 270 290
Sig. (2-tailed) .833 .037 .025
. Corr. Coeff. 1 -.149 -.082
Vendodhja Sig. (2-tailed) 254 534
Bashképunimi Corr. Coeff. 1 -214
me firmat tjera Sig. (2-tailed) 101
o Corr. Coeff. 1
Madhésia Sig. (2-tailed)
* Korrelacioni €shté i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Né ITV-té e vendeve t€ zhvilluara sistemi 1 prodhimit dhe tregtisé ndérkombétare udhéhiget nga
firma jo-prodhuese t€ angazhuara vetém né€ dizenjimin, marketingun dhe shitjen me pakicé t&
produktit. Njé zhvillim godités 1 ekonomisé s€ re botérore éshté fenomeni "Prodhues pa fabrika"
(Humphrey & Schmitz, 2002; Gereffi, 1999).

Né ITV-té e Bashkimit Evropian pjesa mé e madhe e firmave jané ndérmjarrje t€ vogla dhe té
mesme (me mé pak se 50 punonjés). Ato punésojné rreth 90% té fuqisé punétore n€ industri dhe
prodhojné péraférsisht 60% té vlerés sé shtuar. Prodhuesit mé t€ médhenj jané né 5 shtetet mé té
populluara t€ BE-sé si Italia, Franca, Gjermania, Mbretéria e Bashkuar dhe Spanja. Kéto vende
prodhojné ¥se produkteve né BE-28. Prodhimi i1 veshjeve €shté i pérqéndruar né jug t&€ Evropés
(Itali, Greqi, Portugali dhe mé pak né Spanjé e Franc€), ndérsa firmat kryesore né prodhimin e
tekstileve 1 kemi néMbretériné e Bashkuar, Gjermani, Belgjiké, Hollandé, Austri dhe Zvicér.
Shtete té tjera t€ sukseseshme né prodhimin e veshjeve jané Rumania, Bullgaria dhe Polonia
(EC, 2013).

Né vitin 2010,numri i t€ punésuarvené ITV-t€ e BE-27 ishte rreth 1,9 milion individé (aférsisht
9% e tégjithé punésuarve né sektorin prodhues) nga té cilét:49% né sektorin veshjeve; 31% né
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sektorin e tekstileve; dhe 20% t&€ punésuar né sektorin e prodhimeve té 1€kurés(Thelle, Jeppesen,
& Hvidt, 2013). Panorama e kualifikimit t€ fuqisé punétore ka ardhur duke u pérmirésuar pér
arsye té transferimit t€ aktivitete puné-intensive dhe me kualifikim t&€ ulét drejt vendeve né
zhvillim.

4.3.1 Motivet e nénkontraktimit né distancé pér firmat né ITV-té e Evropés Peréndimore

N¢é vite kérkesa pér produktet e ITV-e ka pésuar zhvendosje t€ vazhdueshme si arsye e
ndryshimit t€ shpeshté t€ shijeve, numrit t€ blerésve (zgjerimit t€ tregut) dhe interesit pér
produkte tjera né treg (vecanérisht produktet e teknologjis€ s€¢ komunikimit dhe informacionit).

Pérmirésimet né infrastrukturén e transportit dhe TIK-ut kané zgjeruar rrjetin e prodhimit duke
pérfshiré thuajse gjithé vendet me kosto té€ ulét. Megjithaté vendimet e nénkontraktimit pér disa
segmente té ITV-ekané njé lidhje t€ drejtpérdrejté me kosto tétjera plotésuese, si transporti i
1éndés sé paré, kohézgjatja né prodhimimin e produktit dhe mbajtjen e inventarit, dorézimi né
kohég, zhvillimi i industrisé n€ vendet prit€se, marréveshjet e ndryshme tregtare, etj.

Kérkesa pér produkte cilésore dhe né modé ka véné né diskutim ekuilibrat kosto-cilési, volum-
fleksibilitet apo volum-dorézim né kohé. ITV-t€ evropiane krahas furnizuesve masive né€ distancé
té¢ largét (Kina, India, etj.) po tregojné interes dhe pér vende prané tregjeve kryesore
(nearshoring). Arsyet kryesore jané kostot né rritje t€ vendeve aziatike, problemet me cilésiné
dhe largésia gjeografike. Rritja e kostos s€ transaksioneve me shtetet aziatike ka ndihmuar
vendet e Evropés Lindore té€ kthehen né destinacione t€ réndésishme pér segmente té caktuara té
ITV-e.

Rishpérndarja e aktiviteteve prodhuese (prodhimit me porosi) prané tregjeve kryesore evropiane
ka rritur shkémbimet tregtaremes BE-s€ s€ vjetér (para zgjerimit t€ viti 2004) dhe shteteve té
Evropés Lindore. Shtetet e Evropés Lindore, Afrikés Veriore dhe veganérisht Turqia po kthehen
né furnizues t€ rénd€sishém né segmente t&€ caktuara t€ ITV-e peréndimore. Njé ndér motivet
kryesore &shté koha e shkurtér né realizimin e porosive. Dy nga shqgeté€simet kryesore té
nénkontraktimeve prané tregjeve t€ BE-sé jané kostot mé té larta krahasuar me disa nga
furnizuesit kryesor t€ Azis€ dhe produktiviteti i ulét i punonjésve. Studimet tregojné se
produktiveti 1 punonjésve né Evropén Lindore €shté 20-40% mé 1 ulét se vendet e BE-15, pér
disa produkte edhe mé i ulét se ITV-ja kineze (Heymann, 2005).

Motivet e nénkontraktimitprané (nearshoring) tregjeve peréndimore t€ BE-sé¢ lidhen me
karakteristikat e produktit, firmave, industrive, kérkes€s evropiane, etj.Motivet kryesore t&
nénkontraktimit pranétregut (nearshore outsourcing) pér firmat hollandeze jané aférsia me
tregun, besimi, fleksibiliteti, volumi né€ serité e prodhimit dhe madhésia e ngarkesave. Firmat né
ITV-t€ e Mbretéris€ sé Bashkuar motivojné si arsye t€ nénkontraktimit jashté vendit mbushjen e
boshllegeve qé ka industria me prodhues dhe zgjerimin e tregjeve (Abecassis-Moedas, 2007).

Zgjedhja e nénkontraktoréve apo zé€vendisimi i tyre lidhet ngusht€éme kategoriné dhe llojin e
produktit. Pér produktet e veshjeve t€ ndérlikuara dhe teknike si képucét, produktet e 1€kurés
apo veshjet sportive kérkohet njé bashképunim i ngushté ndérmjet klientit dhe nénkontraktorit
né fazat e zhvillimit t€ produktit: kérkim-zhvillimit, diznenjimit, prokurimit t& 1énd€s sé paré dhe
prodhimit. Njé arsye e réndésishme &Esht€ puna artizanale qé kérkojné kéto produkte.
Z&vendésimi 1 nénkontraktoreve né€ kéto zinxhiréésht€ shumé i1 véshtiré (Thelle, Jeppesen, &
Hvidt, 2013).
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Disa nga motivet kryesore té nénkontraktimit nga firmat né ITV-t€ evropiane jané:
- Rritje e eficencés pérmes reduktimit té kostove dhe pérmirésimit té cilésise.

ITV-t€ peréndimore jané né presion t€ vazhdueshém t€ ¢mimevené rénie dhe ndryshimit té
shpeshté t€ modés.Cmimet kané réné né ményré t€ vazhdueshme qé nga viti 1999. Q& nga 1999
deri n€ 2012 ¢mimet e veshjeve dhe képucéve kané réné me 27 pér qind krahasuar me nivelin e
pérgjithshém t€ ¢mimeve(Thelle, Jeppesen, & Hvidt, 2013).Arsyet kryesore jané rritja e
konkurrencés brenda industrisé dhe konkurrenca me produktete TIK-ut. Kéto arsye kanénxitur
shumé firma peréndimore té transferojné aktivitetet e tyre drejt tregjeve té reja t& faktoréve té
prodhimit dhe produkteve.Ndér objektivat primare t€ transferimit jashté vendit éshté krijimi i njé
avantazhi konkurrues pérmes sigurimit t&€ njé€ fuqie punétore té kualifikuar dhe me kosto té liré.

Reduktimi (i planifikuar) i té punésuarve né Evropé, si rezultat i transferimit & nénkontraktimit.
Periudha 2001-2013, sipas sektoréve kryesoré.
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Grafiku 4. 5. Reduktimi i t€ puné€suarve nga transferimi 1 aktiviteteve, 2001 — 2013.

Burimi: Eurofound (2014).*

Si rezultat 1 shpérndarjes s€ aktiviteteve llogaritet g€ n€ Evropé té€ kené humbur punén mbi
250.000 individé (Eurofound, 2014).

- Pérgéndrimi né aktivitete me vleré té larté té shtuar

Njé strategji e pérhapur gjérésisht né firmat evropiane t€ ITV-veéshténénkontraktimi i
aktiviteteve me vleré t€ ulét t&€ shtuar dhe pérqéndrimi né aktivitete t&€ réndésishme, si zhvillimi 1
modeleve (dizenjimi), krijimi e aplikimi i novacioneve dhe realizimi i produkteve pér segmente
té vogla tregu. Pér shembull, pjesa evropiane e vlerés s€ shtuar nga képucé t€ prodhuara né€ Kiné
shkon nga 34%-80%, né varési t€ vendndodhjes gjeografike té aktiviteteve t€ mbetura né

*Té dhénat e pérdorura jané vlerésimeté Euofound(Agjensisé Evropiane pér pérmirésimin e kushteve té jetesés
dhe punés) pér 2001-2013, themeluar nga Ké&shilli i BE né 1975. Shtetet e pérfshira jané Austria, Belgjika,
Bullgaria, Kroacia, Cipro, RepublikaCeke, Danimarka, Estonia, Finlanda, Franca, Greqia,Gjermania, Hungaria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,Luksemburgu, Malta, Hollanda, Norvegjia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovakia,
Slovenia, Spain, Suedi dhe Mbretéria e Bashkuar.
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zinxhirin e vlerés(Thelle, Jeppesen, & Hvidt, 2013).Shumé firma nélTVkané ndryshuar
pozicionin e tyre né€ zinxhirin e vlerés, duke 1€vizuar nga pozicioni i prodhuesit né até té tregtarit.
NEé rolin e tregtarit t€ pakicés firmat vendosin markén e tyre té€produktit t€ porositur, e shesin até
dhe mbéshtesin klientin me shérbimet e pas shitjes.

- Aksesi ndaj burimeve njerézore té kualifikuara

Ky &shté njé¢ ndér motivet q¢ ndeshet mé shpesh né firmat e modés s€ larté. Shpérndarja e
aktiviteteve ne segmentin e modés sé€ lart€ nuk ka né qendér efektivitetin e kostos, por sigurimin
e njé kapitali t€ kualifikuar human. Q€llimi éshté krijimi i njé avantazhi konkurrues néprodhimin
e dizenjove sipas shijeve apo preferencave té klientéve. Aksesi ndaj burimeve njerézore t&
kualifikuara vlen pér segmente t€ ITV-sé¢ q€ kérkojné intensitet t& larté kérkim-zhvillimi,
teknologji t€ larté prodhimi,materiale t& tekstileve industriale e teknike, etj (Nordas, 2004).

- Zgjerimi i tregut drejt vendeve né zhvillim

Kjo éshté njé strategji e pérdorur kur firmat déshirojné t€ zgjerojné shitjet dhe né vende t&€ médha
né zhvillim. Megjithaté, kjo strategji €shté e kufizuar nga ekonomia, kultura dhe shijet e vendit
prités.

4.4 Industria fasone né Shqipéri

Prodhimi me porosi pér firmat peréndimore (hollandeze, gjermane, etj.) ka nisur qé né vitet
1980-1985 (Myrseli, 2014; Roukova et.al2012). Industria e prodhimit t€ veshjeve dhe
tekstileveishte njé burim i1 réndésishém punésimi (45.000 punonjés), shpérndaré né qytete
kryesore t& vendit si Tirana, Durrési, Berati, Korga, Shkodra, etj. Sektori i prodhimit t€ veshjeve
numéronte rreth 20 t€ tilla me njé numér punonjésish nga 100- 3.000 persona. Industria e tekstilit
prodhonte si pér tregun vendas dhe pér eksport. Shpérndarja e prodhimit me porosi né
ndérmarrjet e vendit nuk ishte e rastésishme. Specialist€ né Ndérmarrjen Artistike Tirané, né
pérshtatje t€ kérkesave nga firmat peréndimore, gjykonin ndérmarrjen e cila mund té realizonte
mé miré produktin dhe ishte ndérmjetése pér lidhjen e kontratave (Myrseli, 2014).

Ndryshimi i rregjimit pas vitit 90 u shogérua me ndérprerje t€ aktivitetit né kéto industri. Sipas
(Myrseli, 2014; Teli, 2014;) arsyet kryesore ishin:

- humbja e tregut vendas si rezultat i konkurrueshmérisé nga importet;

- privatizimi i pastudiuvar i kétyre ndérmarrjeve;

- teknologjia e prapambetur n€ prodhim;

- mungesa e financimit dhe eksperiencés se drejtimit t€ bizneseve private.

Industria u pérfshi n€ procesin e privatizimeve né vitin 1992-1993, me investimin e firmave té
huaja. Lokalizimi i subjekteve private né rrethet kryesore ishte né ambjentet e marra me qira té
ish-ndérmarrjeve shtetérore. Firmat e krijuara ishin me kapital t€ huaj ose t€ pérbashkét,
kryesisht italiane, greke dhe gjermane. Krijimi i subjekteve private pér prodhimin e veshjeve u
stimulua nga nj€ séré faktorésh ku mé té€ rénd€sishmit do t€ pérmendim kostot e uléta, njé fuqi
punétore e kualifikuar dhe njé€ pozicion i1 favorshém gjeografik. N& vitin 2000, Shqipéria kthen
bilancin tregtar me vlera pozitive ndérsa né vitin 2005 &éshté industria kryesore eksportuese né
Shqipéri. Vlerat pozitive t€ eksportit jané njé tregues pozitiv lidhur me punésimin dhe rritjen e
miréqénies ekonomike né familjet shqiptare(MZHETS, 2013).
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Grafiku 4. 6. Eksportet e Industrisé€ sé Veshje-Tekstilit dhe Képucéve 1993-2013.

Burimi: INSTAT (2014).

Né periudhén 2007-2012 rritja e eksporteve ka gené e qéndrueshme. Né vitin 2012 ky sektor

zinte 29.2% té€ eksporteve t€ pérgjithshme.

Tabela 4. 5. Eksportet né milioné Euro pér periudhén 2007-2012.

Nr
Sektorét/Vitet 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 Mineralet dhe hidrokarburet 121.3 166 156 324 418,15 | 521,602
Tekstile dhe képucé 380 397 367 403,6 455,6 425
3 | Materiale ndértimi 125.8 185.65 100.2 237.75 299.4 289

Burimi: MZHETS (2013).

Pavarésisht peshés s€ industrisé (s€ bashku képucét) né eksportet shqiptare, madhésia e saj né
terma reale éshté modeste. Arsyeja kryesore €sht€ angazhimi né€ aktivitete me vleré t&€ ulét té
shtuar. Firmat veprojné me marzhe t€ uléta fitimi, pérballen me njé konkurrencé né rritje duke
mbajtur poshté cmimet dhe kostot e punés.Sasité e porositura pér njé artikull jané€ zvogéluar, por
€shté€ rritur numri i artikujve dhe shkurtuar koha e dorézimit.

Firmat n€ industriné e veshjeve jané ¢gmim-pranuese, pasi klientét evropiane udhéheqin kéto 1loj
zinxhir€sh. Dy pérparésité kryesore téindustris€ shqiptare jané aférsia gjeografike dhe kostot e
ulta t& fuqis€ punétore krahasuar me rajonin. Njé nga problemet kryesore né¢ mardhénie me
klientét €shté afati i kontratave. Afati 1-vjecar i kétyre kontratave rrit shkallén e pasigurisé pér té
ardhmen (ISB, 2010). ITV-ja né vend pérfagésohet kryesisht nga prodhimi i veshjeve dhe
prodhim né€ nj& masé t€ vogel i tekstileve. Firmat shfrytézojné nj€ pjesé t€ ambienteve ekzistuese,
koston e lir€ té punés dhe eksperiencén e punonjésve.

Firmat me kapital t€ pérbashkét jan€ kryesisht investime italiane, greke dhegjermane. Kéto firma
pérdorin teknologji moderne prodhimi. N&é kété degé, vlera e eksporteve pér 2011 ka arritur
shifrén 238,6 milion euro. Numri i punonjésve né fund t€ 2010, sipas INSTAT ka shkuar rreth 15
mijé punonjés. Industria e I€kurés dhe e képucéve pérfagésohet kryesisht nga kompanité e
pérpunimit t€ brendshém qé punojné me materialin e klientéve. Kjo industri ka shfrytézuar té
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nj&jtat mundési si ajo e veshjeve. Né kété degé sipas INSTAT jané té punésuar 10.600 punonjés
dhe vlera e eksporteve pér 2011 arriti vlerén 216 milion euro (MZHETS, 2013).

ITV-ja shqiptare éshté sektori 1 dyté né punésimin e grave, pas atij t&€ bujqésisé (90% e té
punésuarve jané gra). Né anén tjetér pagat e kétij sektori jan€ mé t€ ulétat né ekonominé€ vendase
(né linjén e pagave minimale). Raporti mes kostos sé€ fuqisé punétore né vend me até€ italiane né
kété industri €sht€ 1 me 10, ndérsa krahasuar me Greqiné éshté pesé heré mé i ulét (DHKPV,
2013).

Firmat pérpigen qé né varési t€ pagés minimale t€ b&jné njé pérllogaritje t€ kostos s¢ fuqisé
punétore bazuar tek njé normé€ mesatare ditore pune. Trajnimi realizohet né fillim t€ punés né
formén e kurseve 1-3 mujore. Nj€ pjesé€ e t€ punésuarve né€ kété industri jané nga rrethinat urbane
né€ kushte t€ véshtira ekonomike dhe aftési té uléta(Myrseli, 2014). Mungesa e punétoréve té
kualifikuar tregon nevojén pér trajnimin e t€ punésuarve né proceset specifike t€ punés.Nga té
dhénat e MMSR (2014),numri i studentéve té regjistruar n€ vitin 2011 né€ shkollat ¢ mesme
profesionale pér degén e tekstileve éshté 1,7% ndérsa numri i t€ diplomuarve nga géndrat e
trajnimit pér rrobagepési ishté¢ 6,4%. Gjetjet theksojné nevojén pér trajnim gjaté linjés sé
operacioneve t&€ prodhimit dhe pérmirésimin e aftésive organizuese dhe drejtuese té punés (ISB,
2010). Forma e integrimit t€ industris€¢ fasone né Shqipéri €shté me kthim prapa (ri-eksporti 1
produktit).

JO E INTEGRUAR INTEGRIM ME KTHIM PRAPA INTEGRIM PERPARA
Léndé e Pareé Léndé e Paré Léndé e Paré
Prodhimi Prodhim Prodhim
. Paketim .
Paketimi Paketim
Shpérndargja Shpérndarja Shpérndarje
Konsumatori Konsumatori Konsumatori
Final Final Final

Figura 4. 2. Integrimi i Shqipérisé né ZGV-té e veshjeve.
Burimi: Pérshtatur nga Goyal, Dua & Kaur, (2012) pér ITV né Shqipéri.

Sipas t& dhénave, 64% e firmave jané t€ specializuara dhe prodhojné mé shumé se njé artikull.
Vetém 36% jané fokusuar né prodhimin e njé lloj artikulli t€ vetém. Veshjet jané kryesisht t&
lehta (veshje t€ brendshme, kémisha, pantallona, etj).
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Ndarja e firmave sipas nr. té
produkteve prodhuar me porosi
(Viti 2013)

Njé
produkt
veshjeje

36%

Disa
produkte
veshjeje

64%

Grafiku 4. 7. Shpérndarja e firmave sipas numrit t€ artikujve t€ prodhuar.
Burimi: AIDA_Fason (2014).

N& vitin 2010, industria fasone numéronte 332 firma nga té cilat: 30% deri né 50 punonjés >' dhe
70% 51 e lart. Ndarja sipas origjin€s s¢ kapitalit éshté: 19% me kapital té huaj dhe 81% me
kapital vendas(Gjika, 2011).

Pér vitin 2013 t€ dhénat e mostrés marré nga AIDA Fason (2014) pér popullatén e firmave né
industriné e veshjeve reflekton treguesit pér madhésin€ e firmés si mé poshté:

e Numri mesatar i punonjésve né€ njé firmeé &shté 104.

e Volumi mesatar i kontratave vjetore &shté péraférsisht 575.532 euro.

Rritja e aktivitetit t€ firmave n€ industri (pérkthyer n€ volumin e kontratave pér vitin 2013)ka
efekt pozitiv né€ rritjen e punésimit né vend. Pér t€ verifikuar shkallén e marrdhénies ndérmjet
kétyre faktoréve, né kéndvéshtrimin e perceptimit t& sipérmarrésve t€ kétyre firmave, kemi
analizuar marrdhénien lineare t€ tyre me ané té regresionit linear me ané t€ programit SPSS-V21.
Nga pérpunimi statistikor i t€ dhénave t€ (AIDA_Fason, 2014) pérftojmé rezultatet mé poshté:

Tabela 4. 6. Regresioni i volumit té€ kontratave me numrin € punonjésve.

Pérmbledhje e Modeli
Model R R - Katror | R —Katror i Gabimi Change Statistics
Rregulluar Stanslayd i Ndryshimi R- F Sig.
Vlerésimit Katror
1 528 278 271 92.74801 278 38.175 0.000
a. Variabli i Varur: Numri i Punonjésve
b. Variablat shpjegues: (Constant), Volumi i Kontratave (n€100.000 Euro)

Burimi: Pérpunimi i t&€ dhénave AIDA_Fason (2014).

*! Klasifikimi éshté béré sipas INSTAT duke grupuar katér klasat e para (1-50 punonjés) dhe klasén e 5 mbi 50
punonjés.
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Tabela 4. 7. Pérmbledhja e modelit té lidhjes lineare “Nr. Punonj. & Vol.Kont”.

Koeficientét
Model Koefigentét Jo-standartizuar Koef. Standart. t Sig.
B Std. Error Beta
1 Konstante 62.146 11.455 5.425 .000
'Volumi Kont 8.134 1.316 .528 6.179 .000

Burimi: Pérpunimi i t€ dhénave AIDA Fason (2014).

Modeli ekonometrik 1 pérftuar nga analiza e t€ dhénavesipas tabelés mé lart éshté:

Nr. i Punonjésve = 62,146 + 8,134 Volumi.Kont. + ¢

Pérzgjedhja e Nr.Punonjesvesi variabél i varur dhe VolKontratave si variabél i pavarur
mbéshtetet né karakteristikat ¢ ZGV-Veshjeve té udhéhequr nga klientét (porositésit) dhe
karakteristikés puné-intensive t€ industris€. Ky model éshté statistikisht i réndésishém me nivelté
signifikancés 0.000. Koeficienti i rregulluar i determinacionit rezulton té jeté 0.271, qé do té
thoté se 27.1% e variacionit né numrin e punonjésve shpjegohet nga variacioni né volumin e
kontratave. Faktoré té tjeré q€ nuk jané€ pérfshiré né model jané pér shembull investimet né
teknologji apo efektet qé sjellin politikat nxité€se pér zhvillimin e industrisé, etj. Gjithashtu, pér
cdo rritje t€ volumit te kontratave me 100.000 Euro, pritet g€ numri i punonjésve té rritet
mesatarish me aférsisht 8 (ose mé sakté, 8.134).

4.5 Raste studimi - Faktorét pércaktues né suksesin e firmave né industriné fasone,
sektori i veshjeve

Paraqitja e tre rasteve t€ studimit &€sht€ njé pérzgjedhje selektive pas realizimit t€ disa
intervistave me administratoré t€ firmave fasone né€ sektorin e prodhimit t€ veshjeve. Arsyet e
reduktimit jané té€ karakterit cilésor dhe sasior. N¢ industriné fasone t€ veshjeve pjesa mé e
madhe e firmave jané pjesé e zinxhiréve ndérkombétar t€ furnizimit falé nénkontraktimeve
brenda vendit nga firmat mé t€ suksesshme né kété industri. Varésia nga firma té réndésishme si
“TRIKOT” sh.p.k (Shkodér), “BELLA CONFEX” sh.p.k. (Shkodér), “MODA TELI” sh.p.k,
“BLUE ICE” sh.p.k (Durrés), “Flavio 98” sh.p.k (Tirané) e tjeré, por njékohé&sisht dhe plotésia e
pérgjigjeve ka reduktuar n€ tre numrin e rasteve té studimeve. T¢€ tre rastet e studimit kané njé
eksperiencé té afatgjaté dhe té€suksesshme né pajtimin e paléve té treta né vend dhe marrdhéniet
me klientét ndérkombétaré.

4.5.1 Rast Studimi “MODA TELI” sh.p.k.

“Kualifikimi, faktori kryesor né suksesin e firmés dhe kalimin né prodhimin e produkteve té
modés sé larté.”

Firma “ MODA TELI “ Sh.p.k. éshté shoqéri me pérgjegjési té kufizuar dhe funksionon né€ bazé
té Ligjit mbi Shoqérité Tregtare né Shqipéri. Vendodhja e firmés éshté né Zonén Industriale t&é
Shkodrés. Shoqéria/firma &éshté krijuar né vitin 1994 dhe ushtron aktivitetin e saj né fushén e
prodhimit t€ konfeksioneve t€ sipérme, nén marréveshjet e nénkontraktimit né distancé
(prodhimit me porosi) pér firma peréndimore (gjermane,italiane, etj). Produktet kryesore qé
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prodhon jané: pantallona, kémisha, fustane, etj. Né vitin 2014, numri i punonjésve €shté 100 nga
té cilét 94% jané femra dhe 6% meshkuj. Pérqindja mé e lart€ e punonjésve éshté né€ funksionet
lidhur me procesin e prodhimit.

Shpérndarja e Punonjésve sipas Funksionit
né "Moda Teli" sh.p.k.

Drejtori
Pérgjithshém, 1

Ekonomisté, 2

Inxhiniers, 2

Grafiku 4. 8: Shpérndarja sipas funksioneve (“Moda Teli” sh.p.k 2014)

Kapaciteti normal i prodhimit mujor éshté 8.000 - 10.000 njési. E gjithé sasia éshté e destinuar
pér eksport. Firma operon me material t€ porositésit. Né ciklin e prodhimit firma realizon
aktivitetet prerje, gepje dhe paketim, duke i1 dérguar produktet e pérfunduara tek klientét
(porosités). Produkti 1 gatshém &shté i destinuar direkt pér tregjet nderkombétare te Europés
Peréndimore, si Itali, Gjermani,et;j.

Struktura Organike e ndérmarrjes “Moda Teli” shpk jepet mé poshté:

Drejtori 1 Pérgjithshém
Departamenti i Prodhimit Departamenti i Financé-
Kontabilitetit
Zyra e Prodhimit ’ ‘ Zyra Teknike ’ ‘ Zyra e Cilésisé

Grafiku 4. 9. Organigrama “Moda Teli”, 2014

Procesi i punés né ndérmarrje realizohet sipas 1€vizjes teknologjike t€ prodhimit ndaré né
repartet kryesore sipas fazave t€ prodhimit dhe né reparte apo ambjente té vecanta ndihmése.
Rrjedhja teknologjike e prodhimit realizohet sipas skemés:
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Figura 4. 3. Organizimi i Aktivitetit t&€ Prodhimit- Lénd€ e paré né produkte t&€ gatshme.

Nga vitin 1994 deri mé sot kané kaluar 20 vite eksperiencé. Pérgjaté késaj periudhe firma ka
pérjetuar ngjarje t€ ndryshme si brenda dhe jashté saj. N€ historikun e firmés shénjojné disa nga
mé kryesoret:

N¢ vitin 1994 jan€ béré ndryshime strukturore e organizative si rezultat i transformimit té pronés
nga proné shtetérore né proné private. Gjaté késaj periudhe firma ka pésuar reduktim té stafit
administrativ (rreth 50%) dhe nj€ pérmirésim té nivelit t€ pagave.

N¢ vitin 1996 firma realizon njé pérmirésim té réndésishém né teknologjin€ e pérdorur, duke
futur né operacionet e punés teknologjiné e re t& hekurosjes me “avull t€ pérgéndruar” gjithashtu
njé ristrukturim té€ skemés sé Iévizjes teknologjike sipas proceseve (operacioneve) dhe
véshtirésisé s€ artikujve (modeleve) g€ do prodhoheshin.

Ngjarjet e vitit 1997 ndikuan né largimin e klientéve kryesoré t€ firmés dhe rifillimin e aktivitetit
nga e para (me klient€ t€ rinj).

Ndérrimi 1 konceptit t€ modés pérgjaté periudhés 2000-2010 &shté shogéruar me pérmirésime t&
vazhdueshme né linjén teknologjike t€ prodhimit, me futje t€ makinerive dhe pajisjeve speciale
bashkékohore né ndérmarrje. Kjo ndérhyrje erdhi si nevojé e pérshtatjes sé kérkesave té€ tregut
peréndimor.

Né fillim t€ viteve 90-t€ moda ishte masive dhe e programuar. Gjaté viteve 2000-2005 produktet
e porositura nga klientét u kthyen té natyrés “Pronto a Moda” (modé sipas kérkesé€s). N& vitin
2010 mori zhvillim njé€ segment i vegant€ i tregut, cilésuar “Moda e Lart&” (Teli, 2014).

Sot falé eksperiencés né drejtim dhe vizionit, firma realizon veshje pér klienté té modés sé larté.

Cikli i
Jetés sé
Produlktit

Produkte masive
(1990)

Produkte t&
modés (2005)

Produlkte t&
> modés sé

larté (2010)
Koha

Hyrje Rrige Maturimi Rénia

Grafiku 4. 10. Cikli i jetés sé€ produkteve né Industrin€ e Veshjeve nga 1990-2010.

Burimi: Pérshtatur nga Marius (2010) dhe Teli(2014).
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4.5.2 Rast Studimi “BELLA CONFEX?”, sh.p.k.

“Mbéshtetja e njé plani biznesi (punim i dy té rinjve studenté) dhe rruga drejt suksesit.”

Firma “Bella Confex” sh.p.k. filloi aktivitetin né Shkurt t€ vitit 2003 me nismén e dy té rinjve
dhe nj€ plan-biznesi punuar né€ bankat e Fakultetit Ekonomik t& Shkodrés. Iniciativa dhe guximi i
dy t€ rinjve kapérceu dyert e universitetit drejt njé propozimi konkret t& punés sé tyre né firmén
“Madish” sh.p.k.. Fal¢ ides¢ dhe mbéshtetjes ato nisén aktivitetin né vitin 2003 si nénkontraktore
té “Madish” sh.p.k, e cila prodhon me porosi pér kompaniné italiane Cotonella s.p.a. Firma e tyre
filloi me njé numér modest prej 15 punétorésh dhe njé strukturé burimesh financiare 50%
kapitali 1 vet dhe 50% borxh. Sot ajo &éshté njé ndér firmat mé t€ sukseshme né qytetin e
Shkodrés dhe prodhon me porosi veshje té€ brendshme (intimo pér meshkuj dhe femra) pér dy
klienté t¢ médhen;j italian€. Né vitin 2014 firma numéron 470 punonjés nga té cilét 5% kané
arsim té€ lart€, 8% kualifikim t€ mesém dhe pjesa tjetér jané punonjés té thjeshté (me nivel t& ulét
kualifikimi).

Shpérndarja e Punonjésve sipas Funksionit né "Bella
Confex” sh.p.k.

Specialisté, 35

Punétore té
A thjesht&, 410

Grafiku 4. 11. Shpérndarja e punonjésve sipas funksionit (“Bella Confex” sh.p.k., 2014).

Firma gjaté 11 viteve eksperience (2003-2014) ka arritur rritje t&€ vazhdueshme, por dy jané
ngjarjet t€ cilat shénjojné né historikun saj:

Ng vitin 2006 firma realizon takimin e drejtpérdrejté me firmén g€ do té ishte kliente e saj sot.
Prezantimi ishte n€ panairin “Porte de Versaille” né kryeqytetin e Francés nga ku dy firmat béné
shkémbimin e katalogéve. Suksesi né€ realizimin e mostrés-prové nga “Bella Confex”, me
kérkesé t€ firmés italiane, éshté kthesa e re dhe shképutja pérfundimtare nga “Madish” sh.p.k. N&
kété vit firma fillon aktivitetin me kontraté té drejtpérdrejt me palén porositése nga Italia.

Né vitin 2011 firma investon fuqishém pér hedhjen né treg t€ njé linj produktesh nén markén
personale. Pavar€sisht studimit té tregut, investimi né teknologji dhe materiale, pjesémarrjes né
panaire kombétare dhe ndérkombétare, dhe reklamimit t€ produktit, firma nuk arriti t€ keté
sukses. Kjo pér dy arsye: 1) tregu vendas €shté shumé i vogél dhe fuqia blerése éshté e ulét; 2)
firma éshté e panjohur pér tregun ndérkombétar.

Firma konsideron si faktorét kryesoré té integrimit né ZGV-é: 1)eksperiencén si nénkontraktore
e MADISH sh.p.k.; 2) krijimin dhe ruajtjen e besimit; 3) respektimin e standarteve té cilésisé dhe
dorézimin né kohé,; 4) mbajtjen e kostove té uléta.
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4.5.3 Rast Studimi “FIRMA ABC”*?

“Pérdorimi i “Teorisé sé Lojés” pér uljen mé tej té ¢mimeve nga kontratat e prodhimit me porosi brenda
vendit.”

Firma “ABC” ka filluar aktivitetin né qytetin e Tiranés si shoqéri me pérgjegjési té€ kufizuar né
vitin 1998. Forma e organizimit &shté sipérmarrje e pérbashkét italo-shqiptare. Firma pret, gepén
dhe paketon kémisha pér meshkuj me material t€ porositésit. Ajo €shté nénkontraktore e njé
firme italiane q€ punon me porosi pér klient€¢ né industrin€ italiane t€ modés. Firma prodhon
produkte pér koleksionet e sezonit t€¢ ardhshém. Struktura e burimeve financiare g€ né fillimin e
aktivitetit ka gené 100% si kapital i vet. Aktualisht firma ka t€ punésuar 165 punonjés, nga té
cilét 3% éshté admininistraté dhe pjesa tjetér merret direkt me prodhimin.

Kufiri Ndérkombétar

. Kontrata afatshkurtra
me firmat vendase né :
- mungesé kapaciteti t&

Firma ] brendshém pér ploté€simin
“ABC” Firm  yetg t& kérkesés.
Firmé Nenkontraktlm né Prod - pérpj 'ek]‘e pér L
lie reduktimin e ¢gmimit té

Mode dlsntance

Firmé \
Mode \

kontratés me firmat e
reja dhe me mungesé
/ informacioni

Figura 4. 4. Organizimi i porosive brenda zinxhirit t€ furnzimit n€ industris€ italiane t&€ modés .

Burimi: Autori.

Gjaté periudhés 1998-2014 firma ka prodhuar me porosi pér njé klient t€ vetém dhe ndérkohé ka
rritur sasin€. Ndryshe nga firma t€ tjera n€ industri, firma ABC ka pérdorur njé strategji tjetér pér
realizimin e sasis€ s€ porositur. Ruajtja e t& njéjtit numér t€ punonjésve &shté kompensuar
pérmes pajtimit t&€ paléve té treta né vend me kontrata afatshkurtra. Kjo strategji ka shérbyer pér
reduktimin e kostos dhe pérdorimin eficent t€ burimeve financiare né pérmirésimin e
teknologjisé prodhuese dhe pér t€ ardhmen hapjen e njé filiali n€ njé qytet tjetér. N& pajtimin e
paléve t& treta firma pérdor llogjikén e “teorisé sé& lojés” duke shfrytézuar mungesén
informacionit t€ firmave pér njéra-tjetrén dhe ulur ¢mimin e kontratave. Megjithaté firma merr
pérsipér dhe njé rrezik t€ larté; mosrealizimin né koh& ose sipas standarteve té sasis€ sé
prorositur nénkontraktorit. Kéto lloj kontratash funksionojné si kontrata té thjeshta shérbimi pér
té cilat paguhet tatimi mbi vlerén e shtuar.

Firma konsideron si faktoré té réndésishém né suksesin e tyre: 1) sigurimine cilésisé dhe
dorézimin né kohé; 2) specializimin né njé produkt té vetém,; 3) menaxhimin familjar té
aktivitetit; 4) pajtimin e paléve té treta né mbulimin e kérkesés (porosive) afatshkurtér.

32 Emértimi i firmés nuk éshté real, me kérkesé té subjektit pér ruajtjen e anonimitetit.
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4.5.4 Gjetjet nga Rastet e Studimit

* Forma e financimit t€ firmave &shté vetém nga burimet e veta. P&rmirésimi i teknologjisé
lidhet né ményré té drejtpérdrejt me kapitalin e investuar dhe fitimet e firmave.

= [Investimi n€ teknologji &shté nj€ kérkes€ pér pérmirésimin e rendimentit t€ punés dhe cilésisé
sé& produkteve. Rritja e kompleksitetit t€ produktit (artikujve) t€ prodhuar kérkon njé
pérmirésim té teknologjis€ né ményré t€ vazhdueshme.

* Dy nga tre firmat jané takuar me klientét né panaire. Forma e prezantimit éshté njé faktor
shumé i réndésishém jo vetém pér palén porosité€se, por dhe firmat vendase. Eksperienca
ndihmon né pérzgjedhjen e klientéve seriozé.

= Kérkesa e huaj éshté e réndésishme pér t€ ardhmen e industrisé fasone né vend, né€ kushtet
kur tregu né vend &shté i1 vogél dhe produktet e importit kané ¢gmime mé t€ uléta (importi i
produkteve nga Kina apo Turqia) (Teli, 2014).

= Njé nga prioritetet e firmave &shté marrdhénia me burimet njerézore. Trajnimi i tyre,
stimulimi financiar dhe moral jané faktoré t€ rénd€sishém pér uljen e garkullimit té
punonjésve né€ puné.

= Paga mesatara e njé punonjési t€ thjeshté €shté paga minimale. Llogaritja e shtesave né pagé
béhet duke pérllogaritur punén me normé.

* Industria ka pérqindjen mé té larté t€ grave t€ punésuara. Qarkullimi 1 lart€ vjen si rrjedhojé€ e
martesave, largimit jashté¢ vendit, lindjeve, etj. Kjo véshtiréson punén e cila éshté e
organizuar zinxhir.

= Njéra nga tre firmat manifeston problemin e punésimit t&€ njé fuqie punétore té pakualifikuar

si rezultat i bashképunimit t€ ulétme shkollat ¢ mesme profesionale dhe mungesés sé
géndrave té trajnimit.
Njé problem tjetér me sistemin e formimit profesional €shté se programet shpesh kané cilési
té ulét dhe nuk ofrojné€ aftésité e nevojshme sipas tregu i punés. Kjo éshté e lidhur me
bashképunimin e kufizuar ndérmjet sektorit privat dhe publik. Koordinimi, né mes té
geverisé€, shoqatave dhe firmave dhe né€ fusha té caktuara edhe me klientét, éshté gendror né
zhvillimin e njé sistemi t&€ programeve té trajnimit jashté firmés pér t€ siguruar zhvillimin e
aftésive sipas kérkesave té tregut.

* Bashképunimi me pushtetin lokal ose géndror &shté shumé i dobét. Marrdhénia e vetme &shté
shlyerja e detyrimeve ndaj tyre, ndérkohé qé nuk ndjehen té€ mbéshtetur.

* Brenda industrisé€, firmat bashképunojné me njéra-tjetrén né periudha kur nuk éshté e mundur
té realizojné veté t€ gjithé porosiné.

» Ecuria pozitive e firmés i atribohet:

- Shkollimit dhe formimit ekonomik dhe menaxherial t& titullarit t€ ndérmarrjes dhe stafit né

departamentin e prodhimit.
Produktivitetit relativisht i ulét éshté i lidhur pjesérisht me mungesén e aftésive tépunétoréve,
por mé e rénd€sishmja, n€ njé munges€ té afté€sive né nivelin drejtues dhe mbik&qyrés.
Menaxherét dhe mbikéqyrésit kané njé rol vendimtar né pércaktimin e niveleve té
produktivitetit, marrédhénieve t€ punés dhe potencialit pér pérmirésim (WB, 2011).

- Kontratés me klientin e duhur.

- Strategjisé sé€ duhur pér drejtimin e operacioneve brenda firmés.

- Eksperiencés s¢ pérshkallézuar nga funksione té thjeshta drejt atyre me pérgjegjési mé té
larté (motivimi i punonjésve né puné)

- Kontrollit té pérditshém né realizimin e objektivave pér ¢do punonjés.
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- Menaxhimit me sukses té problemeve (Teli, 2014):

1) Té brendshme
Mungesa né€ puné dhe mosrespektimi i orarit e disiplin€s né puné.
Defektet né linjén e prodhimit (teknike, elektrike dhe mekanike).

2) Te& jashtme
Marrdhéniet me doganén (n€ fushén e import/eksportit)
Marrdhéniet me institucionet tjera (zvarritjet burokratike)
Marrdhéniet me klientét

- né mos l€vrimin (furnizimin) n€ kohé t& 1éndés s€ paré dhe 1€éndéve ndihmése

- n€ mos Il€vrimin (ri-eksportimin) né€ kohé& t&€ produktit t€ gatshém pér arsye té
moskorrektésis€ s€ klientéve

- né€ mos likuidimin n€ kohé té porosive

» Pérmirésimi i tre firmave brenda ZGV-séésht¢ né dy modalitetet e para: procesi dhe
produkti.Pérmirésimi funksional nuk €shté¢ i mundur té arrihet pérarsye t€ mungesés sé&
burimeve financiare, tregut t€ vogél vendas, strategjis€é sé zgjedhur nga klienti
(nénkontraktim taktik), konkurrencés s€ lart€ me vendet e rajonit, etj. Firma “Bella Confex”
éshté e vetmja nga té€ tre firmat e cila kérkoi t€ dilte me markén e vet, duke kaluar né
aktivtetin OBM (prodhim nén markén e veté firmés) brenda ZGV, por rezultoi e

pasuksesshme.
| “Bella Confex”, sh.p.k |

Format e L . . . Pérmirésimi
Pérmirésimit Integrimi brenda Penmre'sum i Pemm'eguu i Pen]yresnllll ndérosektoral
brenda ZGV.-sé ZGV=s¢ procesit (1) produktit (2) funksional (3) (1+2+3)

| “ABC”, sh.p.k | | “Moda Teli”, sh.p.k |

Grafiku 4. 12. Pérmirésimi i firmave brenda ZGV-e (Rastet e Studimit).

Burimi: Autori.

4.6 Integrimi i firmave shqiptare té veshjeve né ZGV-é (Pyetésori)

4.6.1 Metodologjia e studimit dhe instrumentet e pérdorur

Kjo pjesé e punimit pérdor metodén empirike me qéllim rritjen e vlefshmérisé sé pérmbajtjes sé
kétij dizertacioni dhe orientimin e hulumtimit sa mé prané praktikés n€ vend, n€ mungesé té:

- studimeve né vend pér ecuriné e firmave prodhuese te veshjeve dhe integrimit né ZGV-¢,

- studimeve né literaturén e huaj té kéndvéshtrimit té nénkontraktorévebrenda ZGV-sé.

Qéllimi i studimit &shté fillimisht pérpjekja né ndértimin e njé tipologjie® t& firmave né
industriné fasone t&€ veshjeve n€ Shqipéri. Ndértimi i njé tipologjie t€ tillé ndihmon pér t&€ kuptuar
se cilét jané faktorét g€ ndihmojné (pengojné€) né rritjen e tyre brenda ZGV-¢€. Studimi pérdor té
dhéna panel pér 60 firma né qytetet kryesore t& Shqipérisé: Tiran€, Durrés, Shkodér, et;j.

*Tipologjia éshté reduktimi i njé hapésire (popullate) duke pérdorur njé pérzgjedhje té caktuar grupimesh dhe
variablash (Capecchi, 1968).
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Modeli konceptual né kété punim ndjek hapat si mé poshté:

Modeli Konceptual i Kérkimit

~ N

Arsyetimi dhe rishikimi i shkurtér 1 literaturé.

2

\

r B
Formulimi 1 pyetjes kérkimore

A e

9 {} ™

Gjenerimi i objektivave dhe/ose hipotezave

2

Aplikimi 1 metodave né mbledhjen,
pérpunimin dhe analizén ¢ té dhénave

e

Grafiku 4. 13. Modeli Konceptual 1 Kérkimit Sasior

Arsvyetimi dhe rishikim i shkurtér i literaturés

Industria e prodhimit t€ veshjeve &shté njé nga industrité kryesore n€ vendet e angazhuara drejt
industrializimit téorientuar nga eksportet. Sektori sjell pérftime né ekonominé e njé vendi si:

1) pérthith nj€ sasi t€ madhe fuqie punétore té pakualifikuar,

2) pérmir€son bilancin tregtar n€ vend,

3) shérben né krijimin e kapitalit pér t€ investuar n€ industri tétjera, megjithése veté kérkon

investime té uléta,

4) rrit miréqénien dhe kérkesén vendase,

5) mundéson rritjen e firmavé dhe daljen né treg vendas dhe rajonal me markén e tyre,

6) mundéson krijimin e kulturés peréndimore né té bérit biznes, et;.

(Gereffi & Memedovic, 2003)

Studimet pér t&€ qéndruar konkurrues brenda ZGV-e né€ industrité e veshjeve sipas kéndvéshtrimit
té firmave nénkontraktore (prodhuese me porosi) jané shumé té rralla. Megjithat€ n€ két€ punim
béhet njé pérpjekje pér t€ pérmbledhur t& gjitha momentet (aspektet) kryesore té trajtuara sipas
autoréve t€ ndryshém né kété fushé studimi.

Industria e veshjeve éshté njé industri tipike ku klienté t€¢ médhen;j si tregtaré té pakicés, dyqane
marke apo prodhues marke realizojné aktivitetet me vlerén mé té larté t€ shtuar (qéndrore) dhe
kané njé ndikim té forté tek prodhuesit me porosi (Lee, 2006). Nénkontraktorét e vendeve né
zhvillim 1 kané t€ miré-pércaktuar kushtet ekontratave mbi té cilat funksionojné. Produktet né
industrité e veshjeve kané njé€ cikél jete qé shkurtohet dita-dités. Kostoja e ulét e punés mund té
konsiderohet njé “kriter kualifikues”.Pér plotésimin e “kriterevené sigurimine porosive”
nénkontraktorét duhet t€éadaptojné njé nivel té lart€ organizimi dhe fleksibiliteti.
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Njé nga aspektet mé kritike€shté njohja e nevojave té klienté€ve té huaj. Ato evoluojné né¢ ményré
té vazhdueshme. Si rrjedhojé, firmat nénkontraktore duhet té jeté t€ gatshme t’i pérmbushin ato.
Kushti kryesor q€ duhet t& pérmbushin nénkontraktorét éshté ngritja dhe zhvillimi i njé strategjie
q¢€ mbéshtet strategjin€ konkurruese t€ klientit (Humphreys, Riddoch, Forti, & Ackroyd, 2004).

Céshtja rritet n€ réndési kur nénkontraktorét realizojné aktivitete me vleré t€ ulét t& shtuar dhe
kur produkti €shté lehtésisht i realizueshém.N¢E kéto raste, klientét mund t’i kalojné lehtésisht
kéto aktivitete né firmat€ tjera pa gené€ e nevojshme t€ kené njé ndérprerje té aktivitetit. Tregu
pér aktivitete té tilla éshté né konkurrencé té ploté.

Firmat prodhuese brenda ZGV-ve t&€ veshjeve duhet té plot€sojné dy nga kérkesat kryesore té
klientit, koston dhe cilésiné (OECD, WTO, 2014). N& kostot e prodhimit me porosi krahas
kostos s€ shérbimit (prodhimit t€ produkteve me material t€ porositésit) klientét duhet t&
pérballojn€ dhe kosto shtesé¢ si psh zgjedhjen, lidhjen e marréveshjes dhe monitorimin e
nénkontraktorit. Sa mé specifik té jet€ produkti, aq mé té larta jané kostot dhe aq mé e ngushté
béhet marrdhénia me nénkontraktorin.

Né kontratat e prodhimit me porosi,tregu i firmave prodhuese jané klientét. N&é kéto kushte,
firmat prodhuese duhet té pérmbushin kérkesat e klientéve, si prodhimi dhe dorézimi né kohé 1
porosisé (Lee, 2006).

Klientét mund t€ z€vendésojné lehtésisht nénkontraktorét pa gené e nevojshme té keté ndérprerje
né€operacionet e zinxhirit. Kéto zinxhiré global t€ vlerés jané ndér t€ paktét ku kemi njé
konkurrencé t€ plot€ ndérmjet firmave prodhuese né pérvetsimin e aktiviteteve. Nevoja pér
pé€rmirésime t€ vazhdueshme t&€ teknologjis€é dhe afté€sive té€ punonjésve &Esht€ njé
domosdoshméri pér té ruajtur avantazhet konkurruese. Kur firmat operojné né industri té tilla, ku
kérkohet produkte té njé cilésie t€ larté me ¢gmime konkurruese dhe modifikimi 1 produktit shté
njé€ praktiké e zakonshme, ato duhet t€ jené sa mé fleksibél (Agarwal & Ramaswami, 1992).

Autoré té tjeré besojné se njé pércaktues i réndésishém né€ marrdhéniet ndérmjet firmés dhe
klientit €sht€ dhe besimi qé€ krijohet ndérmjet dy paléve pér ndértimin e njé marrdhénieje t&
duhur bashképunimi (Van de Ven, 1975). Thomas et al.(2004)né studimin e tyre dalin né
pérfundimin se variablat q€¢ ndihmojné€ njé firmé prodhuese té fitojé besimin e klientit jané
ekspertiza, siguria, ndershméria, orientimi drejt konsumatorit, dhe pérputhshméria.

Pérmirésim do t€ thoté rritje t€ kompentencave t€ firmés.Rritja mund té arrihet né forma té
ndryshme (Humphrey & Schmitz, 2002). Firmat mund t€ pérmirésojné procesin e punés (t’i
béjné gjérat mé mir€) ose produktet (t€ realizojné artikuj mé cilésor€). Gjithashtu, ato mund t&
rriten duke kaluar né faza me vleré mé t€ larté t&€ shtuar né zinxhir, si pér shembull dizenjimi ose
marketingu.
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Grafiku 4. 14. Lévizja e firmave nénkontraktuese pérgjat€ ZGV-Veshjeve.

Burimi: Fernandez-Stark et.al. (2011).

Pérfitimet e firmave prodhuese n€ industrin€ fasone t€ veshjeve jané nga mé té ndryshmet, si pér
shembull kalimi né tregje té reja, transferimi i dijes (Hakansson, Avila, & Pedersen, 1999), té
mésuarit gjaté punés (Arrow, 1962), ndryshimi i strukturés s€ menaxhimit pér t€ qené mé
eficente (Gereffi, 2002), etj.

Qasja e teorisé sé vlerés sé burimeve (RBV) implikon shfrytézimin e burimeve dhe kapaciteteve
specifike té firmés pér t€ gené konkurrues né treg (Rodri'guez & Robaina, 2005). Studimet
empirike tregojné pér njé lidhje me réndési (sinjifikative) t€ bashképunimit me klientin dhe
rezultateve t€ performancés t€é pérceptuara nga prodhuesi me porosi (Humphrey, 2004). Studimet
propozojné angazhimin e klientit n€ dy forma (Krause, 1999):
1) pérpjekje reaguese né ndihmé t€ prodhuesve jo shumé t€ pérparuar si pér shembull vizitat
né firmé, trajnimet e prodhueseve, auditimin e tyre, krijimin e njé klime (filozofie) t&
pérmirésimit t€ vazhdueshém, et;.
2) pérpjekje strategjikené rritjen e aftésive t€ prodhuesit né pérmbushjen e kérkesave té
klientit n¢ afatgjaté, si pér shembull transferim té teknologjisé, dijeve dhe eksperiencés,
etj.Kjo formé kthen strategjin€ e nénkontraktimit né pérparési konkurruese.

Njé faktor i réndésishém pér njé rritje t€ géndrueshme té firmave né industriné fasone &shté
mjedisi ku firmat operojné ndaré né dy dimensione: mjedisi 1 pérgjithshém dhe mjedisi brenda
industris€. Mjedisi 1 pérgjithshém pérmbledh faktorét politiké, ligjoré, socio-kulturoré,
teknologjiké, demografiké, global q¢ mund té ndikojné né€ aktivitetin e firmés. Ndérsa mjedisi
konkurrues pérbéhet nga faktoré té tjeré q€ ndikojné né pérfitueshmériné e organizatés, si psh
klientét, tregu vendas, shoqatat e biznesit,firmat e tjera né industri, etj (Miller & Dess, 1996).

Iniciativat lokale dhe kombétare (ngandonjéheré né bashképunim me agjencité ndérkombétare)
kané pér géllim pérmirésimin e aftésive né€ sektoré dhe industri t€ vecanta, n€ ményré qé ata té
mund t€ plotésojné kérkesat e tregjeve ndérkombétare. Pérmirésimi 1 firmave pérfshin
pérmrésimin e teknologjisé njékohésisht dhe hyrjen e liré né tregje. Pérpjekjet plotésuese né
nivel lokal dhe kombétar jané t€ nevojshme pér t€ stimuluar kéto dy kushte (Humphrey, 2004).
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Stimujt e Qeverisé luajné njé rol gendror, duke pérfshiré edhe rregulloret pér zonén e pérpunimit
t& eksportit (EPZ)**, reduktuar normat e tatimit mbi fitimin, dhe subvencionimin e girave t&
tokave, ndértesa dhe tarifat pér shérbimet e tjera (WB, 2011).

Distanca nga tregu (pozicioni gjeografik) mund té shérbejéné t& miré té firmave, t€ vonuara né
integrimin né zinxhirét global téfurnizimit, kur ato jané€ mé prané se konkurrentét e pérfshiré
hershém.

Mungesa e rrjeteve t€ transportit rajonal, cilésia e dobét, kosto e larta dhe vonesat zakonshme
pengojn integrimin rajonal dhe imponojné kosto té konsiderueshme shtesé¢ qé shtréngojné tregtiné
rajonale dhe ndérkombétare. Investimet né ményré ideale me ané t€ njé fondi rajonal, dhe
ndryshimet né rregullore pér pérmirésimin e infrastrukturés intra- rajonale té transportit dhe
proceset e logjistikés do té jené parakushte gendrore pér rritjen e tregtis€ rajonale né veshjeve dhe
tekstileve(WB, 2011).

Arsimi mbetet njé€ prioritet, si n€ aspektin e arsimit baz€ pér punétorét e punésuar né firmat
prodhuese, por dhe né pérmirésimin e firmave pérgjaté zinxhirit t€ vlerave. Arsimimi néshkollat e
mesme profesionale dhe degét e kérkuara nga industria rrit kapacitetet e firmave t&€ 1évizin né
aktivitete té tjera.

Integrimi rajonal nuk éshté i rénd€sishém vetém né lidhje me tregjet pérfundimtare, por edhe né
lidhje me rrjetet e prodhimit rajonal. Kjo mund t€ rris€ vlerén e shtuar brenda rajonit, si dhe
konkurrencén e sektorit t€ veshjeve. Koha dhe fleksibilitetijan€ béré kritere gendrore né vendimet
e klientéve. Klientét gjithnjé e mé shumé po pajtojné furnizues g€ jané t€ integruar vertikalisht
ose t& vendosur né rajone t& cilét kan€ njé sektor konkurrues t€ tekstilit. Aksesi mé€ i madh ndaj
financimeve me kosto t€ ulét ésht€ vendimtar né rritjen ekapaciteteve t€ firmave ri-eksportuese
(WB, 2011).

Formulimi i pyetjes kérkimore

Cilét jané faktorét té cilét nxisin (pengojné) pérmirésimin e nénkontraktoréve shqiptaré brenda
zinxhiréve global té vierés né industriné e veshjeve?

Objektivat e kérkimit pér t’1 dhéné pérgjigje pyetjes kryesore té kérkimit jané:

= Realizimi 1 njé analize pérshkruese t€ mostrés (pérfagésuese t€ industris€ s€ veshjeve né
vend) mbi tipologjiné e firmave prodhuese té veshjeve né Shqipéri.

* Analizae marrdhénies me klientét brenda ZGV-ve dhe pércaktimi i1 variablave qé ndikojné né
rritjen e xhiros.

* Analiza e mjedisit dhe faktoréve qé ndikojné né ecuriné e firmés.

* Analiza e rolit g€ kané instutucionet dhe politikat e sektorit publik né strategjin€ pér
zhvillimin e industris€ fasone

* Analiza e planeve pér té ardhmen.

**EPZs jané zona t& vecanta qé jané té izoluara nga ekonomia e brendshme. N& kéto zona, investitorét nuk u lejohet
ose né njé sasi t&€ kufizuar t€ furnizojné konsumatorét vendoré pasi prodhimi éshté i drejtuar drejt eksporteve. EPZs
jané njé kornizé ligjore pér prodhimin e eksporteve ku qeverité zakonisht ofrojné njé paketé stimujsh té tilla si
lehtésira tétaksave, detyré importet e lira, sigurimin e infrastrukturés, tarifat mé t& uléta pér shérbimet publike si ujé
dhe energji elektrike, si dhe subvencionojétokén dhe té fabrikén (EB, 2011).
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4.6.2 Analiza e rezultateve™

Firmat n€ mostér jané t& pérqendruara né periferi t€ qytetit dhe zona industriale. Njé nga arsyet
kryesore éshté shfrytézimi 1 ambjenteve t€ médha t€ mbetura ende né kémbé pas vitit 90. Disa
nga firmat kané ndértuar objekte té reja né periferi t€ t& qytetit pér arsye té kostove t€ uléta té
tokés dhe hapésirave t€ médha né dispozicion. Aférsia me zonat e banuara &shté njé
domosdoshméri pér industrit€ puné-intensive. Pérqindja e ulét e firmave né€ rrugé kryesore
(ndérqytetase) €shté pér arsye té dendé€sis€ s€ ulét t€ popullsis€ krahasuar me zonat urbane.

Vendosja e firmave

NéZoné
Qvtet, 23.3 % Industriale,
o 40%
PP pY Rrugé
Pelll'eute_/ | Kryesore, 6.7 %

Qytetit, 30 %
Grafiku 4. 15. Vendosja e fimave.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Mosha mesatare e firmave né€ industri éshté 12 vjet. Firmat realizojné aktivitete me vlerén mé té
ulét t€ shtuar brenda ZGV-sé veshjeve.

Natvra e aktivitetit

Cikél1 Ploté,
10%

PQP, 90%

Grafiku 4. 16. Natyra e aktivitetit t€ firmave né€ industri.

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

** Si rezultat i pérfshirjes né model t& shumé variablave, &shté e réndésishme t& kuptojmé nése ekziston njé lidhje
ndérmjet tyre dhe sintetizimin (reduktimin) drejt faktoréve kryesoré né rritjen (pérmirésimin) brenda ZGV. Lidhja
ndérmjet variablave identifikohet pérmes koefigentit t€ korrelacionit pé€r nivele té réndésis€ (Sig<0.01) dhe
(Sig<0.05). Koeficenti i korrealcionit evidenton vetém efektet lineare, ndérsa efektet jo-lineare nuk mund t&é

evidentohen duke studiuar korrelacionin midis variablave (Hair, et al. 1998).
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Shpérndarja e firmave sipas eksperiencés
(moshés) né ZGV-¢€.

0-10vite,
33.3%

Grafiku 4. 17. Shpérndarja e firmave sipas moshés.

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Pér t€ testuar lidhjet ndérmjet faktoréve qé pérshkruajné karateristikat e firmave fasone, kemi
studiuar korrelacionin e variablave: madhésia, rritja, xhiro, mosha, nat.akt. Output-i i SPSS.V21
i cili paraget tabelén korrelative ndérmjet kétyre variablave (tabela mé posht€):

11-15vite,
36.7%

15-21 vite,
30%

py

Tabela 4. 8. Korrelacioni ndérmjet variablave: madhésia, rritja, xhiroja, mosha dhe natyra

aktivitetit.
) Madhésia | Rritja | Xhiroja | Mosha | Natyrae
Korrelacione aktivitetit
Madhésia | Pears.Corr. 1] .3457 | 0239 2907 -0.149
Sig. (2-tailed) 0.007 0.066 0.008 0.256
Rritja Pears.Corr. 1| 5347 -0.13 -0.245
Sig. (2-tailed) 0.000 0.315 0.059
Xhiroja Pears.Corr. 1 0.006 417"
Sig. (2-tailed) 0.964 0.001
Mosha Pears.Corr. 1 0.095
Sig. (2-tailed) 0.468
Nat.aktiv Pears.Corr. 1
Sig. (2-tailed)
** Korrelacioni €shté 1 réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).
*. Korrelacioni éshté i rénd€sishém né nivelin 0.05 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Variabli i cili tregon madhésiné e firmés (sipas ndarjes né dy kategori deri dhe mbi 50 punonjés)
ka nj€ korrelacion pozitiv me rritjen firmés (normén e ndryshimit t€ numrit t€ punonjésve né 5
vitet e fundit). Sipas tabelés me lart, nga koeficentii korrelacionit Pearson’s Coefficient of
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Correlation ((PCC) =0.345** me nivel sinjifikance (0.007), mund té themi se dy variablat Iévizin
né t& njéjtin drejtim.

Variabli 1 xhiros (xhiroja né€ vitin 2013) ka njé korrelacion pozitiv moderues me rritjen e
firmés(PCC = 0.534**). Koefigenti pozitiv 1 korrelacionit tregon se firmat me xhiro mé té larté
kané pasur dhe ndryshime pozitive né normén e ndryshimit t€ punonjésve né firmé.

Variabli i cili tregon natyrén e aktivitetit q€ realizojné firmat (brenda ZGV-s¢€) ka gjithashtu njé
korrelacion sinjifikant pozitiv moderues (PCC = 0.417*%*). Kalimi né aktivitete me vleré mé té
larté té shtuar (si¢ éshté cikli i ploté i prodhimit) shogérohet n€ pérmirésim e xhiros s¢ firmave.
Njé€ nga treguesit e performancés s€ firmave éshté xhiroja q€ firmat realizojn€. Njé nga pyetjet
me réndési né pyetésor &shté se cilét faktoré ndikojné né xhiron e firmés (sipas nivelit té
réndésis€ né shkallé Likerti).

Megenése variabli i varur (xhiro) €shté njé variabél i matshém me vlera numerike t€ vazhduara
numerike dhe duke konsideruar dhevariablat e pavarur si numerik me vlera diskrete nga 1deri né
5, pérdorim metodén e regresionit linear pér té paré shkallén e ndikimit té tyre mbi xhiron né njé
model ekonometrik.

Tabela e korrelacionit tregon se jo t€ gjithé variablat korrelojné€ mjaftueshém me njéri-tjetrin né
kuptimin e réndésisé statistikore.

Tabela 4. 9. Korrelacionit ndérmjet variablave pércaktues té xhiros.

Ndrysh. | Artikuj | Sasiae Nr. Tregu i Aktivitete

Korrelacione Cmimi té rinj porositur klientéve | brendshém | shtesé
Ndrysh. Pear. Corr. 1 0.25 -0.12 -0.09 4627 0.092
Cmimi Sig. (2-tailed) 0.055 0.36 0.494 0 0.486

Pear. Corr. 1 -388" 260" 0.077 427"
Artikuj té rinj | Sig. (2-tailed) 0.002 0.045 0.561 0.001
Sasia e Pear. Corr. 1 -458" -0.039 -287
porositur Sig. (2-tailed) 0 0.768 0.026

Pear. Corr. 1 -0.245 0.102
Nr.klienteve Sig. (2-tailed) 0.059 0.436
Tregu i Pear. Corr. 1 -0.103
brendshém Sig. (2-tailed) 0.433
Aktivitete Pear. Corr. 1
shtesé Sig. (2-tailed)

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Pér kété pérdorim metodén stepwise, e cila mbasi bén vlerésimin e sinjifikanc€s (réndésis¢€)

pérjashton nga modeli variablat e paréndésishém dhe ruan né model variablat e rénd€sishém.
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Tabela 4. 10. Regresioni linear i shuméfishté var. varur “Xhiroja” dhe var. shpjegues “Artikuj t&
rinj; Tregu 1 brendshém; Nr.klientéve; Aktivitete shtes€”.

Koeficentét (a)
Koefig. t& Koefig. t& (95%) Intervali i
pastandardizuar standardizuar besimit i B

Model t Sig. — —

B Std. Error Beta ;‘;}il:;l Is(ll;feirrrlrll
(Constant) 961207.58 | 141214.59 6.807 0| 678535.86 | 1243879.3
1 | Artikuj té rinj -116243.6 35563.92 -0.394 -3.269 0.002 | -187432.49 | -45054.65
(Constant) 847043.65 | 140243.31 6.04 0| 566211.26 1127876
Artikuj té rinj -123335.9 | 33822.823 -0.418 -3.647 0.001 | -191064.95 | -55606.88
2 | Treguibrendshém | 65020.821 | 23737.446 0.314 2.739 0.008 | 17487.405 | 112554.24
(Constant) 663642.03 | 161765.49 4.102 0| 339586.81 | 987697.24
Artikuj té rinj -144104.1 | 34305.623 -0.489 -4.201 0| -212826.54 | -75381.7
Tregu i brendshém 78911.681 | 23984.507 0.381 3.29 0.002 30864.94 | 126958.42
3 | Nr.klienteve 70877.04 | 33718.767 0.252 2.102 0.04 3330.232 | 138423.85
(Constant) 574393.89 | 163361.35 3.516 0.001 | 247010.42 | 901777.36
Artikuj té rinj -176990.8 | 37069.841 -0.601 -4.775 0 | -251280.44 | -102701.2
Tregu i brendshém | 86594.403 | 23637.793 0.419 3.663 0.001 | 39223.208 | 133965.6
Nr klientéve 74480.534 | 32854.035 0.264 2.267 0.027 8639.576 | 140321.49
4 | Aktivitete shtesé 59581.952 | 29220.019 0.247 2.039 0.046 1023.725 | 118140.18

a. Variabli i shpjeguar: Xhiroja

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Tabela e koefigienteve té regresionit linear, n€ hapin e katért t&€ metodé€s stepwise, ka pranuar né
model vet€ém variablat e pavarur: artikuj té rinj, tregu i brendshém, nr.klientévedhe aktivitete
shtesé, duke ruajtur nivelin e sinjifikancés (réndésis€) mé t€ vogél se 0.05.

Ekuacioni matematik i pérftuar €shté:

Xhiro = 574.394 - 176.991(Artikuj t€ rinj) + 86.594(Tregu brendshém)+ 74.481 (Nr.klientesh)+59.582( Aktivitete)+e |

Duke u mbéshtetur né€ ekuacionin ekonometrik t€ mésipérm mund t& themi se:

Duke mbajtur t€ fiksuar variablat e tjeré, ndryshimi me njé njési i pérceptimit t€ sipérmarrésit pér
nr e klientéve, sipas modelit ekonometrik, pritet t& rrit xhiron me 74.481 euro.

Duke mbajtur té fiksuar variablat e tjeré, ndryshimi me nj€ njési né pérceptimin e sipérmarrésve
né realizimin e artikujve t€ rinj, pritet t€zvog€loj€ xhiron e firmés me 176.991 euro.

Duke mbajtur t€ fiksuar variablat e tjeré,ndryshimi me nj€ njési 1 pérceptimit t€ sipérmarrésve

pér tregun e brendshém, sipas modelit ekonometrik, pritet t€ rrit xhiron me 86.594 euro.

NE t€ njéjtin arsyetim kemi dhe rritjen me njé€ njési né€ pérceptimin e sipérmarrésve pér aktivitetet
shtesé. Duke mbajtur t€ fiksuar variablat e tjeré,xhiroja pritet té rritet me 59.582 euro.
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Njé nga kérkesat né pyetésor €shté vlerésimi i1 nivelit t€ réndésisé s€ zérave t& méposhtém né
kostot e biznesit. Zérat mé té€paréndesishém jané kostot e 1€nd€s sé paré dhe kostot e kérkim-
zhvillimit. Arsyeja €shté natyra e aktivitetit g€ zhvillojn€ firmat, t€ kufizuar vetém né realizimin
e porosive m¢ material t€ klientit t€ huaj (90% e firmave né mostér realizojné aktivitetet né
pjesén e fundme t& ZGV-s&)*°.

Pesha e zérave té shpenzimeve né kostot e biznesit (Sh.Likerti 1-5)

Kostoe punés Kostoe energjisé Kosto transporti Taksa vendore Tatim-Fitini

1 dhe 2 w3 B4 dheS

Grafiku 4. 18. Pesha e zérave té shpenzimeve né kostot e biznesit.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Nga té€ dhénat e mostrés dy zérat mé té€ réndésishme pér firmat né€ industriné fasone (veshjeve)
jané kostot e punés dhe tatim-fitimi. Mbi 90% e firmave e kané vlerésuar si shumé té
réndésishme kostot e fuqisé punétore.
Mbi 50% e firmave né mostér pérceptojnési shumé t€ réndésishme (n€ kategoriné€ 4 dhe 5) kostot
e energjis€ dhe transportit. Mungesa e njé burimi alternativ t€ energjisé rrit réndésiné e kostove
té kétij burimi n€ shpenzimet e firmés. Shpenzimet e transportit jané njé z& i rénd€sishém pér
50% té tyre, ndérkohé qé pjesa tjetér i vlerésojné si njé z€ me peshé mesatare té ulét n€ kostot e
biznesit.Njé nga arsyet pse 26,7% 1 vlerésojné shpenzimet e transportit si t€ paréndésishme éshté
marréveshja me klientét pér dorézimin e 1éndés sé paré dhe marrjen e produktit t&€ gatshém nga
magazinat e firmave nénkontraktore dhe jo né€ pikat kufitare (kushtet tregtare — i lir€ né magaziné
e shitésit).
Ndarja e mostrés né tre grupe, lidhur me vlerésimin e taksave vendore (23.3%- pak té
réndésishme; 43.3%- t€ njé réndésie mesatare; dhe 26.7% si shumé té réndésishme), gjen
shpjegim né:

- ndryshimin e taksave vendore sipas bashkive (Shoqata e Bashkive té Shqipéris€, 2011,

R.Shqipérisé, Ligji Nr. 181/2013, 2013),

- lidhjes mes taksave vendore dhe efigencés sé shérbimeve komunale sipas bashkive.
Arsyetimi 1 dhéné mbi nivelin e taksave bashkiake mbetet n€ tentativé pér arsye t€ mos grupimit
té firmave sipas qyteteve (kufizim i pyetésorit).

*Tabela pérshkruese pér shpérndarjen e faktoréve né shkallé Likerti jepet né shtojcén e punimit. Pér analizén éshté
béré grupimi: pak t& réndésishme pérfshihen pérgjigjet né kategoring 1 dhe 2; té njé réndésie mesatare kategoria 3;
dhe shumé té réndésishme kategoria 4 dhe 5.
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Pér té kontrolluar nése ekziston njé lidhje ndérmjet peshés s€ taksave vendore (né€ kostot e
biznesit) dhe nivelit t&€ pérceptuar t& eficencés sé institucioneve lokale éshté llogaritur koefigenti
i korrelacionit. Nga rezultati vihet re njé lidhje n€ pérpjestim t€ zhdrejté(e tipit korrelative
negative ndérmjet dy faktoréve).

Tabela 4. 11. Analiza e korrelacionit taksa vendore dhe efigenca e institucioneve

Korrelacioni sipas Spearman's rho TaksaVendore Eficenca Instit. tjera
TaksaVendore Corr. Coeff. 1 -.319°
Sig. (2-tailed) 0.013
Efigenca Instit. Tjera Corr. Coeff. 1
Sig. (2-tailed)
*. Korrelacioni éshté i rénd€sishém né nivelin 0.05 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Sipas pérceptimit té sipérmarrésve, sa mé shumé té rritet pesha e taksave vendore né€ kostot e
biznesit, aq mé shumé rritet pakénaqésia e firmave lidhur me eficencén shérbimeve publike. Me
nj€ koefigent negativ rezulton dhe lidhja ndérmjet tatim-fitimit dhe efigencés sé enteve tjera (Dr.
Tatimeve, Instituti i Sigur. Shoqgérore, etj).

Format kryesore t€ prezantimit me klientét e huaj jané pérmes ndérmjetésimit té paléve té treta
(40%) dhe kontaktimit nga klienté e huaj (30%). Pérgindja e firmave vendase té cilat kané
kontaktuar personalisht klientét €shté vetém 10%, ndérsa 20% jané prezantuar me klientét
néngjarje t€ ndryshme.

Prezantimi me klientét

Firma joné
lcontaktoi
Klientin, 10%

Né evenimente
(panaire,
konferenca, etj),

20%

Me
ndérmjetsimin e
njé palé té II1-té,

40%

Klienti kontaktoi
firmeén toné,
30%

Grafiku 4. 19. Ményra e prezantimi me klientét.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Duke studiuar tabelén korrelative t€ grupit t& faktoréve: madhésia e firmés, prezantimi me
klientinvérehen dy marrdhénie korrelative sinjifikante. Ké&shtusipas pérceptimit té sipérmarrésve,
prezantimimeklientin korrelon me nivel sinjifikance me madhésiné e firmés dhe me faktorin
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firmatjera(niveli 1 frytdhénies nga bashképunimi me firma tjera). Megjithaté, lidhjet jané
relativisht t€ dobéta (PCC = -0.255* dhe -0.370**, respektivisht).

Tabela 4. 12. Analiza e korrelacionit madhésia, prezantimi me klientin dhe firmat e tjera.

Prezantimi Firma
Korrelacione (Spearman's rho) Madhésia me klientin tjera
Madhésia Corr. Coeff. 1 _255" 20214
Sig. (2-tailed) 0.049 0.101
Prezantimi me klientin | Corr. Coeff. 1 -370"
Sig. (2-tailed) 0.004
Firmatjera Corr. Coeff. 1
Sig. (2-tailed)
*. Korrelacioni &shté 1 rénd€sishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
** Korrelacioni €shté 1 réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

N¢é tabelén mé posht€ vémé re se pér firmat deri n€ 50 punonjés, evenimentet dhe palét né
industri jané dy format kryesore té prezantimit me klientét; ndérsa 43% e firmave mbi 50
punonjés jané prezantuar me klientet pérmes kontaktit direkt. Njé rol t€ rénd€sishém né lidhjen
me klientét e huaj ka ndérmjetésimi i paléve té treta (firmat e tjera né industri, klientét, shoqatat e
biznesit, agjensi pér nxitjen e sektorit privat, etj). Nga t€ dhénat, 40% e firmave né mostér jané
prezantuar me klient€ me ndé€rmjeté€simin e paléve t€ treta. Né ndryshim nga firmat deri né¢ 50
punonjés, firmat e tjera (mbi 50 punonj€s) jan€ prezantuar mé pak né€ eventimente.

Tabela 4. 13. Format e prezantimit me klientin sipas madhésisé€ sé firmave.

] Prezantimi me klientét
’g Firma joné Klienti Me Né evenimente
75 kontaktoi kontaktoi ndérmjetsimin e (panaire,
Madhésia e firmés klientin firmén toné | njé palé t& II-t€ | konferenca, etj)
Deri né 50 punonjés | 17% 0% 20% 40% 40%
Mbi 50 punonjés 83% 12% 32% 40% 16%

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Firmat shpérndaré sipas formés sé prezantimit me klientét, kané njé pérceptim t€ ndryshém
térezultateve nga bashképunimi me firmat tjera né€ industri.

Tabela 4. 14. Niveli i frytdhénés 1 bashképunimit me firmat tjera né€ industri.

o Niveli i frytdhénés i bashképunimit me

’g firmat tjera né industri (Shkallé Likerti)
Prezantimi me Klientét “? | Min. | Max. | Mesatarja | Devijimi Stand.
Firma joné€ kontaktoi klientin 10% 4 5 4.67 0.516

113



Klienti kontaktoi firmén tone 30% 2 5 3.29 0.84
Me ndérmjetsimin e njé palé té 111-té 40% 3.16 1.167
N¢é evenimente (panaire, konferenca, etj) | 20% 2 5 2.5 1.167

—
IS

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Grafiku 1 mé€poshtém paraget né€ pérqindje krahasimin e pérceptimit ndérmjet sipérmarrésve té
firmave fasone sa 1 takon nivelit té€ frytdhénies nga bashképunimi me firmat tjera n€ industri dhe
formaveté prezantimit me klientét. Shkalla e frytdhénies nga bashképunimi me firmat tjera né
industri €shté matur né rendin rrit€s me shkallén e Likertit nga 1 deri né 5. Kategoria 1 dhe 2
shpreh nivelin mé té ulét téfrytdhénies, kategoria 3 shpreh nivelin mesatar, ndérsa kategorité 4
dhe 5 pérfagésojné nivelin maksimal.Format e prezantimit me klientin janékatér’’: firma joné
kontaktoi klientin, klienti kontaktoi firmén toné; e ndérmjetsimin e njé palé té IlI-té; né
evenimente (panaire, konferenca, etj).

Sa frytdhénés éshté bashképunimi me firmat tjera né industri?

Evenimente | ]
Palete IM-ta | ]
Klienti 7\ ]
Fima | —
0% 20% —1—de 6(:;90 80‘00 10606
1 dhe2 m3 m: dhe s

Grafiku 4. 20. Bashképunimi me firmat e tjera dhe forma e prezantimit me klientat.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Né pérceptimin e sipérmarrésve (10% t€ firmave né mostér), t€ cilét kané kontaktuar veté
klientét, bashképunimi me firmat e tjera n€ industri €shté shumé frytdhénés (kategoria 4 dhe 5).
Njé vlerésim t€ mir€ dhe shumé té miré€ sa i pérket rezultateve nga bashképunimi me firmat tjera
né industri kemi dhe pér firmat prezantuar me klientin n€ dy format e tjera. Nga firmat e
prezantuara me klientét pérmes evenimenteve, mbi 80% e tyre pérceptojné si aspak frytdhénése
bashképunimin me firmat e tjera né industri (kategoria 1 dhe 2).

NE€ pesé vitet e fundit ndryshimet kryesore jan€ pérmirésime t€ procesit: aplikimi i teknologjive
té reja t€ komunikimit dhe informacionit, pérmirésimi i teknologjisé s¢ prodhimit dhe trajnimi i
burimeve njerézore. Kéto tre pérmirésime lidhen drejtpérdrejt me eficencén e prodhimit dhe
realizimin né kohé t€ porosive té kérkuara nga klientét e huaj.

Mbi 50% e sipérmarrésve té€ firmave fasone n€ mostér kané lidhur shpesh marréveshje me klienté
té rinj (ose hyre né tregje té reja)dhe/ose kané prodhuar artikuj t€ rinj.

Ndryshime mé té rralla jan€ né€ strategjiné e menaxhimit. Kjo lidhet me natyrén e aktivitetit e cila
nuk kérkon ngritje t€ shumé departamenteve brenda firmés. Firmat fasone né vend pérmbushin

7 Né pyetésor éshté shénuar dhe kontakti pérmes internetit, por nuk rezulton formé prezantimi pér asnjérén firmé né
mosteér.
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vetém aktivitetet me vleré t&€ ulét. Kéto aktivitete kérkojné njé menaxhim t&€ pérditshém pér
realizimine porosive, pérmbushjen e standarteve t€ cilésis€ dhe dorézimin né kohé té produktit
tek klientét.

Frekuenca e pergiigjeve Ndrvshimet né aktivitetin e firmave fasone té veshjeve (3 vitet e fundit) Mesatarja ¢ shpeshtésisé s¢
- ndryshimit
100% - :
382 398 385
80% = . W # E.zﬁ | 40
60% 253 30
X
40% - 20
0% 00
Prodhunu artikujve t2 - Ndrysh. strategjisé Pérmr. Tek Aplikimi1 TIK téregja - Trajnimi 1 BurNjer.  Marréveshje me klienté

nnj menaxhimt t¢ mny Tregge té reja

Kategorial dhe2 WKategona3 WKategoria4 dhe 5  wMesatarja

Grafiku 4. 21. Ndryshimet né aktivitetin e pesé viteve t€ fundit.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Né verifikimin nése ndryshimi i njérit faktor mé lart lidhet me ndryshimin e faktoréve té
tjeré,éshté testuar korrelacioni ndérmjet tyre’®. Nga rezultatet e pérftuara shikojmédy
korrelacione sinjifikante.

Variabli “klienté/tregje té reja” ka njé€ korrelacion pozitiv me “ndryshimin e strategjisé sé
menaxhimit” (SCC = 0.454**, Sig = 0.000). Lidhjet me klient€ té rinj apo hyrja né tregje t€ reja
kérkon dhe ndryshim e strategjisé¢ s€¢ menaxhimit t€ aktivitetit sipas kérkesave (kushteve) té reja
té biznesit.

Njé korrelacion me shenjé negative €shté ndérmjet variablave “artikuj té rinj” dhe “pérmirésimit
té teknologjis¢” (SCC = - 0.340**, Sig = 0.008). Sa mé i shpeshté té jeté pérmirésimi i
teknologjis€ s€ prodhimit, aq mé 1 rrallé€shté prodhimi i artikujve t€ rinj. Nése firmat investojné
né pérmirésimin e teknologjis€, at€heré ato shkojné drejt specializimit né artikuj té caktuar.

Njé€ nga karakteristikat kryesore né aktivitetin e firmave fasone €shté varésia e drejtpérdrejt me
palén porositése dhe mé pak me konsumatorin final. Kjo lidhje e ngushté me klientét pérkthehet
si pérmbushja e kérkesave t€ palés porositése si pér shembull garantimi 1 cilésisé, fleksibiliteti
néprodhim, dorézimi né kohé, etj. Grafiku mé poshté tregon réndésiné né shkallé¢ Likerti né
rendin rrit€s nga 1 né 5, t€ kérkesave kryesore té€ klienté€ve (sipas pérceptimit t€ sipérmarrésve
vendas). Vlerésimi sipas pérceptimit t& sipérmarrésve €shté ndaré sipas nivelit t€ rénde€sisé:
kategoria 1 dhe 2 shpreh nivelin mé t€ ulét t€ réndésisé, kategoria 3 shpreh nivelin mesatar
ndérsa kategorité 4 dhe 5 nivelin mé té larté t€ réndésise.

*Tabela e korrelacionit ndérmjet variablave (Artikuj té rinj; Ndrysh. Strat. Menaxh.; Pérmir. Tek. Prodhimit;
Aplikimi TIK té€ reja; Trajnimi B.Nj.;Klienté/Tregje té reja) €shté né€ shtojcén e punimit.
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Faktorét krvesoré pér klientét (n€ pérceptimin e firmave vendase)
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Grafiku 4. 22. Faktorét e suksesit né€ prodhimin me porosi.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Nga analiza pérshkruese vémé re se 100% e sipérmarrésve n€ mostér vlerésojné si shumé té
rénd€sishém ¢mimin e shérbimit (nga marréveshja me klientét) dhe dorézimin né kohé té
produktit. Megjithaté, té gjithé kérkesat qé€ 1 adresohen marrdhénies me klientét pérceptohen si
shumé té réndésishme nga pjesa dérrmuese e t€ anketuarve.

Nga analiza e korrelacionit ndérmjet faktoréve té lartpérmendur shohim se (tabelés 4.15):

Variabli i “besimit” (q€ krijojné firmat fasone pér klientét e huaj) ka njé korrelacion pozitiv me
variablat “formalizimi i kontratés” dhe “fleksibiliteti i prodhimit”.

N¢ pérceptimin e sipérmarrésve tritja e rénd€sisé s€ variablit t& “besimit” shogérohet me rritjen e
réndésis€ sé€ variablit “formalizimi i kontratave” ose e kundérta (SCC = 0.426**, Sig = 0.001).

Korrelacioni pozitiv ndérmjet variablit t€ “besimit” dhe “‘fleksibilitetit té prodhimit” (SCC =
0.362** Sig = 0.005) &shté¢ mése llogjik. Krijimi dhe ruajtja e besimit tek klientét kérkon qé
firmat t’1 pérgjigjen né kohé kérkesave té tyre dhe t€ jené fleksibél né prodhimin me porosi.
Koeficenti relativisht i larté¢ i korrelacionit ndérmjet variablave “dorézimi né kohé” dhe
“garantimi i cilésis¢” (SCC = 0.695**, Sig = 0.000) na 1¢ t€ kuptojmé se ato jané faktoré té
pandaré né marrdhénien me klientét. Krahas ¢mimit t€ shérbimit, kéto dy faktoré mund té
konsiderohen si njé kérkesé e vetme né€ marrdhénie me klientét (palén porositése).

Tabela 4. 15. Analiza e korrelacionit ndérmjet variablave té suksesit t€ prodhimit me porosi.

Korrelacione Formalizimi | Fleksibilitet | Garantimi | Dorézimi | Besimi
(Spearman's rho) 1 Kontratés Prodh. Cil. né kohé
Formalizimi | Corr. Coeff. 1 250 058 268" | 426
1 Kontratés | Sig. (2-tailed) .054 .659 .039 .001
Fleksibilitet | Corr. Coeff. 1 074 -133 | 362"
Prodh. Sig. (2-tailed) 574 311 .005
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Garantimi Corr. Coeff. 1 695 2927

Cil. Sig. (2-tailed) .000 .023

Dorézimi Corr. Coeft. 1 .130

né kohé Sig. (2-tailed) 321

Besimi Corr. Coeff. 1
Sig. (2-tailed)

*. Korrelacioni &shté i rénd€sishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
** Korrelacioni €shté 1 rénd€sishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Pérmirésimi brenda zinxhiréve ndérkombétar t& vler€s pércaktohet nga klientét e médhenj, veté
firmat prodhuesedhe konteksti i mjedisit ku ato operojné. Studimet t€ ndryshme tregojné se
nédisa zinxhiré vlere (t&€ veshjve, tekstileve, lojrave, etj.) rolin kryesor né menaxhimin e
aktiviteteve e luajné klientét. Megjithaté€suksesi 1 késaj tregtie (cilésuar si tregtia e aktiviteteve)
&shté dhe né funksion té faktoréve q€ lidhen me mjedisin.

Modeli dhe efektet e ITV-e né vendet né zhvillim ndikohet drejtpérdrejt nga politikat tregtare
dhe politikat e tjera ekonomike. Shfrytézimi i mundésive q¢ mund t€ ofrohen nga preferencat e
pérkohshme tregtare kombinuar me politikat apo institucionet ¢ duhura b&mné t¢ mundur qé
firmat e kétyre vendeve t€ pérfshihen dhe rriten brenda ZGV-e (Keane & Velde, 2008).
Reduktimi i kostove tregtare dhe pérmirésimi i lidhjeve me tregjet rajonale dhe globale jané njé
parakusht pér rritjen e investimeve né tregtiné e aktiviteteve brenda ZGV-e (Hoekman, 2013).
Axhenda politike e geveris€ ka njé rol t€ réndésishém né lehté€simin e tregtisé ndérkombétare.
Kjo nuk é&shté e kufizuar vetém né marréveshjet tregtare, por dhe né pérmirésimin e
infrastrukturés, aftésive té fuqisé punétore dhe klimés s€ biznesit. Shpeshheré geverité nuk jané
té vetédijshme pér ndikimin g€ kané politikat e brendshme né tregtin€ e aktiviteteve brenda
ZGV-e. Zakonisht marréveshjet ekzistuese dhe format e ngjashme té tregtis€ ndérkombétare
nuk jané projektuar pér t€ minimizuar efektet negative t€ politikave t€ brendshme apo ndihmuar
geveriténé krijimin e njé mjedisi politik g€ mbéshtet specializimin dhe pérmirésimin e industrive
té pérfshiré né ZGV-¢é (Hoekman, 2013).

Vlerésimi i mjedisit n€ pérceptimin e sipérmarrésve té firmave eksportuese né sektorin e

veshjeve éshté konceptuar né tre pjesé:

— angazhimi 1 drejtpérdrejt€ 1 geveris€ né pé€rmirésimin dhe rritjen e firmave t€ integruara
brenda ZGV-e té veshjeve,

— ambjenti ku firmat operojné ¢do dité,

— bashképunimit me palét brenda industrisé (sektori 1 prodhimit t€ veshjeve)

NE pérceptimin e sipérmarrésve vémeé re njé angazhim t€ dobét té€ qeverisé né mbéshtetje t&
firmave né sektorin e prodhimit t€ veshjeve. Duke pérjashtuar rregulloret pér siguringé e
punonjésve né puné (mesatarja = 3,07) dhe politikave/marréveshjeve ndérkombétare té tregtisé
(mesatarja = 3,10), pjesa tjetér e faktoréve marré né studim nuk e kalon nivelin mesatar
(kategoria 3).
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Nga firmat né mostér 63% e sipérmarrésve vlerésojnéstimujt fiskal pak ose aspak mbéshtetése
(kategoria 1 dhe 2). Nga bashkébisedimi gjaté anketimit, sipérmarrésit evidentojné dy
shqetésime t€ réndésishme: pasiguriné mbi politikat e tatimore dhe zbatimin e tyre.

Angazhimii geverisé né pérmirésimin e treguesve né industriné fasone
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Grafiku 4. 23. Angazhimi i geveris€ né pérmir€simin e treguesve né€ industrin€ fasone.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Sipérmarrésit pérceptojné angazhimin e qeverisé si pak mbéshtetése (kategoria 1 dhe 2) né
rregullimin e tregut vendas (60%), ligjin pér mbrojtjen e pronésisé intelektuale (53%), rregulloret
pér mjedisin (50%) dhe politikat e arsimit n€ vend (46,7%).

Vlerésimi 1 pranueshém (36,7 % - kategoria 3) dhe pozitiv (36,7 % - kategoria 4 dhe 5) pér
angazhimin e geveriséné krijimin e njé mjedisi t&€ sigurténé punééshté njé reklamé pozitive e
firmave nénkontraktore né¢ vend. Céshtjet sociale si kushtet e pérgjithshme dhe siguria n€ puné
po kthehen né kérkesa t€ réndésishme pér klientét e médhenj n€ industriné e veshjeve (CBI,
2014).

Ndryshimet né politikat tregtare dhe kushtetpér hyrjen nétregje t€ caktuara jané shogqéruar me
dinamika t€ reja néZGV-té e veshjeve. Kéto zinxhiré kané pésuar ri-konfigurimeté thella pér
téplotésuar kérkesat pér njé “modé t€ shpejté”, shoqéruarmedérgesa té shpejta, kérkesa pér cilési
mé t€ lart€ dhe nivele mété uléta inventari. Rrjetet e shpejta dhe t€ besueshme té transportit si
dhe ¢’doganimi né€ kohé minimale jané kthyer népo aq kritike si kostot e materialeve dhe punés
s€ dorés. Analiza e OCDE (2012) tregon se infrastruktura e dobét dhe procedurat joefigente
kufitare jané kontribuesit kryesor t&€ kostove té larta, t& cilat pengojné tregtiné(Roukova et.al.,
2012).

Duke iu referuar analizés pérshkruese mbi pérceptimin e firmave pér angazhimin e geveris€ né

mbéshtetjen e firmave né industri kemi:

- politika tregtare me vendet e tjera si njé faktor t& réndésishém né pérceptimine firmave®’. N&
ndarjen sipas 3 grupimeve, si pak mbéshtetése (kategoria 1 dhe 2), relativisht mbéshtetése
(kategoria 3) dhe shumé mbéshtetése (kategoria 4 dhe 5) kemi: 34% t&€ firmave qéné
pérceptimin e tyre i vlerésojné politikat tregtare si aspak mbéshtetése, 10% kané njé vlerésim
mesatar dhe 56% 1 vlerésojné shumé mbéshtetése.

**Tabela pérshkruese pér shpérndarjen e faktoréve lidhur me angazhimin e geverisé (né shkallé Likerti) jepet né
shtojcén e punimit.
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Duke studiuar tabelén korrelative té grupit t€ faktoréve: politikat tregtare, infrastruktura e
transportit dhe eficencén né pikat doganore, vérehen dy marrdhénie korrelative sinjifikante:

Tabela 4. 16. Korrelacioni ndérmjet variablave: politika tregtare, efigenca né pikat doganore dhe
cilésia e infrastrukturés s€ transportit.

Korrelacione (Spearman's Rho) Pol.tregtare | Pikat doganore | Infrastruktura transp.
Pol.tregtare Corr. Coeff. 1 4637 479"
Sig. (2-tailed) .000 .000
Pikat doganore Corr. Coeff. 1 .076
Sig. (2-tailed) .564
Infrastruktura transp. | Corr. Coef. 1
Sig. (2-tailed)
**_ Korrelacioni Eshté€ i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Variabli 1 cili tregon angazhimin e geveris€é pér mbéshtetjen e industris€ (sipas shkallés sé
Likertit) “politikat tregtare me vendet e tjera’(marréveshjet e tregtisé me vendet ¢ BE-s€) ka njé
korrelacion pozitiv me variablin qé€ tregon nivelin e pérceptuar té eficencés né “pikat doganore”
(SCC = 0.463*8) dhe nivelin e pérceptuar té cilésis€ sé “infrastrukturés sé transportit” (SCC =
0.479**). Angazhimi i qeveris€ né integrimin e firmave fasone t€ veshjeve né tregtiné
ndérkombétare né pérceptimin e sipérmarrésve lidhet drejtpérdrejt me efigencén né pikat
doganore dhe cilésiné e infrastrukturés sé transportit dhe anasjelltas.

Pér t€ studiuar lidhjen regresive midis faktorit “Strategjia” si variabel “dummy” i varur dhe
faktoréve g€ ndikojné né t€ kemi pérdorur metodén e regresionit logjistik.

Regresi logjistik &shté pjesé pérbérése e kategorisé s€ modeleve statistikore t& quajtura Modele té
Pérgjithshmne Lineare. Regresi logjistik pérdoret pér t€analizuar probleme né té cilat ndérhyjné
njé ose mé shumé variabla t€ pavarur qé ndikojné€ né variablin e varur té€ tipit dichotomus
(dummy), n€ kété rast ky 1 fundit konsiderohet si ndryshore rasti e varur prej tyre. Nga piképamja
matematikore regresi logjistik ndryshon nga regresi linear. Né regresin linear vlera e variablit té
varur parashikohet nga njé apo disa variabla parashikues, ndérsa me ané té regresit logjistik
pérftojmé nj€ ekuacion logjistik né€ t€ cilin logaritmi i vlerés séshansit (odd ratios) jepet me ané
té njé varésie lineare té variablave t€ pavarur q€ marrin pjes€ né proces. Ekuacioni i regresit
logjistik do té jeté 1 formés: In[p/(1-p)] = By + B1X; + BoXs+ ...+ By X,,. Ndikimi 1 koeficientéve
té ekuacioni t&€ mésipérm matematik interpretohet jo n€ ményré t€ drejtépérdrejté sic ndodh me
regresionin linear. Odds ratios llogariten si ef! dhe tregojné se kur njé variabél i pavarur
ndryshon me njé njési dhe gjithé variablat e tjeré t€ pavarur nuk ndryshojné€, shansi i ndikimit
ndaj variablit té varur do t& ndryshojé me njé faktor té tipit ef’. Pra, ky faktor pér variablin e
pavarur tregon sasiné relative pér t€ cilén shansi i rezultatit rritet (odds ratio>1) ose zvogélohet
(odds ratio<l), kur vlera e kétij variabli rritet me njé njési.

119



Duke pérpunuar t€ dhénat e grumbulluara me ané t€ pyetésorit pér faktorét qé ndikojné mbi
“Strategjin€” me ané t€ programit SPSS-V21, t€ modelit t€ regresionit logjistik me metodén
forward conditional,(output-i i méposhtém) shohim se metoda, n€ hapin e 5-t€, ruan né model si
té té réndesishém statistikisht variablat e pavarur:Stimfisk, PolTregtare, PolArsim, RregMjedisin
dhe Mbrojtjapronintel.

Tabela 4. 17. Regresioni logjistik

90% C.I.for EXP(B)
B S.E. | Wald | df | Sig. | Exp(B) Lower Upper

Step | Stimfiskal -3.799 | 1.502 | 6.396 1] 0.01 0.022 0.002 0.265

5¢ PolTregtare -2.485 | 0.845 | 8.656 1| 0.003 0.083 0.021 0.334

PolArsim 2.095 | 1.168 | 3.217 1] 0.073 8.124 1.19 55.473

RregMjedisin 4.062 | 1.51| 7.236 1] 0.007 | 58.099 4.847 | 696.476

Mbrojtjapronintel -1.604 | 0.674 | 5.669 1] 0.017 0.201 0.066 0.609
Constant 6.681 | 3.078 | 4.71 1] 0.03] 796.789

a. Variable(s) entered on step 1: Stimfiskal.

b. Variable(s) entered on step 2: PolTregtare.

c. Variable(s) entered on step 3: RregMjedisin.

d. Variable(s) entered on step 4: Mbrojtjapronintel.
e. Variable(s) entered on step 5: PolArsim.

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit

Ekuacioni logjistik 1 pérftuar éshté:

log[p/(1-p)]=6681 — 3799(Stimujtfiskal) — 2485(Politikat Tregtare) + 2095(Politikat Arsimit) +
+ 4062(Rregulloret pér Mjedisin) — 1604(Mbrojtja e pronésisé intelektuale)

Nga koeficientét e regresionit logjistik se faktorét Stimfisk,PolTregtare dhe Mbrojtjapronintel
ulin shancin pér t€ qéné oportuné pér sa i pérket “Strategjis€” né€ perceptimin e sipérmarresve,
ndérsa faktorét PolArsim dhe RregMjedisin e rrisin kété shanc.

Faktor€ té rénd€sishém né pérmirésimin dhe rritjen e firmave brenda zinxhiréve global té vlerés
jan€ dhe faktorét e ambjentit. Pérhapja e prodhimit dhe rrjeteve ndérkombétare t& shpérndarjes
paraget pér vendet n€ zhvillim mundési e sfida té reja pér firmat nénkontraktore. Nga pérceptimi
1 pjes€s mé t€ madhe t€ firmave dy faktorét mé pak cilésore deri mé tani jan€ ambjentet
(godinat) dhe infrastruktura e transportit.

5 - Mesatarja Vierésimi i ambjentit
a
3
2 -
1 -
o T T T T T
Infrastiuktura e Energjia Pikat Dogan  Efic. Enteve tjera Sektori financiar Infrastrukturae Ambjentet e
teknol. =€ inform. transportit firmés
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Grafiku 4. 24. Vlerésimi i ambjentit.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit

Aférsia me tregjet peréndimore &shté njé nga pérparésité kryesore t& vendit. Megjithaté
instruktura e transportit pérceptuar me njé cilési jo t€ mir€ ul konkurrencén e firmave vendase.

Nga t€ dhénat e pérftuara nga mostra n€rubrikén e vlerésimit t€ firmés dhe industrisé ku ato
operojnéduket se mjedisi 1 jashtém nuk favorizon shumé zhvillimin e industrisé fasone, me
pérjashtim té faktoréve si pozicioni gjeografik, statusi kandidat pér anétarésim né BE dhe
marréveshjet shumé-paléshte ndérmjet shteteve.

Nga pérceptimi 1 sipérmarrésve pér avantazhet dhe disavantazhet e biznesit té tyre krahasuar me
firmat e tjera n€ industri vémeé re se:

Pjesa mé e madhe e firmave nuk ndjehen té kércénuara nga firmat e tjera n€ industri pér pjesén
mé t€ madhe té faktoréve si: kostoja e fuqis€ punétore; produktiviteti i punonjésve; gjendja
financiare; etj.

Avantazhet Disavantazhet né pérceptimin e firmave fasone té veshjeve
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Grafiku 4. 25. Avantazhet/Disavantazhet n€ pérceptimin e firmave fasone.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Njé€ nga disavantazhet kryesore t&€ firmave €shté mungesa e aktiviteteve t& kérkim-zhvillimit. Kjo
pér arsye t€ ekspozimit t€ kufizuar ndaj njohurive mé té thelluara t€ kérkim-zhvillimit si rezultat
1 investimeve t€ ul€ta nga investitorét e huaj, natyrés s€ kontratave dhe mungesés sé
bashképunimit me institucionet e arsimit t& lart€. S& dyti, aftésia thithése e firmave shqiptare
pengohet nga kapaciteti i tyre i ulét teknik dhe nga aspekte kyce t€ klimés s€ investimeve. Nga
tédhénat e mostrés 47% e sipérmarrésve vlerésojnéteknologjin€ e pérdorur né prodhim si njé
disavantazh krahasuar me firmat tjera né industri.

Né vlerésimin e mjedisit t€ industrisé shihet qarté q€ pérvec pozicionit gjeografik, marréveshjeve
tregtare dhe marrja e statusit kandidat, mjedisi 1 industrisé nuk &shté favorizon firmat ri-
eksportuese né vend.
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Oportunitet/Kércénimet e miedisit, né pérceptimine firmave fasone (€ veshjeve
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Grafiku 4. 26. Mjedisi né pérceptimin e firmave fasone.
Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.

Situata ekonomike né€ vend pengon firmat té€ dalin né tregun vendas me produktet e tyre. Tre nga
arsyet kryesore &sht€ niveli 1 ulét i fuqiséé blerése, madhésia e tregut dhe zhvillimi i
papérfillshém 1 industrisé tekstile ku firmat t€ furnizohen direkt me 1€ndén e paré.

Njéproblem tjetér pér firmat n€ sektorin e prodhimit t€ veshjeve &shté aksesi ndaj kredive té
zbutura. Ka disa instrumente t€ veganta q€ ofrohen né Evropén Lindore, por jo né Shqipéri; duke
pérfshiré kredi pér sigurimin e eksporteve kundra mos-pagesave apo anulimit t& porosisé né
aspektin afatshkurtér dhe afatmesém dhe pér arsye politike apo komerciale, bono qé kané té
b&né me eksportuesit si pér shembull oferté, rendiment, pagesa paradhénie, bono mbajtése,
sigurim ndaj luhatjeve tépafavorshme té valutés apo informacion pér krediné (Banka Botérore,
2009). Njé situaté e tillé vazhdon dhe né vitet e fundit (Sula, 2014). Problemi kryesor pér firmat
fasone névendéshté shkalla e larté e informalitetit. Njé nga aspektet e informalitetit &shté
punésimi né t&€ zezé&, i cili rrit qarkullimin e punonjésve né industri duke u shoqéruar me kosto
shtesé pér firmat (Banka Botérore, 2009; Myrseli, 2014; (Sula, 2014).

Nga grafiku mé poshté kuptojmé se firmat fasone t€ veshjeve planifikojné t€ mbeten n€ pjesén e
fundme t€ ZGV-sé€ né€ plan pér t€ investuar vetém né pérmirésimin e proceseve dhe shumé pak né
pérmirésimin e produkti. Njé shifér interesante €shté pérqindja e firmave g€ planifikojné té
investojné né€ njé aktivitet tjetér nga fasoneria. Nga t&€ dhénat, 40% e firmave planifikojné té ulin
rrezikun e biznesit duke diversifikuar investimet e tyre, né ngritjen e njé aktiviteti té ri.
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Grafiku 4. 27. Planet afatmesme.

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit.
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Nga grafiku mé poshtévémé re se Italia do t€ vazhdojé té jeté destinacioni kryesor i firmave
shqiptare né prodhimin e veshjeve. Ky pérqéndrim jashtézakonisht i lart€ lidhet me natyrén ri-
eksportuese t& kétyre lévizjeve, ku kompanité italiane kané siguruar akses né tregjet
pérfundimtaré dhe kontrollojné gjendjen e 1é€ndés sé paré dhe shpérndarjen e produktit ndérsa
firmat shqiptare merren vetém me prerjen, gepjen dhe paketimin e produkti. Mbeten poshté
nivelit mesatar t€ réndésisé tregjet e tjera. Arsyet e interesit t& ulét pér tregun vendas sqarohen
dhe mé lart, ndérkoh€ g€ interesi pér tregjet brenda rajonit apo ato mé largéta kufizohen nga
niveli 1 ulét 1 konkurrencés krahasuar me rajonin.

Tregjet kryvesore né té ardhmen
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Grafiku 4. 28. Tregjet kryesore né t€ ardhmen.

Burimi: Pérpunimi i pyetésorit

4.7  Pérmbledhje

Objektivi kryesor n€ kété kapitull ishte vlerésimi i shkallés s€ integrimit t&€ firmave prodhuese té
veshjeve né zinxhirét global t€ vlerés dhe rritja brenda tyre.

Nénkotraktimi né distancé€ pér firmat n€¢ ITV-t€ peréndimore ka si arsye kryesore reduktimin e
kostove dhe rritjen e efigenc€s. Né pérmbledhje, studimet réndisin si faktoré kryesorté
nénkontraktimit né¢ distancé (EMCC, 2008; CBI, 2014):

1. Kostot n€ vendin destinacion

Nénkontraktimi drejt njé destinacioni té caktuar fillon me vlerésimin e nivelit t€ kostove si kostot
e fuqisé punétore, kostot e 1éndés s€ paré, kostot e energjisé; etj. Zéri kryesor jané kostot e fuqisé
punétore pér veté faktin se industria e prodhimit t€ veshjeve €shté puné-intensive.

2. Aksesi ndaj faktoréve té prodhimit n€ vendin destinacion

Pérzgjedhja e njé destinacioni nuk mbéshtetet vetém tek niveli i kostove, por dhe tek aftésité e
firmave ofruese né vend né realizimin e aktiviteteve té caktuara brenda ZGV-sé. Vendimi né té
shumtén e rasteve pérbén njé€ strategji konkuruese pér klientét e huaj (palét porositése).

3. Koha dhe fleksibiliteti
Dorézimi n€kohé dhe fleksibiliteti i prodhimit jan€ kthyer n€ kushte t€ domosdoshme pér firmat
peréndimore né industrin€ e veshjeve. Pothuajse t&€ gjithé segmentet e tregut t€ veshjeve po vijné
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gjithnjé e mé shumé duke shkurtuar ciklin e jetés s€ produktit dhe zvogéluar volumin e sasis€ sé
hedhur né treg. Aftésia pér t& ndérruar shpejt procesin e konfeksionimit t€ produktit éshté kritike
pér t’iu pérshtatur kérkesave t€ klientéve.

4. Distancat e shkurtra

Vendet né aférsi té tregjeve kryesore po kalojné gjithnjé e mé shumé né plan t€ paré pér firmat
peréndimore t&€ veshjeve. Arsyet kryesore jané dalja né treg sa mé shpejt e produktit, reduktimi i
kostove t€ transportit dhe menaxhimi i ZGV-ve me ofrues strategjik né€ aférsi gjeografike me
tregjet peréndimore. Né studimin e fundit t€ CBI (2014) 1€vizjadrejt segmenteve kryesore té
tregut €shté nj€ element vecanérisht i réndésishém lidhur me vendimin e alokimit t€ kompanisg.
Dorézimi n€ kohé (sipas bazés just-in time) favorizon modelet e biznesit t& orientuara drejt njé
dorézimi sa mé t€ shpejté ku prodhimi té jeté prané tregjeve kryesore né kéto segmente.

Rikonfigurimi drejt stileve dhe modeleve té reja €shté shogéruar me vendosjen e njé shpérblimi
pér ciklet mé t& shkurtra té shpérndarjes, pérmirésimin e afté€sive prodhuese dhe drejtimin e
zinxhirit t€ furnizimit, pérfshir€ prodhimin e rrobave dhe procesin e furnizimit me materiale dhe
pérfundimit.

N¢ shkall¢ globale, blerésit dhe ndérmjetésit n€ mbaré€ botén jané kthyer gjithnjé e mé tepér drejt
ofruesve mé t€ médhenj q¢ mund té sigurojné lehtésisht materialet, kordinojné shpérndarjen
(logjistikén), nxisin zhvillimin krijues né vende qé€ mund té lejojné cikle mé t& shpejta (shkurtra)
né€ shpérndarje (Startitz, 2012). Rezultati ka gené€ konsolidimi i zinxhirit t€ furnizimit. Blerésit
kryesor jané larguar nga funizimi nga shumé firma t€ vogla, nga stili i vjetér- strukturat prerje,
prodhimi dhe gepje drejt marrdhénieve t€ ngushta me njé numér t& vogél ofruesish strategjik,
duke menaxhuar késhtu prodhimin ndérmjet fabrikave t€ shumta dhe vende ndérkombétare, duke
ndaré s€ bashku detyrimin financiar, siguruar shérbimeve me vler€ t€ shtuar mé t€ madhe dhe né
fund duke siguaruar pérfitime mé t€ madhe nga tregtia e veshjes dhe tekstilit (Foraster, 2010).
Kéto rrjete ndérkombétare shérbejné gjithashtu si njé burim i1 réndé€sishém punésimi dhe
manifestojné njé shuméllojshméri efektesh né tregjet vendase té€ punés. Kjo industri zakonisht
shérben si njé trampoliné pér industrializimin e vendeve né zhvillim me kapital t&€ kufizuar qé
jané t€ orientuara nga eksporti, kryesisht pér arsye té punés intensive né strukturat prodhuese. Si
e tillé kjo industri, né veganti sektori i veshjeve, po kontribuon né gjenerimin e punésimin té
nevojshém.

Klientét e médhenj i1 jané larguar furnizimit nga firma shumé té vogla, stilit t€ vjetér me
aktivitete tradicionale (prerje dhe gepje), drejt marrdhénieve té ngushta me njé numér t€ vogél
ofruesish strategjik. Suksesi ose déshtimi i nénkontraktimeve né distancé€shté dhe pérgjigja né
kohé e klientéve t€ médhenj, duke menaxhuar késhtu prodhimin ndérmjet fabrikave t€ shumta
dhe vendeve ndérkombétare, duke ndaré sé bashku detyrimin financiar, siguruar shérbimet me
vleré t&€ shtuar mé t€ madhe dhe né fund duke siguaruar pérfitime mé t€ médha nga tregtia e
veshjes dhe tekstilit (Foraster, 2010).

Pérfshirja né zinxhirin global t& vlerés imponon domosdoshméringé pér t’u pérmirésuar pa
ndérprerje. Dy arsyet kryesore jané kalimi né aktivitete me vleré mé té larté té shtuar dhe pér té
mbijetuar né tregun botéror. Industria fasone né Shqipéri megjithése e suksesshme né treguesit e
eksporteve si dhe cilésiné e prodhimit, ka tregues t& dobét né integrimin vertikal né zinxhirin
ndérkombétar t€ furnizimit si dhe prodhimin pér tregun vendas. Arsyet jané té ndryshme: 1)
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mungesa e kualifikimit t€ fuqis€ punétore; 2) shfrytézimi i njé teknologjie prodhimi mé pak té
avancuar krahasuar me vendet peréndimore, 3) mungesa e burimeve financiare pér zgjerimin e
kapacitetit prodhues dhe pérmirésimin e teknologjisé s€ prodhimit, 4) vendosja né ambjente me
cilési t€ dobét, 5) problemet né infrastrukturé, 6) mbéshtetja e dobét e pushtetit lokal dhe
géndror, etj.
Bashképunimi me institucionet e arsimit t€ larté dhe atij profesional &shté e ulét. Pjesa dérrmuese
e fuqis€ punétore né€ kété industri éshté punésuar pérmes kontaktit direkt me firmat. Mungesa e
géndrave t€ trajnimit, pér periudha afatshkurtra (3-mujore, 6-mujore) ka detyruar firmat n€ kéto
industri t€ harxhojné€ kohé€ né trajnimin e tyre. T¢€ gjitha firmat pérdorin mjetet t€ teknologjis€ sé
informacionit pér bashképunimin me firmat peréndimore, megjithaté shumé pak prej tyre jané
aktive né shfrytézimin e teknologjis€é s€ informacionit pér reklamimin e tyre né nivel
ndérkombétar. N& bashkébisedimin me administratorét e kétyre firmave shumé pak kishin faqe
elektronike personale né té cilin t€ reklamonin aktivitetin e tyre n€ tregun ndérkombétar.

Disa ndér problematikat e industris€ s€¢ veshjes né Shqipéri jané:

= Mungesa e transparencés né zbatimin e paketés fasone pér nxitjen e punésimit pérmes
subvencionimit pér 1 vit t€ sigurimeve dhe katér rrogave mujore rresht (Myrseli, 2014).

* Mungesa e njé fugie punétore t€ kualifikuar (MMSR, 2014).

=  Hendeku &shté vecanérisht i lart€ né fushén e aftésive t€ menaxhimit t€ mesém, teknik dhe
projektimit/modés, si mjeshtérve t€ modelimit, zhvilluesve t€ produktit, projektues,
inxhinieréve t€ tekstilit, menaxheréve t€ prodhimit, ose profesionistéve té marketingut. Kéto
aftési jané kritike pér diversifikimin e prodhimit dhe pérmirésimit té€ produkteve me vleré té
lartési dhe té aktiviteteve (Sula, 2014).

* Ndryshimi né njé kohé t&é shkurtér i vendimeve lidhur me tatim-fitimin né€ industringé
prodhuese. Né Prill 2014 geveria nuk mbéshteti propozimin e firmave prodhuese pér uljen e
tatimit né vlerén 5%, me argumentat (DHKPV, 2014):

= Subvencioni i shtetit pér eksportet né sektorin e industrisééshté i ndaluar nga marréveshjet
ndérkombétare t€ nénshkruara nga vendi yné (OBT, CEFTA, MSA etj).

* Nuk lejohet favorizimi i vetém njé sektori, Ligji Nr. 9121, daté 28.7.2003 "P&r mbrojtjen e
konkurrencés" i ndryshuar.

= Po né Néntor t€ 2014 geveria vendos rikthimin e tatimit 5% (QBZ, 2014)

=  Pérpjekja nga geveria dhe shoqata e biznesit, pér pérfagé€simin dhe ndihmesén e firmave
prodhuese né industriné fasone, ka léné jashté rrethit firmat né qytete t€ vogla. Kjo ka
véshtirésuar jashtézakonisht mbijetesén e tyre (Zylo, 2014).

* Problematikat kryesore jané: kualifikimi i fuqis€ punétore, rimbursimi i TVSH, vonesat né
dogang, infrastruktura né¢ mbéshtetje t€ industrisé (furnizimi me energji, informacion,
financime) dhe problemet e likuidimit nga ana e klientéve. Procedurat né dogané dhe
rimbursimi i TVSH-s€ mbeten dy nga shqetésimet kryesore (AIDA_Fason, 2014).

Firma deri mé tani kané realizuar pérmirésime té progesit dhe produkteve, por jo pérmirésim
brenda zinxhiréve té vlerés. Faktorét kryesoré q€ ndikojné né pé€rmirésimin brenda ZGV-s€ jané
strategjité e klientit, strategjia e geveris€ pér rritjen e firmave, mardhénia me firmat tjera né
industri dhe kapaciteti 1 firmés n€ burime t€ kualifikuara njerézore e teknologjia e prodhimit. Né&
planet pér té ardhmen firmat shqiptare t€ prodhimit me porosi né sektorin e veshjeve
planifikojné: pérmirésimin e teknologjisé€, zgjerimin e aktivitetit dhe investojné né aktivitete té
tjera. Megjithése Italia mbetet tregu kryesor, firmat shqiptare nuk pérjashtojné né€ planet e tyre
dhe prodhimin pér tregun vendas.
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KAPITULLI V

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
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5.1 Konkluzione

Zinxirét global t€ vlerés jané zgjeruar fal€¢ liberalizimit t€ tregtis€ dhe pérparimeve né
teknologjiné e komunikimit dhe informaconit. Kompanité e huaja po zgjedhin té rriten duke béré
mé pak dhe nénkontraktuar mé shumé. Nénkontraktimi (pajtimi i paléve t€ treta) nuk éshté njé
fenomen 1 ekonomisé moderne. Teoriciené t€ suksesshém si Coase (1937), Smith (1776),
Williamson (1985) e té tjeré, kané propozuar pajtimin e paléve té treta né funksion t&€ reduktimit
té kostove dhe stimulimit t€ specializimit. Strategjia e nénkontraktimit €shté fitimprurése pér t&é
gjithé madhésité e firmave. Kompanité e médha kané mundési té reduktojné kostot e tyre pérmes
pajtimit t€ paléve t€ treta n€ realizimin e aktiviteteve jo-qéndrore. Ndérmjarrjet e vogla dhe té
mesme kané mundésiné t€ specializohen né aktivitete t&€ caktuara dhe t€ rrisin produktivitetin e
tyre. Transferimi n€ distancé (jashté kufijve) mori zhvillim me p&rmir€simin e transportit, hapjen
e shteteve né zhvillim ndaj ekonomis€ botérore dhe zhvillimin e teknologjis€ s€ informacionit.
Dunning (1988) ciléson dy arsye t&€ réndésishme té transferimit né€ distancé: 1- shfrytézimin e
burimeve né vendet-destinacion dhe importin e produkteve té€ prodhuara; 2- zgjerimin e tregut né
vende t€ tjera. Kohler (2003) thekson njé dallim té réndésishém ndérmjet investimeve té€ huaja
direkte, sipé€rmarrjeve té pérbashkéta dhe nénkontraktimit n€ distancé. Hapja e njé filiali jashté
vendit ose ngritja e sipérmarrjeve té pérbashkéta kané avantazhin té reduktojné kostot e
monitorimit apo kordinimit, ndérsa nénkontraktimi mund té reduktojé kostot burokratike dhe
kostot fikse pér hapjen e njé filiali. Pjesa mé e madhe e studimeve béjné nj€ analizé té faktoréve
g€ rrisin pérparésité e vendeve t€ huaja si destinacione; nga ana tjetér (Manning, Roza, Lewin, &
Volberda, 2009) arrijné né€ pérfundimin se pérzgjedhja e destinacionit lidhet me problematikat e
vendit origjin€. N€ nj€ analiz€ krahasuese ndérmjet firmave amerikane dhe gjermane orientimi i
tyre drejt vendeve té tjera lidhej me nevojat n€ vendet e tyre. Nevoja e firmave amerikane pér
t’tu drejtuar Indis€ (si destinacion i largét) lidhej me nivelin e ulét t€ kualifikimit t€ fuqis€
punétore dhe fitimet né rénie t€ firmave amerikane. Firmat gjermane pérzgjodhén vendet prané,
pér arsye té tregjeve t€ médha t€ vendeve pritése dhe t€ genit pjesé e njé komuniteti t& pérbashkét
socio-ekonomik, Bashkimit Evropian.

Tregu ndérkombétar i shérbimeve sot pérfaqéson segmentin me rritjen mé t&€ shpejté né tregun
ndérkombétar. Gjithashtu, ai €shté njé ndér sektorét e pakté premtues né ekonominé globale, ku
njé numér i caktuar vendesh né€ zhvillim kané aktualisht njé avantazh konkurrues (Suri, 2005).
Revolucioni i tregtimit s€ shérbimeve ka sjellé njé ekspansion dramatik té transferimit jashté
kufijve (offshore outsourcing) t€ shérbimeve, duke lejuar qé firmat t€ pérfitojné nga avantazhi i
kostove mé t&€ ulta té prodhimit né vendet e huaja (Liu, Feils, & Scholnick, 2011). Studiuesit
cilésojné si shérbimeve dhe aktivitetet e prodhimit me porosi brenda ZGV-ve, t&€ mishéruara né
vlerén e eksporteve neto té disa industrive né vendet né zhvillim (industria e prodhimit té
tekstileve dhe veshjeve, industria nxjerrjes e pérpunimit t€ mineraleve dhe léndéve djegése,
industria e prodhimit té pajisjeve t€ teknologjisé s€¢ komunikimit dhe informacionit, industria e
shérbimeve t€ TIK-ut, etj.). Industria e prodhimit t€ veshjeve €shté njé nga industrité tipike ku
produktet prodhohen né rrjetet ndérkombétare brenda ZGV-ve. Shqipéria éshté integruar né
ZGV-t¢ e veshjeve qé né vitin 1992, pas rénies s€¢ komunizmit. Megjithaté¢ vendi ka njé
eksperiencé mé t&€ hershme té prodhimit me porosi nga ndérrmarrjet shtetérore (Myrseli, 2014).
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T¢€ dhénat tregojné se firmat shqiptare, prodhuese t€ veshjeve, kan€ mbetur n€ pjesén e fundit té
zinxhirit t€ vlerés (prerje-qepje-paketim) megjithése kané kaluar mé shumé se 20 vjet. Arsyet e
pérgendrimit né aktivitete me vleré t& ulét t€ shtuar (prerje-qepje-paketim) jané:

- Kérkesat e klientéve té huaj, té cilét kufizojn€ mundésiné e rritjes brenda ZGV-ve.

- Niveli i teknologjisé€ sé pérdorur, kufizues né rritjen e efigcencés sé¢ prodhimit.

- Problemet me likuiditetin né periudhé afatshkurtér dhe afatgjaté, qé réndojné aktivitetin
normal t& firmave.

- Niveli i siguris€ s€ kérkesés nga klientét e huaj dhe madhésia e tregut vendas.

- Konkurrenca e lart€ nga vendet e tjera né zhvillim. N& njé studim t€ fundit t€ CBI-sé (2014),
Serbia vlerésohet té jeté njé nga destionicionet e reja té preferuara pér prodhimin me porosi
té veshjeve.

- Kufizimi né€ furnizimin e drejtpérdrejté me 1€nd€ t€ paré nga veté firmat shqiptare. Kéto té
fundit furnizohen nga klientét, duke u kufizuar né€ shérbimet e prodhimit me porosi.

- Strategjia e zhvillimit t& industris€ ndryshon shpesh duke krijuar pasiguri pér firmat
shqiptare.

Kéto jané dhe faktorét qé ndikojné né€ pérmirésimin e tyre brenda zinxhiréve global t€ vlerés.

Megjithése nuk ka t& dhéna statistikore qé€ t€ vértetojné ndikimin qé€ ka pasur industria fasone né

vend, né teori efektet e zhvillimit t€ nénkotraktimit n€ distancé jané:

- zhvillimi i klas€s s€ mesme t€ shoqéris€, asaj me té ardhura mesatare,

- rritja e njohurive lokale - bashképunimi me klientét e huaj krijon mundésiné e pérftimit té
njohurive té reja si dhe né€ njohjen e kérkesave té tregut mé shpejt,

- zhvillimi i sektoréve t€ tjeré t€ ekonomisé,

- rritjen e pjes€marrjes s€ grave né fuqin€é punétore dhe mundésia e punésimit me orar t&
reduktuar,

- pérqafimi i njé€ kulture peréndimore té realizimit t€ punés,

- rritja e eksporteve vendase, etj.

5.2 Rekomandime

Strategjia pér zhvillimin e industrive n€ Shqipéri kérkon studim paraprak té kérkesés vendase, té
kérkesés né Evropén Juglindore dhe né vendet e aférta peréndimore. Zhvillimi i njé industrie t&
caktuar, apo sektoréve brenda tij, kérkon mobilizim t€ qeveris€ s€ vendit. Njé faktor i1
réndésishém pér vendet né€ zhvillim jan€ vizioni dhe strategjia e geverisé né nxitjen e industrive
té caktuara.

Shqipéria nuk ka njé infrastrukturé t€ zhvilluar dhe kualifikimin e duhur t€ burimeve njerézore.
Integrimi i vonuar né ZGV-té pér artikujt e veshjeve, mineraleve e léndéve djegése dhe
shérbimet e teknologjis€ s¢ komunikimit dhe informacionit, e kufizon fushén e veprimit brenda
kétyre zinxhiréve. Pér njé zhvillim t€ gendrushém brenda zinxhiréve global té vlerés nevojitet t&
ndiget njé plan afat-mesém veprimi né pérmirésimin e firmave ekzistuese g€ realizojné
aktivitete t€ caktuara, si kualifikimi 1 burimeve njerézore sipas kérkesave té tregut, lehtésimi 1
procesit té transferimit t€ teknologjis€ (pérmes lehtésimit t€ barrierave tatimore dhe jo-tatimore)
dhe pérmirésimin e infrastrukturés né mbéshtetje té€ sektorit privat.
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Megjithése shérbimet e teknologjisé sé komunikimit dhe informacionit, si gendrat e shérbimeve
telefonike, kané pak vite q€ lulézojn€ né vend, geveria duhet t’i shikojé€ si njé strategji e miré pér
punésimin me kohé t& pjesshme té studentéve. Késhtu kemi njé financim té studentéve gjaté
viteve t& arsimimit, derdhje t&€ kontributeve qé né€ vitet e shkollimit, trajnimin e tyre né aktivitetet
pérkatése, etj. Integrimi i vonuar kérkon njé vémendje t€ vecantg.

Shqipéria dhe t€ gjithé vendet e Evropés Juglindore jané tregje t€ vogla faktorésh prodhimi dhe
produktesh. Integrimi dhe pérmirésimi brenda ZGV-ve, i ofruesve (firmave vendase) n€ vendet e
EJL-sé, éshté i kufizuar nga kapaciteti i veté firmave dhe mundésia pér shpérndarjen e produktit
né tregun vendas e rajonal. Si rrjedhoj€ strategjia pér aktivizimin e tregut rajonal pérmes
marréveshjeve té bashképunimit me vendet e EJL-s¢ ofron mé shumé mundési. Shqipéria ka
karakteristika t€ ngjashme zhvillimi me vendet e EJL-sé.

Eksperienca e vonuar dhe konkurrenca e larté¢ me vendet e tjera né EJL-&, kufizon zhvillimin e
disa industrive si pér shembull prodhimi i t€ mirave kapitale, furnizimin e drejtpérdrejté me
1€nd€ té par€, pérmirésimin e menjéhershém né industriné e pérpunuese t€ mineraleve, 1€ndéve
djegése, etj. Kjo kérkon njé planifikim t€ géndrueshém té strategjive dhe njé bashképunim té
ngushté me sektorin privat. Kostoja e ulét e fuqis€ punétore duhet t€ zévendésohet né afatgjaté
me rritje t€ cilésisé dhe specializimit té saj.

Shqipéria ka njé popullsi t€ vogél me rreth 2.895.847 banoré. Kjo éshté nj€ arsye e forté pér t&
konsideruar fuqiné punétore njé rezervé t€ kufizuar né vend. Njé nga shqetésimet e sektorit
privat €shté kualifikimi i burimeve njerézore. Moskualifikimi i tyre apo kualifikimi jo sipas
kérkesave t& tregut redukton produktivitetin dhe efigencén né sektorin publik dhe privat.
Reforma né arsim pér rritjen e cilésis€ s€ arsimimit dhe kualifikimin e duhur t€ fuqisé punétore
kérkon njé bashképunim t&é ngushté ndérmjet institucioneve té arsimit té larté, sektorit publik dhe
atij privat. Nj& praktiké e suksesshmé €shté njé ndérthurje mé€ e hershme (né€ vitet e shkollimit) e
teorisé dhe praktikés dhe ofrimi i alternativave t€ ndryshme pér t€ mésuarit gjaté gjithé jetés (life
long learning). Né vend duhet t€ funksionojé mé shumé spiralja e trefisht¢ ndérmjet
institucioneve t€ arsimit, industrive dhe organeve t€ geverisjes vendore dhe géndrore. Pérpjekja
individuale e institucioneve apo individéve duhet té formalizohet pérmes instrumentave,
ményrave dhe institucioneve zyrtare qé ofrojné mjedise t€ pérbashkéta pér tre sferat e shoqérisé,
institucioneve té arsimit, industrive dhe qeverisé. Kanalizimi i duhur 1 burimeve njerézore mund
té realizohet pérmes njé bashképunimi ndérmjet shkollave profesionale, institucioneve té arsimit
té larté dhe zyrave t€ punésimit. Cdo i diplomuar duhet t€ keté mundé€siné t€ punésohet né
profilin q€ ka studiuar. N& kété formé vlerésohet n€é ményré konkrete oferta né€ tregun e punés
dhe plotésimi i kérkesave t€ ndérsjella punédhénés-punémarrés.

Numri i studentéve shqiptaré q€ studiojné aktualisht jashté vendit €shté rreth dymbédhjetémijé.
Megjithése ky €shté njé€ tregues pozitiv, n€ vend mungojné t€ dhéna qé tregojné sa pérqind e
studentéve t€ diplomuar jashté vendit jané kthyer né Shqipéri, aq mé tepér se ku jané t€ punésuar.
Kjo tregon mungesén e interesit treguar né pérthithjen prapa t€ trurit. Pé&r pérthithjen e trurit nuk
duhet t€ mjaftohemi vetém né nxitjen e kthimit pérmes pérparésis€ qé shqiptarét e diasporés kané
(curriculum vitae), por pérmes programeve konkrete. Individét e kualifikuar dhe t&€ punésuar né
disporé mund té ftohen si konsulenté prané geverisé€, sektorit privat, apo institucioneve té arsimit
té larté. Né fakt, me shqiptarét né diasporé dhe ato té kthyer mund té€ bashképunohet mé s€ miri
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pér t€ hapur filiale apo ngritur biznese g€ té punojné€ me kompanité ndérkombétare. Eksperienca
&shté njé€ faktor 1 rénd€sishém né suksesin e nékontraktimeve jashté kufijve.

Kufizimi kryesor i punimit éshté mungesave e t& dhénave t€ karakterit sasior (statistikore) dhe

cilésor (vézhgime, studime apo analiza) pér integrimin e firmave vendase né zinxhirét global té

vlerés, né vecanti né sektorin e veshjeve t€ marré né studim. Pérzgjedhja e vendit pér
nénkontraktimin né distancé kushtézohet nga informacioni pér firmat vendase. Pér pasurimin me
informacion pér firmat dhe industrit€ n€ vend duhet pérdorur mjete dhe ményra si:

- ofrimi i1 njé baze me t€ dhéna pér firmat vendase né€ faqet -elektronike té
agjencive/organizatave pér nxitjen e investimeve dhe zhvillimin e sektorit privat,

- bashképunimit aktiv me agjensité/organizatat ndérkombétare pér promovimin e firmave
shqiptare jashté vendit,

- organizimin e panaireve me pjesémarrje t€ gjithé paléve aktive né zinxhirét global té vlerés:
firmat vendase, kompanité ndérkombétare, konsulentét, shoqatat e biznesit, sindikatat e
punonjésve, etj.

Suksesi i1 industris€ fasone pas vitit 1990, me pérjashtim vitin 1997, €shté rrjedhojé e respektimit

té kontratave me firmat peréndimore italiane, gjermane, etj. Nga rezultatet pér firmat e marré né

studim, faktorét kryesore né suskesin e firmave nénkontraktore né sektorin e veshjve jané

garantimi 1 cil€sis€, dorézimi n€ kohé, ruajtja e besimit dhe fleksibliteti 1 prodhimit. Publikimi i

studimeve mé t€ thelluara né menaxhimin e kontratave té prodhimit me porosi &éshté i

rénd€sishém pér informimin e modeleve dhe faktoréve q€ ndikojné né suksesin e

nénkontraktimeve né distancé. Pér t€ kuptuar se si arrijné t€ kené pérfitime, vlerésimi i firmave

né industrin€ fasone duhet béré nga t&€ dhénat financiare pér pérdorues t€é jashtém dhe duke
ndjekur linjén e brendshme té kontabilitetit. Njé ndér kérkesat kryesore té firmave né industriné
fasone &shté llogaritja e pagés sipas normés dhe jo sipas pagés minimale. Studimi i kostove té
prodhimit &shté shumé i réndésishém né ményré q€ qeveria t€ monitorojé ¢cmimet dhe té€ evitojé

konkurrencén e pandershme né industri. Qeveria duhet t€ pérpiget t€ mbéshtesé integrimin e

firmave né segmentét e tregut kategorizuar t€ “modés s€ larté€”. Aférsia gjeografike me industrité

e modé&s, si Italia apo Franca, pérbén pérparési krahasuar me vendet e tjera té Lindjes. N& njé

integrim t€ vonuar né zinxhirét e vlerés €shté mé miré fokusimi né nj€ nyje t€ tregut.

Krijimi 1 njé mjedisi t€ sigurté, rritja e transparencés, shkurtimi i procedurave né¢ administratén
publike pérmes ofrimit elektronik t&€ informacionit dhe shérbimeve rrisin menaxhimin efektiv t&
kohés né sektorin privat dhe raportimin e sakté t& t&€ dhénave. Pér shembull, realizimi i njé
survejimi té sakté dhe me pak kosto do t€ ishte pérmes pérdorimit té tableteve elektronike (i-pad)
né€ vend té€ ményrés letér dhe lapsé pér hedhjen e t€ dhénave primare. Kjo ményré do t&
reduktonte kohén dhe koston. Qeveria duhet té pérpiget t€ orientojé firmat e sektorit privat né
diversifikimin e portofolit t€ investimeve n€ sektoré ende t&€ pazhvilluar miré, por me potenciale
rritjeje, si dhe hapjen e aktivitetit dhe né qytete té€ tjera jo kryesore. Mbéshtetja me masa
konkrete, si psh reduktimi i detyrimeve tatimore, ngritja e gendrave profesionale pér trajnimin e
punonjésve, etj. Lehtésirat né ngritjen e bizneseve né qytete t€ vogla sjellin pérfitime pér: banorét
e qytetit (rritjen e punésimit dhe t€ ardhurave familjare); bizneseve té tjera n€ qytet; reduktimin e
kostove pér biznesin; dhe shpérndarje t€ t€ ardhurave té vendit.
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Qeveria duhet té hartojé strategji pér pérmirésimin e firmave nénkontraktore brenda zinxhiréve t&
vlerés pé€rmes nj€ studimi paraprak té industrive. Industria fasone ka t€ punésuar né procesin
gepje-prerje-paketim kryesisht femra. Mosha mesatare e tyre éshté shumé e re dhe niveli i
shkollimit mesatarisht 12 vite. Kjo e bén kété industri té jet€ mé e cénuar nga garkullimi 1
punonjésve dhe me kosto mé té larta pér trajnimin e tyre. Qeveria, jo vetém duhet t€ planifikojé
politika pér nxitjen e punésimit, por dhe uljen ¢ normés s€ qarkullimit t€ punonjésve. Furnizimi
me energji elektrike €sht€ shumé i1 réndésishém pér industriné fasone. Ndérprerjet e energjisé
jané€ kosto e shtuar pér biznesin. Pérdorimi i gjeneratoréve €shté shumé i kushtueshém, dhe ul
efigencén e punés. Aktiviteti né industriné fasone kérkon ambjente t€ médha. Ofrimi 1 njé mjedisi
té pershtatshém pér punonjésit ka kosto pér firmén, prandaj duhet marré né€ konsideraté aplikimi i
tarifave t€ ndryshme té energjisé€ sipas industrive. Shumé nga firmat nuk ofrojné kushte shumé té
mira pune pér punonjésit, prandaj qeveria duhet té kérkojé pérmirésimin e ambjenteve té€ punés
dhe rritjen e siguris€ n€ puné si dhe t’i monitorojé ato.

Informimi dhe pjesémarrja aktive e firmave né industrin€ fasone, n€ panaire, konferenca apo
aktivitete t€ ndryshme ndihmon né njé€ vlerésim mé t€ miré t€ mjedisit t&€ biznesit, nivelit té
konkurrencés, kérkesés sé tregut, etj. Njé rol t€ réndésishém né organizimin apo informimin pér
evente té tilla kan€ shoqatat e biznesit.

Njé nga disavantazhet e t& bérit biznes n€ Shqipéri éshté madhésia e tregut, por nése biznesi
mund t€ shtrihet edhe né rajonet pérreth me popullési shqiptare do t& ndikonte né zgjerimin e
industris€ fasone. Megjithaté, njé mjet shumé i rénd€sishém éshté marketingu. Firmat né pjesén
mé t€ madhe nuk pérdorin instrumentat e kérkimit t& tregut dhe pér rrjedhojé déshtojné me
prodhimin vendas. Pérdorimi 1 figurave t€ sukseshme publike pér produktet vendase €shté njé
instrument shumé 1 miré pér nxitjen e shitjeve brenda rajonit dhe realizimin e nj€ aktiviteti tjetér
té réndésishém, atij t€ prodhimit vendas.

Faktorét qé ndikojné né pérmirésimin brenda zinxhiréve global té vlerés lidhen ngushté me
strategjin€ e klientéve. N€ industrin€ fasone né vecanti né sektorin e veshjeve, klientét kané€ rolin
kryesor né menaxhimin e zinxhiréve té vlerés pér artikujt e veshjes. Mungesa e rritjes s€ firmave
shqiptare n€ két€ sektor tregon hapésirén e kufizuar q€ u 1€né klientét ekzistues né pérmirésimin
brenda zinxhiréve t€ vlerés. K&shtu qé do té ishte miré qé firmat t€ kérkojné pér tregje t€ reja qé
t€ mund té sigurojné njé vleré mé té larté t& shtuar. N& t€ kundért n€ njé periudhé afatgjaté duhet
té pérpigen t€ diversifikojné aktivitetin e tyre ose t€ kalojné né€ industri té tjera.

Aplikimi i makinerive bashkékohore, por njékohésisht dhe ndryshimi i vazhdueshém i modés
kérkon njé fuqi punétore t€ mirépérgatitur. Pérmirésimi brenda zinxhiréve kérkon njé fuqi
punétore shumé té kualifikuar né procese me vleré mé t€ lart€ té shtuar si dizenjimi i produktit,
menaxhimi i rrjeteve té shpérndarjes, etj. Pér t’u pérgjigjur kérkesés s€ firmave nénkontraktore
né€ vend, hartimi i programve duhet té realizohet n€ bashképunim t€ ngushté me sektorin privat.
Fleksibiliteti né prodhim &shté njé kérkesé qé po merr njé theks gjithnjé e mé té forté pér firmat
nénkontraktore n€é Shqipéri. Strategjia pér t€ pérballuar kérkesat e klientéve t&€ huaj &shté
bashképunimi me firmat e tjera né vend duke krijuar rrjetet e brendshme té€ prodhimit dhe
grupimet e bizneseve.
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5.3 Kufizimet e punimit

N¢ realizimin e kétij punimi, kufizimi kryesor éshté koha. N& nj€ periudhé€ ku kemi ndryshime t&
shpeshta t& ligjeve, prioriteteve t€ qeverisé dhe njé mungesé harmonie mes té gjithé aktoréve,
sektoréve, apo individéve &shté e véshtiré q€ t€ masésh digka g€ té shérbejé né afatgjaté.
Mungesa e literaturés né gjuhén shqipe, por dhe trajtimi i vounuar i fenomenit né literaturat
bashkékohore kérkoi njé kohé té gjaté qé struktura e punimit t€ merrte nj€ rrjedhé llogjike.

N¢ analizén krahasuese me vendet e rajonit shpeshheré t€ dhénat mungojné, apo nuk jané t&
unifikuara. Realizimi i njé krahasimi mbéshtetur tek t€ dhénat sasiore, por dhe analiza cilésore
nga raporte apo punime t&€ ndryshme ka gené njé sfidé né€ pérpjekje t€ mbajtjes sé njé qéndrimi
objektiv né paraqitjen e potencialeve t€ Shqipérisé si vend destinacion.

Fokusimi né nj€ industri me interes pér zhvillimin ekonomik t& vendit dhe rritjen e punésimit, né
dukje mendohej njé hap i thjeshté. Thellimi i1 studimit, kontakti i drejpérdrejté me njé pjesé t&
miré€ té firmave nxorri né pah shumé problematika té késaj industrie si: mungesa e adresave té
sakta; mungesa e interesit t€ disa prej sipérmarrésve t€ marré€ né pyetje (madje njé ndrojtje e tyre
né€ komunikimin e drejpérdrejt€); mungesa e informacionit pér treguesit kryesor té késaj industrie
ose mospérputhshméri ndérmjet burimeve té t€ dhénave. Kufizime té tjera kané t€ b&né me
bashképunimin e vogél té firmave pér t€ marré pjesé né€ studim, t€ cilét kané zgjatur kohén e
martjes sé pérgjigjeve dhe pérpunimit té t€ dhénave. Po késhtu fokusi né njé sektor t€ vetém (s&
bashku me vetém tre raste studimi dhe njé mostér t€ vogél) nuk 1€ shumé vend pér pérgjithésime.
Njé kufizim me réndési pér punimin éshté mungesa e t€ dhénave kohore pér té matur efektet qé
ka pasur industri fasone pas vitit 1990.

5.4  Kérkimi i métejshém

Kjo temé éshté njé dritare e vogél drejt njé fushe t€ re studimi. Cdo studiues mund té keté
kontributin e vet dhe ende t&€ mbetet njé shteg drejt kérkimeve t€ métejshme. NE themel t€ ¢do
studimi géndron njé€ literaturé. Nénkontraktimi né€ distanc€ &shté njé objekt studimi né disiplinén
e shkencave ekonomike, t€ menaxhimit, financés, etj. N& studimet e métejshme &Eshté e
nevojshme t€ kryhet nj€ rishikim mé i thelluar i literaturés pér secilén disipliné.

Studimi éshté i1 kufizuar né sektorin e veshjeve t€ industrisé fasone. Né Shqipéri veprojné dhe
firma tjera brenda zinxhiréve global t& vlerés, si firmat e prodhimeve té 1€kurés dhe képucéve,
firmat ofruese t€ shérbimeve té¢ TIK-ut (gendrat e telefonis€), etj. Njé kérkim me interes &shté
studimi 1 secilit sektor mé vete dhe analiza krahasuese ndérmjet tyre. Studiuesit né fushén e
menaxhimit kan€ mundési t€ diskutojné pér modelet e menaxhimit té kétyre kontratave, etikén e
biznesit dhe rrezikun moral. Analiza e t€ dhénave financiare kombinuar me faktoré té tjeré mund
té nxjerr rezultate t€ reja dhe mé t€ gendrueshme. Niveli 1 zhvillimit t€ teknologjis€ mund té
trajtohet njéherésh si variabél shpjegues né integrimin dhe pérmirésimin brenda zinxhiréve ose si
variabél 1 shpjeguar me praniné e kompanive t€ huaja n€ vend. Studimi i1 faktoréve qé nxisin
p€rmirésimin e firmave brenda zinxhiréve global té vlerés dhe krijimin e njé modeli konceptual
g€ mund t€ zbatojné palét e interesuara (qeveria, firmat ofruese, shoqérité e biznesit, etj.) arrihet
vetém pasi t€ jeté béré njé matje e efekteve g€ sjellin reformat, grupimet e firmave, roli i
shoqatave té biznesit, etj. Secili nga faktorét e pérmendur &shté njé studim mé vete.
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Nénkontraktimi €shté njé alternativé pér reduktimin e kostove dhe njékohésisht ndihmon né
pérmirésimin e produkteve/shérbimeve jo vetém né sektorin privat, por dhe né sektorin publik.
Administrimi i shpenzimeve né sektorin publik dhe rritja e efigencés sé shérbimeve publike vé né

diskutim nése disa nga aktivitetet e tyre duhen realizuar veté apo t€ nénkontraktohen firma té
sektorit privat.
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Tabela 6. 1: Rritja e produktit t& brendshém bruto né Evropén Juglindore
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Mali i Zi 6.9 -5.7 2.5 3.2 -2.5 -
Magedonia | 5.0 -0.9 2.9 2.8 -0.4 2.9
Serbia 3.8 -3.5 1.0 1.6 -1.5 2.5
Shqipéria 7.5 3.4 3.7 2.5 1.6 1.4
Bosnje-
Hercegovina | 5.6 -2.7 0.8 1.0 -1.2 2.5
Kosova 4.5 3.6 33 4.4 2.8 3.4
Kroacia 2.1 -6.9 -2.3 -0.2 -2.2 -0.9
BE-27 0.4 -4.5 2.0 1.7 -0.4 0.1
Burimi: Eurostat (2014).

Tabela 6. 2: Shpérndarja e produkteve té importuara sipas vendeve kryesore eksportuese.

Sipas grupimeve (%) Eksportuesit kryesore (%)
[
o 2 8| Produktet I.Jroduktet
e B2 bujqésore minerare dhe
S = o naftés Prodhime 1 2 3 4 5
o 18.20 22.70 59.00 | BE-27 Kina | Turgia | Serbia | Zvic.
Shqipéria 0.03 61.9 6.4 5.8 5.4 2.9
. 13.9 322 53.8 | BE-27 | Serbia Kina | Rusia | Turqia
Magedonia | 0.03 58.4 7.8 5.8 5.5 5.0
R 24.8 21.6 53.5 | BE-27 | Serbia Kina | B-Her. | Kroaci
Mali i Zi 0.01 384 | 293 7.2 6.8 6.1
Bosnie-H 0.05 19.80 23.80 56.30 | BE-27 | Kroaci | Rusia | Serbia Kina
osnje-tet. T 469 | 144 9.8 9.4 5.4
Serbi 01 9.2 21.9 61.5 | BE-27 Rusia Kina | Kroaci | B-Her.
e ' 582 | 109 7.3 2.8 2.6
Kroacia 011 12.7 25.5 61.5 | BE-27 Rusia Kina | B-Her. | Zvic.
) 62.5 7.6 7.1 3.5 2.2
Burimi: WTO (2014)
Tabela 6. 3: Pérdorimi i internetit (% e popullsisé).
Shqipéria Bosnia dhe | Kroacia Kosova | Magedonia Mali i | Serbia | Evropa
Herzegovina Zi
Viti 2000 0.1% 1.1% 6.64% - 1.5% - - 14.4%
Viti 2006 13.1% 20.9% 35.1% - 19.1% 38.8% 13.8% 42.9%
Viti 2013 60.1% 67.9% 70.9% 76.6% 61.2% 56.8% 57.0% 68.6%
Burimi: International Communication Union (2014).
Tabela 6. 4: Kostot ¢ shérbimeve té internetit dhe telekounikacionit.
Shteti Shqipéria | Bosnia dhe | Kroacia Kosova Magqedonia | Malii Zi Serbia
Hercegovina
Kostot t& infrastrukturés Euro:* Tarifat mesatare mujore.
1 Mbps - <2 Mbps 9,82 11,97 5,15 10,43 - 14,75 13,63
2 Mbps - <4 Mbps 12,8 13,96 9,96 12,73 - 20,34 18,88
4 Mbps - < 8 Mbps 15,72 25,87 13,28 19,11 8,12 29,95 15,59
8 Mbps - <20 Mbps 25,73 28,31 20,83 2491 13,81 35,16 29,68
Mbi 20 Mbps 278,79 40,38 - 38,25 17,86 48,3 52,92
Tarifat e telefonisé fiske (Euro):
Tarifa standarte mujore | 11,438 [ 8,385 | 9,255 | 17,99 | 6,487 | 5,10 | 3,760
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pér bizneset

Tarifat e njé lidhje t¢ | 28,59 18,58 66,11 8,62 20,16 17,02 87,45
re/rilidhje 28,59 6,06 9,26 1,74 0 10,68 8,75
Tarifa ¢ njé thirje 0,222 0,215 0,380 0,116 0,192 0,226 0,097
lokale (10 min)

Tarifa ¢ njé thirje né 0,554 0,287 0,380 0,116 0,576 0,595 0,148
distancé t€ largét(10 m)

Tarifa ¢ njé thirjeje 2,245 1,157 2,239 0,900 1,625 2,261 0,956
drejt nr. cel. (10 m)

Tarifat e njé thirrjeje ndérkombétare (10 min) drejt:

MB (Anglisé) | 1,435 41 2,975 3,200 1,610 1,500 2,143
SH.B.A 1,435 5,905 4,628 3,800 1,610 0,850 3,244

Burimi: Cullen International (2014).
Pér krahasim, tarifat mesatare t&¢ Shkurt 2012 né BE-27 pér 1-2 Mbps ishin 39,24 €; 2-4 Mbps ishin 45,21 €;
¢mimet e 4-8 Mbps ishin 44,54 €; ¢gmimet e 8-12 Mbps ishin 43,98 €. 12-30 Mbps ishin 42,62 €; dhe mbi 30 Mbps
ishin 47,67 €. T¢ gjithé tarifat kané t& pérfshiré TVSH-né.

Tabela 6. 5: Regjistrimi n€ shkollat e mesme profesional/teknike.

2010 2011 2012

Shqipéria 20,006 18,697 19,180
Bosnje-Hercegovina 109,424 112,962 122,203
Kroacia 143,520 142,653 144,934
Magedonia 57,784 57,141 55,944
Mali i Zi 21,582 21,794 21,471
Kosova .. . .

Serbia 218,418 217,482 214,795

Burimi: World Bank (2014)

Tabela 6. 6: Regjistrimi né€ arsimin profesional si pérqindje e totalit té regjistrimeve né arsimin e

mesém.
2010 2011 2012

Shqipéria 5.62 5.26 5.49
Bosnje-Hercegovina 33.90 35.72 39.00
Kroacia 36.94 37.15 38.07
Magedonia 2933 | .. 30.05
Malii Zi 31.00 33.97 34.07
Kosova .. .. .
Serbia 36.97 37.76 37.96
Burimi: World Bank (2014).

Tabela 6. 7: Regjistrimi n€ arsimin e larté (ISCED 5-6).

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Shqipéria 13.76 14.01 14.74 15.81 20.00 | 24.52 28.79 31.79 32.32 33.11 43.56 | 47.74 | 55.50
Bos-Her. 21.37 | 23.10 | 23.22 | 25.07 | 27.02 | 29.36 | 31.52 | 34.08 | 3592 | 36.37 | 36.53 | 37.66 | 37.74
Kroacia 31.00 | 33.51 | 36.41 | 39.58 | .. 4453 | 45.90 | 48.03 | 50.54 | 50.44 | 55.83 | 58.81 | 61.63
Magedonia | 22.63 | 24.52 | 26.99 | 27.44 | 28.02 | 29.63 | 28.99 | 34.79 | 39.11 | 38.98 | 37.07 | 40.76 | 38.46
MaliiZi 16.71 15.89 16.84 19.82 | 22.57 26.85 3446 | 42.71 51.79 55.53
Kosova
Serbia . . . . . . . 4799 | 48.67 | 49.85 | 49.08 | 50.37 | 52.38
Evropa 50.62 53.69 56.58 58.21 60.55 62.39 63.59 64.58 65.47 66.43 67.45 68.47 69.17

Burimi: World Bank (2014).
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Tabela 6. 8: Studentét e diplomuar sipas programeve t€ Studimit (ISCED 5A & 5B).

2001 [ 2002 [ 2011 [ 2012
Programe né Edukim
Shqipéri 35.5 10.0 15.5
Bosnje-Hercegovina . . .
Kroacia 8.3 9.0 5.0
Mali i Zi . .
Serbia . .. 8.7 9.8
Magedonia 19.2 16.9 8.4 9.2
Programe né Shkenca Humane dhe Arteve
Shqipéri 13.8 8.0 11.2
Bosnje-Hercegovina . .. .
Kroacia 9.8 11.0 10.4
Mali i Zi . .
Serbia . .. 11.6 10.9
Magedonia 13.7 11.1 13.7 13.3
Programe né Shkenca Shogérore, Biznes dhe Drejtési
Shqipéri 29.3 42.6 36.5
Bosnje-Hercegovina .. .. .
Kroacia 25.8 27.1 42.0
Mali i Zi . .
Serbia .. .. 34.3 35.1
Magedonia 20.9 24.6 41.1 39.9
Programe né Shkenca, Matematike dhe Informatike
Shqipéri 1.7 6.7 8.1
Bosnje-Hercegovina .. .. .
Kroacia 7.7 7.4 8.4
Mali i Zi . .
Serbia . .. 9.2 8.5
Magedonia 10.9 9.2 11.3 10.3
Programet e Inxhinieris€, Prodhimit, Ndértimit
Shqipéri 3.9 7.0 9.1
Bosnje-Hercegovina . .. .
Kroacia 17.4 154 15.4
Mali i Zi . .
Serbia . . 15.8 16.3
Magedonia 16.3 17.2 10.0 8.8
Programe né€ Bujqési
Shqipéri 1.7 5.4 3.3
Bosnje-Hercegovina . .. .
Kroacia 4.1 4.2 3.9
Mali i Zi . .
Serbia .. .. 2.7 2.4
Magedonia 4.8 4.3 1.7 2.5
Programe né Shérbime
Shqipéri 1.3 1.0 2.4
Bosnje-Hercegovina .. .. .
Kroacia 17.2 17.9 7.1
Mali i Zi . .
Serbia .. .. 8.6 8.5
Magedonia 3.9 4.6 5.4 7.8
Programe né Shéndetsi dhe Miréqénie
Shqipéri 12.8 19.1 12.7
Bosnje-Hercegovina .. .. .
Kroacia 9.7 8.1 7.9
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Mali i Zi

Serbia

9.1

8.5

Magedonia

10.3

12.1

8.5

8.3

Burimi: (UIS, 2014)

Tabela 6. 9: Té diplomuarit né arsimin e larté sipas tipit t& programeve ISCED-5".

[ 2001 [ 2002 [ 2011 [ 2012

Té diplomuarit nga programet ISCED-5A né Arsimin e Larté
Shqipéri 4618 5016 23046 25011
Bosnje-Hercegovina . . 19680 20244
Kroacia 14469 14741 38789 39820
Mali i Zi . .
Serbia . . 46162 47523
Magedonia 3704 3765 11293 12105

T¢ diplomuarit nga programet ISCED-5B né Arsimin e Larté
Shqipéri 268 297 300
Bosnje-Hercegovina | .. . . .
Kroacia 4626 5432 11153 11504
Mali i Zi . .
Serbia . . 10057 10751
Magedonia 300 324 414 215
Burimi: (UIS, 2014)

Tabela 6. 10: Rendtija sipas indeksit global té pages, 2010-2014.

2014 2013 2012 2011 2010

Kroacia 26 28 32 36 38
Serbia 52 62 61 72 76
Mali i Zi 55 73 78 93 81
Bosnje-Hercegovina 61 71 71 63 56
Kosova 64 72 - - -
Shqipéria 65 69 69 65 63
Magedoni 87 79 72 71 80
Burimi: 1IEP (2014)

Tabela 6. 11: Angazhimi i geveris€ n€ pérdorimin e teknologjis€ s€¢ komunikimit & infor.

Shqipéri | Bosnje-Her. | Kroacia Kos. Magedon. | MaliiZi Serbia
Zhvillimi i Qeverisjes )
Elektronike (E-Gov) 88 (0.42) | 96 (0.37) 40 (0,64) 83 (0.45) 64 (0,51) | 48(0,58)
Pjesémarrja-Elektron. 92 (0,11) | 127 (0,00) 52(0,29) | - 82(0,13) | 47(0,32) 59 (0,24)
Pérdorimi i TIK 93 (3,75) | 99 (3,69) 65 (4,08) | - 47(4,41) 51(4,30) 100 (3,69)

Burimi: World Economic Forum (2014)

* Programet e ciklit t& I1I-t& t& studimeve t& klasifikuara si ISCED 5A (International Standard Classification of
Education/Standartet Ndérkombétare pér Klasifikimin e Arsimit 5A), jan€ programe studimi té mbéshtetura
gjérésisht né teori dhe jané hartuar me géllim pérvetsimin e kualifikimit t€ nevojshme pér t€ kaluar né programe té
avancuara kérkimi dhe profesione qé kérkojné nivel té lart€ afté€sish si mjekésia, stomatologjia apo arkitektuara.
Programet e ciklit t& III-t€ t& studimeve t& klasifikuara si ISCED 5B jané zakonisht mé t& shkurtra se ato té tipit A
dhe pérgéndrohen né aftésité praktike, teknike ose profesionale pér hyrje t€ drejtpérdrejté né tregun e punés,
megjithése disa nga themelet teorike mund t&€ mbulohen né kéto programe. Ata kané njé kohézgjatje minimale dy

vjet me kohé t€ plot€, ekuivalente né nivel me ciklin 3-vjegar (OECD, 1999).
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Tabela 6. 12: Indeksi i1 avantazhit relativ (RCA) pér produktet e eksportuara.

Shqipéria Bosnje-Herc. Magqgedonia Malii Zi Kroacia Serbia

2000 2013 | 2003 | 2013 | 2000 | 2013 | 2006 | 2013 | 2000 | 2013 | 2000 | 2013
Té¢ gjithé produktet | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kafshé 0.46 047 |0.21 0.86 054 1034 | 024 | 095 [0.67 | 1.41 | 0.72 | 0.64
Kimikate 0.11 0.08 | 0.11 0.75 034 [ 225 | 022 | 028 [ 143 |1.14 | 0.53 | 0.57
Produkte Ushg. 1.62 0.8 0.97 1.09 321 | 3.1 147 | 1.7 1.51 |23 1.68 | 2.48
Képucé 26.29 | 20.28 | 10.83 | 12.68 | 3.39 | 3.1 031 | 0.59 | 562 | 295 |3.08 |24
Léndé djegése 0.19 1.63 | 0.48 0.51 0.05 [ 0.06 | 0.55 | 0.9 0.79 | 0.81 | 0.23 | 0.35
Lékuré 5.32 2.18 | 4.04 3.12 1.51 1074 | 034 | 342 | 181 | 218 |2.06 | 1.17
Makin. & Elektron. | 0.19 0.13 | 0.38 0.49 0.16 | 045 | 0.11 | 0.19 | 045 | 0.77 | 0.24 | 0.58
Metale 1.43 1.55 |3.71 3.02 497 | 284 | 835 [ 434 | 1.08 | 1.24 [ 381 | 1.84
Minerale 1.09 5.82 1.64 0.75 2.84 | 284 | 1.26 | 443 | 284 | 1.0l {073 |1
T& pérziera 0.28 0.18 1.06 0.93 0.08 | 026 | 0.1 036 | 0.53 | 0.82 | 0.38 | 0.46
Plastike ose Gomé | 0.15 0.13 | 0.31 0.68 033 |04 0.09 | 0.11 | 147 | 0.56 | 2.41 | 1.99
Guré dhe Qelqi 0.55 0.17 | 0.29 0.43 0.4 025 [ 0.04 | 0.67 | 0.85 | 1.28 | 0.72 | 0.37
Tekstile & Veshje 5.78 4.37 226 1.64 5.12 [ 544 | 0.68 | 0.1 297 | 1.72 | 161 | 1.53
Pajisje Transport 0.05 0.06 | 0.09 0.36 0.73 1 0.13 | 038 | 1.18 | 0.36 | 0.35 | 0.51 | 1.7
Perime 1.69 0.83 | 0.55 0.87 1.02 | 1.29 | 1.37 | 2.53 | 0.69 | 092 | 5.07 | 3.17
Druri 1.36 1.39 | 4.27 4.51 0.5 0.2 099 | 198 | 286 | 328 | 196 | 1.94

Burimi: WB (2013).

Tabela 6. 13: Indeksi i avantazhit konkurrues pér eksportet sipas nivelit t&€ teknologjisé€ s€ pérdorur dhe

fazes s€ prodhimit.

Sipas Produkteve |RCA |Niveli i teknologjis€ |Sipas fazés sé ciklit | RCA
sé& pérdorur té pérpunimit
Shqipéria | Képucé 20,28 | Teknologji e Ulét T€ mira kapitali 0.13
Minerale 5,82 | Tek. Ulét-Mesatare | T& mira konsumi 1.12
Tekstile & Veshje | 4,37 | Teknologji e Ulét Té mira té | 0.82
Léndé djegése 1,63 | Tek. Ulét-Mesatare | ndérmjetme 2.62
Metale 1,55 | Tek. Ulét-Mesatare | Léndé e paré
Bosnje- Képucé 12,68 | Teknologji e Ulét T€ mira kapitali 0.47
Herceg. Druri 4,51 | Teknologji e Ulét T¢€ mira konsumi 1.24
Lékuré 3,12 | Teknologji e Ulét Té mira t& | 1.83
Metale 3,02 | Tek. Ulét-Mesatare | ndérmjetme 0.65
Tekstile & Veshje | 1,61 | Teknologji e Ulét Léndg e paré
Kroacia Képuce 12,68 | Teknologji e Ulét TE€ mira kapitali 0.68
Druri 4,51 | Teknologji e Ulét T& mira konsumi 1.45
Lékuré 3,12 | Teknologji e Ulét Té mira té | 1.24
Metale 3,02 | Tek. Ulét-Mesatare | ndérmjetme 0.59
Tekstile & Veshje | 1,61 | Teknologji e Ulét Léndé e paré
Magedonia | Tekstile & Veshje | 5,44 | Teknologji e Ulét T€ mira kapitali 0.37
Produkte 3,1 Teknologji e Ulét T€ mira konsumi 1.14
Ushgimore 3.1 Teknologji e Ulét Té mira t& | 1.99
Képucé 2,84 | Tek. Ulét-Mesatare | ndérmjetme 0.85
Metale 2,84 | Tek. Ulét-Mesatare | Lénd€ e paré
Minerale
Mali i Zi Metale 4,34 | Tek. Ulét-Mesatare | T€ mira kapitali 0.18
Minerale 4,43 | Tek. Ulét-Mesatare | T€ mira konsumi 0.75
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Lékuré 3,42 | Teknologji e Ulét Té mira té | 2.52
Perime 2,53 | Teknologji e Ulét ndérmjetme 1.22
Druri 1,98 | Teknologji e Ulét Léndg e paré
Serbia Perime 3,17 | Teknologji e Ulét T€ mira kapitali 0.42
Produkte 2,48 | Teknologji e Ulét T€ mira konsumi 1.61
Ushgimore 2,4 Teknologji e Ulét T¢ mira té | 1.26
Képucé 1,94 | Teknologji e Ulét ndérmjetme 0.75
Druri 1,7 Tek. Ulét-Mesatare | Léndé e paré
Transport
Burimi: WB (2013).
Tabela 6. 14: Klasifikimi i vendeve t€ EJL sipas kategorive t& rrezikut.
Bosnje-
Kroacia Magqgedonia | M.iZi | Shqipéria | Serbia Kosova Her
Kategorité e Rrrezikut* 5 5 6 6 6 7 7
Rreziku i Inv. Direkte t
Rrezikshméri Lufte 1 3 2 2 3 3 5
Rr.i Shpronésime &Vep.Qev. 1 3 3 3 3 5 4
Rrezikshméria e Transfertave 4 5 5 5 6 6 6
Mijedisi i Vendit
Rrezikshméria e vendit B C C C C - D
Klima e biznesit A3 B C C C - C

Burimi*: OECD (2014). Né klasifikimin e OECD kategorité e rrezikut klasifikohen nga 1-7. N& klasén e 1 pérfshihen
vendet me profil t& ulét rreziku ndérsa né klasén e 7 vendet me rrezik té larté. Né klasifikim nuk pérfshin vendet me té

ardhura té larta té Eurozonés dhe OECD.

Burimi 1: Delcredere | Ducroire (2014). Klasifikimi i agjensisé shtetérore belge béhet pér marrédhéniet tregtare dhe
investimet direkte jashté vendit. Klasifikimi lidhur me transaksionet ndérkombétare &shté i njéjté me OECD. Né
klasifikimin e rrezigeve qé mund té ndeshin investitorét e huaj agjensia i grupon né 3 klasa: 1) Lufta; 2) Veprimet e

qeverive dhe 3) Transfertat e kapitalit. Niveli i rrezikut renditet nga 1 (mé e uléta) deri né 7 (mé e larta).

Burimi: Coface (2014). Rreziku i pérgjithshém &éshté njé¢ kombinim i faktoréve t& vecanté t& biznesit dhe faktoréve qé

lidhen me vendin né té cilin biznesi operon. Rreziku sipas rendit rrités ndahet né 7 nivele: Al, A2, A3, A4, B, C dhe D
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Origin of data - Chelem, 20/

Figura 6. 2: Specializimi né industrin€ e veshjeve né€ zonén Euro-Mesdhetare, 1968-2008.

Burimi: Roukova et.al. (2012).
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INTERVISTE

I/E nderuar Zj./Z., Dt. / /2014

Qeéllimi i intervisteés:
Kjo intervisté shérben pér rast studimi dhe mbledhje t€ opinioneve lidhur me integrimin e né
zinxhirét ndérkombétar té furnizimit pérmes prodhimit me porosi.

Konfidencialiteti:
Ne ju garantojmé se pérgjigjet tuaja mbeten plotésisht konfidenciale. Njé pérmbledhje e studimit do ju dérgohet né
email-in tuaj personal pas pérpunimit t€ informacionit.

Prezantimi

- Si e nisi aktivitetin firma juaj?
(Vitin, forma ligjore e biznesit, nr. i punonjésve, burimet financiare.)

- Si u prezantuat me klientin/et tuaj?

- Cilat procese te zinxhirit te prodhimit realizon firma juaj?

- Vazhdoni t€ keni bashképunim me t€ njéjtét klient€, si ne vitet e para te fillimit te biznesit
tuaj? Arsyen, pse?

- Si e vlerésoni aférsiné me vendet e klientéve tuaj?

- Cilat jané deri tani burimet tuaja te financimit?

Produkti

- Si vendoset ¢gmimi i produktit?
(Tregu, ofruesi, klienti apo nén marréveshjen e dy paléve,)

- Sa é&shté pérqindja e prodhimit g€ shkon pér eksport?

- Sivendoset tregu?
(Porosia e klientit, kérkesat e matshme vendase apo te huaja)

- Si e siguroni léndén e paré?

- Siivlerésoni barrierat tarifore dhe jo-tarifore?

- @Gjaté kétyre viteve keni permiresuar ndonjéheré teknologjiné e prodhimit (makinerité)? Cila
ka gené arsyeja?

- Kanalet e shpérndarjes a jane direkte apo t€ ndérmjetésuara?

- A ekzistojne marréveshje tarifore mes vendit origjin€ t€ mallit (Shqipéri) dhe vendit
porositésit (Itali, Gjermani, Greqi, etj)?

- Pse firma juaj ka zgjedhur t€ prodhojé produktin pér llogari t€ firmés kliente dhe t€ mos e
prodhojé n€ emér té saj?

Fugia punétore

- Sa éshté numri i punonjésve né firmén tuaj?
Me shkollé t€ larté (t€ kualifikuar)- zyrtare (ekonomiste, financier, magazinier)
Specialiste (me kualifikim t€ mes€m) — (pergjegjes, mbikqyres te prodhimit)
Punetoret e thjeshté (t€ pakualifikuar) — te lidhur direkt me prodhimin

- @Gjaté kétyre viteve numri i punonjésve ka pésuar ? Pse?
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Sa &shté paga mesatare e njé punonjési té thjeshté? A pé&rmbushni plotésimin e dispozitave
ligjore né vénien e pagave punonjésve?

Sa punonjés keni me kontraté t€ rregullt pune?

A pérdorni promocione pér punonjésit me eksperiencé pune?

A trajnohen punonjésit né firmén tuaj? Kur? (Para fillimit t€ punés apo gjaté saj?)

Sa jané shpenzimet e trajnimit gjaté vitit, né krahasim me shpenzimet e tjera?

Ofrimi 1 funksioneve shtesé t€ punonjésve, a kané rritur kostot e transaksioneve (té
bashképunimit) me firmén kliente?

Si e vlerésoni bashképunimin me shkollat profesionale té rajonit?

Pér té ardhmen

Si e vleresoni bashképunimin me pushtetin lokal?

A kané biznesi juaj lehtésira fiskale pér prodhimin, punésimin apo qarkullimin e mallrave?

Si e vlerésoni bashképunimin me palét tjera né industri?

Cilat jané avantazhet konkurruese tuaja, krahasimisht me firmat e tjera né kété industri né
Shqipéri?

Nga se e ndjeni konkurrencén mé t€ madhe? Firmat vendase apo t€ huaja?

Pse mendoni se geveria po 1 jep shumé prioritet fasoneve né Shqipéri?

Cfaré planifikoni pér t€ ardhmen?

Faleminderit !
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PYETESOR

I/E nderuar Zj./Z., Dt. / /2014

Qéllimi i Pyetsorit:

Ky pyetsor shérben pér t€ mbledhur té dhéna pér firmat né Industriné Fasone dhe integrimin e
tyre né zinxhirét ndérkombétar t€ furnizimit pérmes prodhimit me porosi. Pjesémarrja juaj né
két€ vézhgim &Eshté njé vleré e shtuar e studimit q€ po realizojmé pér Industriné Fasone né
Shqipéri.

Konfidencialiteti:

Ne ju garantojmé se pérgjigjet tuaja mbeten plotésisht konfidenciale. Njé pérmbledhje e studimit do ju dérgohet né
email-in tuaj personal pas pérpunimit t€ informacionit.

Pér ¢cdo paqartési jeni té lutur t€ kontaktoni:

Doktorante, Armela Anamali

(Lektore, Dep. Financé-Kontabilitet, Fakulteti i Biznesit, Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés)
Email- a.anamali@hotmail.com Cel- 00355 69 23 90 265

(Udhézim: Pér ¢do pyetje shénoni me shenjé (x) né tabelé pérgjigjen tuaj, pérjashtuar pyetjet 1, 5, 6, 19)

Prezantimi i Firmés
1. Vitiinisjes s€ aktivitetit:

2. Vendodhja:

Né Zoné Industriale

Né Rrugé Kryesore
NEé Periferi té qytetit
Brenda Qytetit

3. Sié&shté i organizuar prodhimi né firmén tuaj?

Prerje-Qepje-Paketim

Ciklin e Ploté t&€ Prodhimit (blerja veté e 1éndés sé paré dhe shpérndarje e produktit)
Cikli i ploté i Prodhimit dhe Dizenjimi

Cikli i Ploté i Prodhimit nén markén e firmés suaj

4. Numri i punonjésve né firmé €shté:

Mé pak se 35 punonjés
36 - 50 punonjés
51- 350 punonjés

Mbi 350 punonjés
5. Né 5-vjecarin e fundit numri i punonjésve éshté (rritur/zvogéluar) me %.
6. Xhiroja vjetore vitin e kaluar ishte (euro) dhe né pérqindja si: eksporte (%)
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7.

10.

11.

Sa kané ndikuar faktorét mé poshté néxhiro?

(1-aspak, deri né 5- plotésisht )

Sasia e porositur nga klienti

Nr. i klientéve porosités

Kérkesa né tregun vendas (konsumatoré dhe nénkontr.tjer€)

Ndryshimi i gmimit

Realizimi i aktiviteteve shtesé gjaté€ procesit té prodhimit

Realizimi i artikujve t€ rinj pér klientét

Sa pércaktuese jané kostot mé& poshté pér biznesin?

(1-aspak, deri né 5- shumé e réndésishme)

Kostot e 1€ndés sé paré

Kostot e punés

Kostot e energjisé

Kostot e transportit

Kostot e kérkim-zhvillimit

Taksat vendore

Tatimi mbi fitimin

N¢ 5 vitet e fundit keni béré ndryshime mé té shpeshta né:

(1-asnjéheré, deri né 5- vazhdimisht)

Prodhimin e aritkujve (prodekteve) t€ rinj

Ndryshimi i strategjisé se menaxhimit

Pérmirésimin e teknologjisé s€ prodhimit (makinerive)

Aplikimi teknol. t€ reja t& komunikimit & informacionit

Trajnimi e burimeve njerézore

Hyrja né tregje t€ reja/Marréveshje me klienté té rinj

Integrimi né Zinxhirin Ndérkombétar té Furnizimit

Si u njohét me klientin?

Firma joné kontaktoi veté klientin

Klientin kontaktoi firmén toné

Me ndérmjetésimin e njé palé té treté

NEé njé eveniment (panair, konference, etj)

Pérmes internetit

Sa té réndésishém jané faktorét mé poshté né marrdhénien e bashképunimit me palén porositése?

(1-aspak , deri né 5- vendimtare)

1

2

3

4

5

Procedurat pér formalizimin e kontratés me klientin

Cmimi i produktit

Sasia e kérkuar (e porositur)

Fleksibiliteti né realizimin e artikujve t€ ndryshém (sipas porosis¢)

Garantimi i Cilésisé

Dorézimi né kohé i Produktit

Krijimi dhe ruajtja e besimit tek klienti

Stabiliteti financiar i firmés tuaj
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12. Sa keni pérfituar ju né kéto vite nga marrédhénia me klientin/ét tuaj, sa i pérket:

13. Si e vlerésoni angazhimet e qeverisé né pérmirésimin e treguesve né industriné fasone?

14.

15.

(1-ulét, deri né 5- i larté)

1

2

Transferimit t€ teknologjisé

Transferimit té dijeve dhe eksperiencés

Kalimi né faza tjera t& prodhimit (pér shembull nga prodhim i pjeshém
i produktit né prodhimin e plotg té tij)

Zgjerimin e aktivitetit (rritjen sasisé s€ porositur)

Pérmirésimin e Cilésisé

Mjedisi

(1-aspak mbéshtetése, deri né 5- plotésisht mbéshtetése)

1

2

3

Stimujt fiskal dhe masat tjera mbéshtetése/promovuese

Legjislacioni né Shqipéri pér rregullimin e tregut vendas

Politika tregtare me vendet tjera (marréveshjet dypaléshe ose
shumépaléshe, rregullat e vendit t€ origjinés, heqja e barrierave
tarifore)

Politikat pér arsimin profesional né vend

Rregulloret pér mjedisin

Rregulloret pér siguriné e punonjésve né puné

Ligji mbi Mbrojtjen e Pronésisé Intelektuale (Dizenjos, Markés, etj)

Si e vlerésoni ambjentin ku operoni ¢do dité?

(1-té dobét, deri né 5-cilésore )

Infrastrukturén e transportit

Furnizimi me energji elektrike

Infrastrukturén e teknologjis€ sé komunikimit t€ informacionit (TIK)

Sektorin financiar (bankat)

Ambjentet (shtetérore/private) té€ marra me qira

Efigencén né pikat doganore

Eficencén e enteve tjera publike (Instituti i Sigurimeve, Dr. Tat., etj)

Sa frytdhénés e shikoni, deri mé tani, bashképunimin me palét n€ industris€ fasone?

(1-aspak , deri né 5- tepér)

1

2

Shkollat dhe gendrat e trajnimit profesional

Institucionet e Arsimit té Larté (Universitetet)

Sindikat e Punonjésve

Zyrat e Punés

Shoggérité e Késhillimit

Shoqatat e biznesit

Organizatat publike ose private pér promovimin e eksporteve

Firmat tjera n€ Industri (dhe bashképunimin me ato)

Klientét (Palét porositése)

Agjensité ndérkombétare pér promovimin dhe mbéshtetjen e firmave

shqiptare
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16. Ng krahsim me firmat tjera né industri brenda/jashté vendi, ju i vlerésoni faktorét e brendshém t€ firmés:

17.

Vlerésimi

(1-pérparési; 2-dobési)

Kostot e punés

Produktiviteti i Punonjésve (Kualifikimi i tyre)

Niveli i gjuhé&s sé€ huaj né postet drejtuese t€ firmés

Teknologjia e pérdorur pér prodhimin

Kérkimi dhe Zhvillimi

Specializimi né aktivitete t&€ caktuara (prerja, qepja, paketimi)

Madhésia e firmés

Eksperienca (vitet) né tregun ndérkombétar

Prodhimi sipas Standardeve Ndérkombétare t& Cilésisé

Pozicioni (Gjendja) financiar e firmés

Krahasuar me firmat e huaja t€ rajonit, si i vlerésoni mjedisin shqiptar:

(1- oportunitet; 2- kércénim)

Pozicionin Gjeografik

Situata Politike né Vend

Situata Ekonomike né vend

Strategjia e qeveris€ pér zhvillimin e Industrisé Fasone

Reforma né paketén fiskale

Marrja e statusit shtet-kandidat pér anétarésimin né BE

Marrveshjet shumé-paléshe ndérmjet vendeve (CEFTA, EFTA, etj)

Kostot e Energjisé dhe 1&€ndéve tjera djegése

Kostot e girasé s€ ambjenteve, aktiveve tjera afatgjata

Niveli i burokracisé né Shqipéri

Shkalla e Informalitetit

Aksesi ndaj kredive t& zbutura

Planet pér t& Ardhmen

18. Sai réndésishém &shté pér t& ardhmen e firmés suaj prodhimi pér klientin/ét né:

19.

(1-aspak e réndésishme, deri né 5- shumé e réndésishme) 1

2

3

Tregun Vendas (konsumatorét vendas)

CEFTA (Magedoni, Malin e Zi, Kosovén..)

Itali

Spanjé

Gjermaniné

Zgjerimin e aktivitetit

Pérmirésim i produktit

Prodhimi pér tregun vendas (konsumatorét vendas)
Daljen né treg me markén e firmés suaj

Hapje t€ njé filiali n€ njé qytet tjetér brenda vendit
Investimi né njé aktivitet tjetér t& ndryshém nga fasoneria
Investimi n€ teknologji t€ prodhimit

Cfaré keni planifikuar té€ realizoni n€ 5-vjegarin e ardhshém? Mund t€ shénoni mé shumé se 1 variant)

Faleminderit !
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Mostra

Tabela SPSS-V21 (Pérpunimi i té dhénave nga pyetésori)

Té dhénat e munguara né mostér

Tipi
Té dhéna
Té munguara

=

PEEREEEEICITEITEICEIEINIfE
T OJI33ERDO2EEEET 4R 28
N Variable N
Statistika Pérshkruese
Mosha | Madhésia | Rritja | Xhiroja

Mesatare 12.0667 | 0.8333 0.741 | 523356.8

Devijimi Standard 5.63845 | 0.37582 | 0.66032 | 373475.1

Minimale 0 0 0 12000

Maksimale 21 1 2 1500000

Statistika Pérshkruese
Minimum Maximum Mesatarja Devijimi Standard

Kosto punés 2.00 5.00 4.4667 92913
Kosto energjisé 2.00 5.00 3.8000 .87914
Tatim-fitimi 3.00 5.00 4.3667 .84305
Kosto transporti 1.00 5.00 3.4000 1.39247
Kosto kérkimi 1.00 5.00 1.8667 1.39572
Taksa Vendore 2.00 5.00 3.3667 1.11942
Lénda Paré 1.00 3.00 1.3333 .65527
Kostot sipas | Kosto e punés Kosto e Kosto transporti | Taksa vendore | Tatim-Fitimi
nivelit té energjisé
réndésisé % | %kum. | % | % kum. % %kum. | % | %kum. | % | % kum.
1-Aspak 0.0 0.0 0 0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0
2-Pak 10.0 | 10.0 3.3 3.3 6.7 23.3 23.3| 233 0.0 0.0
3-Mesatare | 0.0 10.0 |[40.0| 433 0 23.3 433 | 66.7 |233| 233
4-Térénd. 23.3| 333 |300]| 733 26.7 73.3 6.7 73.3 |16.7| 40.0
5-Sh.térénd. | 66.7 | 100.0 | 26.7 | 100.0 | 26.7 | 100.0 | 26.7| 100.0 |60.0 | 100.0
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Statistika Pérshkruese
Minimum Maximum Mesatarja | Dev. Standard
Prodhimi artikujve té rinj 2.00 5.00 3.7064 1.20818
Ndrysh. strategjisé 1.00 4.00 2.6330 1.03534
Pérmir. tek 2.00 5.00 3.8196 .91438
Aplikimi i TIK té reja 1.00 5.00 3.9835 .99075
Trajnimi i Bur.Njer. 1.00 5.00 3.8511 .94057
Marréveshje me klienté té rinj 1.00 5.00 3.5810 1.35292
Korrelacione Arti_ku_j Ndrysh. | Pérmir Aplikirpi Trajni_mi Klien_té/
(Spearman'’s rho) té rinj Strat. . Tek. TIK té B.Nj. T"reg!e
Menaxh. reja té reja
Artikuj té rinj Corr. Coeff. 1 -089 |-3407 | -.158 -.138 214
Sig. (2-tailed) .503 .008 232 297 104
Ndrysh. Strat. | Corr. Coeff. 1 -.081 -.196 018 454"
Menaxh. Sig. (2-tailed) 542 137 .892 .000
Pérmir. Tek. Corr. Coeff. 1 224 .206 -277
Sig. (2-tailed) .088 117 .034
Aplikimi TIK Corr. Coeff. 1 217 -.120
té reja Sig. (2-tailed) .099 .364
Trajnimi B.Nj. | Corr. Coeff. 1 -333"7
Sig. (2-tailed) .010
Klienté/Tregje | Corr. Coeff. 1
té reja Sig. (2-tailed)
= Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
== Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).
= 5| o = | o c
EB| —= Z | 2 O | = _ i
Korrelacione S8 | E _% S| 3 ng E| E % £ 5
(Spearman's rho) g é s 3 Sl 28 g g L 2 =
& "l &t | S 5
Formalizimi | Corr. Coeff. 1 | -193 [-278" | 250 | .058 | .268" | .426" | .135
i Kontratés | Sig. (2-tailed) .140 .031 .054 .659 .039 .001 .303
Cmimi Corr. Coeff. 1 -079 | 310" | -.093 | -.134 | -.300" | -.091
shérbimit | Sig. (2-tailed) 550 | .016 | .480 | .309 | .020 | .488
Sasia Corr. Coeff. -234 | 326" | .135 [ -.033 | .240
porositur | Sig. (2-tailed) .072 | 011 | 302 | .800 | .065
Fleksibilitet | Corr. Coeff. 1 .074 | -.133 | .362 -.078
Prodh. Sig. (2-tailed) 574 | 311 | 005 | 554
Garantimi Corr. Coeff. 1 .695 .292 -.102
Cil. Sig. (2-tailed) 000 | .023 | .439
Doréziminé | Corr. Coeff. 1 130 146
kohé Sig. (2-tailed) 321 .264
Besimi Corr. Coeff. 1 -.068
Sig. (2-tailed) .605
Stabiliteti Corr. Coeff. 1
Fin. Sig. (2-tailed)

169



*, Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
**_Korrelacioni &shté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

5| 5| ol E| E| gel Be
5| &| B E=2| T| €| 5&| 8E
Korrelacione (Spearman’s rho) £ = = o3 = g| 25| &
5| E| ®| =8| 2| 5| 93| 5
» - 8 £ £ & -
Strategjia Corr. Coeff. 1 -417** | -245 | -446** | -282* | -.066 | -.051 | -.182
Sig. (2-tailed) 001 | .059 [ .000 029 | 615 | .699 | .165
Stimujt fiskal Corr. Coeff. 1 B17** | 564** | 735%* | 208* 195 162
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 | 021 | 134 | 216
Legj. Tregtar Corr. Coeff. 1 190 | .483** | .089 .189 -.154
Sig. (2-tailed) 146 000 | .498 148 | 240
Pol. Tregtare me | Corr. Coeff. 1 739%* | 440%* | 150 | .442**
vendet tjera Sig. (2-tailed) .000 .000 251 .000
Pol. Pér arsimin Corr. Coeff. 1 A04** | 246 | 552**
Sig. (2-tailed) .001 .058 .000
Rreg. pér Corr. Coeff. 1 JT10%* | .332%*
mjedisi Sig. (2-tailed) .000 .009
Rreg. siguriné e | Corr. Coeff. 1 -.039
punonjésve Sig. (2-tailed) 768
Mbrojtja Corr. Coeff. 1
Pronésisé Sig. (2-tailed)
Intelektuale
*. Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
** Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).
~'% 2 . — S
€8l o| « |2 8| F| 2| £ | &
: sa| A - O Iz S 0 @ S =
Korrelacione o E| o o £ P 2e | = ® i
1 e n |72] 7] Q = S =
(Spearman'’s rho) J_E“ %, é E c.é E Z E g E c;;
g3 s <] 58 °
Kalim f. Corr. Coeff. 1 143 | 194 | 191 | .056 178 | .037 | -150 | -.005
pr./ Pér. Pr. | Sig. (2-tailed) 277 | 137 | 144 | 673 | 174 | 782 | 254 | 970
Transf. Dije | Corr. Coeff. 1 | 6137 | .027 | .000 | -061 | 291" | .358" | .141
Sig. (2-tailed) .000 | .840 | .999 643 | .025 .005 281
Transf. Tek. | Corr. Coeff. 1 -150 | -.258" | -.052 | -.104 | .308" | .366
Sig. (2-tailed) 252 | .047 692 | .433 017 .004
Pérmirésim | Corr. Coeff. 1 026 | 241 | 320" | .037 | .245
Cilésie Sig. (2-tailed) .846 .063 | .013 776 .060
Aktivitete Corr. Coeff. 1 489" | 319" | -.080 | -.004
shtesé Sig. (2-tailed) .000 | .014 543 976
Artikuj (mé | Corr. Coeff. 1 320 | 140 | .249
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shumé se 1) | Sig. (2-tailed) .013 .286 .055
Artikuj t& Corr. Coeff. 1 2717 | 134
rinj Sig. (2-tailed) 038 | .310
Madhésia e Corr. Coeff. 1 -.049
biznesit Sig. (2-tailed) .710
Stabiliteti. Corr. Coeff. 1
Fin Sig. (2-tailed)
= Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
== Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).
Korrelacione Eficenca Ent. Taksa
(Spearman's rho) Tjera Vendore Tatim-fitimi

Eficenca Ent. | Corr. Coeff. 1.000 -319" -.278"

Tjera Sig. (2-tailed) 013 031

Taksa Corr. Coeff. 1.000 492"

Vendore Sig. (2-tailed) 000

Tatim-fitimi Corr. Coeff. 1.000

Sig. (2-tailed)
* Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.05 (2-tailed).
== Korrelacioni éshté i réndésishém né nivelin 0.01 (2-tailed).

Statistika Pérshkruese: Né klasifikimin 1-5, 1 aspak mbéshtetése deri né 5 shumé.

Minimum | Maximum | Mesatarja | Devijimi Stand
Stim. fiskal 1.00 5.00 2.3667 1.17843
Legjislac. tregt.vend 1.00 4.00 2.2333 1.31956
Marr. tregt. me vendet tj 1.00 5.00 3.1000 1.23096
Pol. Arsim 1.00 5.00 2.8333 1.42813
Rreg. Mjedisin 1.00 4.00 2.4667 76947
Rreg. Siguriné né puné 1.00 5.00 3.0667 1.16250
Mbrojtja Pronésisé Intel. 1.00 4.00 2.4333 1.18417

Statistika Pérshkruese: Né klasifikimin 1-5, 1 aspak bashképunues deri né 5 shumé bashk.
Devijimi
Minimum | Maximum | Mesatarja Stand
Shkollat/Qendrat trajnimit profes. 1.00 3.00 1.7333 .73338
Institucionet e arsimit té larté 1.00 3.00 1.5667 16727
Sindikatat 1.00 5.00 1.8000 1.05445
Zyrat e punés 1.00 5.00 3.4000 1.61770
Shogérité e késhillimit 1.00 2.00 1.3333 47538
Shoqgatat e biznesit 1.00 5.00 2.3611 1.33129
Org. pér promovimin e eksporteve 1.00 3.00 1.2667 .51640
Firma tjera né industri 1.00 5.00 3.2333 1.15519
Klientét 2.00 5.00 4.5333 .716947
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E|EB| ¥| 8| El3.5B..
Korrelacione (Spearman's rho) [E & E = . % S = én = § B39
Slzg| E|SE| EE 8"
Infr. Corr.Coeff. 1 | 3127 174 [-5297 | 280" | .076 |[.366
Transportit Sig. (2-tailed) .015 | .183 .000 .030 564 .004
Furnizimi me Corr.Coeff. 1 A14 | -227 | -.247 144 | -.233
energji Sig. (2-tailed) .385 .082 057 273 074
Infr. TIK Corr.Coeff. 1 164 | -.157 | -284" | .060
Sig. (2-tailed) 210 231 .028 .649
Sektori Corr.Coeff. 1 [-292° | -026 | -.073
Financiar Sig. (2-tailed) 023 842 .580
Ambjentet Corr.Coeff. 1 -205 | .077
Sig. (2-tailed) 116 558
Eficenca Pika Corr.Coeff. 1 3487
Doganore Sig. (2-tailed) .006
Eficenca Corr.Coeff. 1
Instit. Tjera Sig. (2-tailed)
Statistika Pérshkruese
Minimum | Maximum | Mesatarja | Devijimi Stand
Infrastruktura e transportit 1.00 5.00 2.9000 1.23096
Energjia 1.00 5.00 3.3000 1.40580
Infrastruktura e teknol. sé inform. 2.00 5.00 4.3000 18762
Sektori financiar 1.00 5.00 3.2000 .87914
Ambjentet e firmés 1.00 4.00 2.7667 1.03115
Pikat Dogan 2.00 5.00 3.3000 .86944
Efic. Enteve tjera 2.00 5.00 3.3000 .90760
Firma
Avantazh | Disavantazh
Kostot e punés 7% 23%
Produktiviteti i Punonjésve 73% 27%
Niveli i gjuhés sé huaj né postet drejtuese té firmés 70% 30%
Teknologjia e pérdorur pér prodhimin 53% 47%
Kérkimi & Zhvillimi 30% 70%
Specializimi né aktivitete té caktuara (prerja, qepja, paketimi) 60% 40%
Prodhimi sipas standardeve ndérkombétare té cilésisé 64% 36%
Eksperienca né tregun ndérkombétar 63% 37%
Pozicioni (Gjendja) financiar e firmés 70% 30%
Madhésia e firmés 60% 40%
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Mjedisi
Oportunitet | Kércénim
Pozicioni gjeografik 97% 3%
Situata politike né vend 47% 53%
Situata ekonomike né vend 10% 90%
Strategjia e geverisé pér zhvillimin e industrisé fasone 33% 67%
Reforma né paketén fiskale 10% 90%
Marrja e statusit shtet-kandidat pér anétarésimin né BE 77% 23%
Marréveshjet shumé-paléshe ndérmjet vendeve (CEFTA, etj) 87% 13%
Kostot e energjisé dhe léndéve tjera djegése 10% 90%
Kostot e girasé sé ambjenteve dhe aktiveve tjera afatgjata 23% 77%
Niveli i burokracisé né Shqipéri 17% 83%
Shkalla e informalitetit 7% 93%
Aksesi ndaj kredive té zbutura 17% 83%
Statistika Pérshkruese
Minimum | Maximum | Mesatarja | Devijimi Stand.

Tregu vendas 1.00 5.00 2.6667 1.31054

CEFTA 1.00 5.00 2.5000 1.62084

Itali 1.00 5.00 4.7667 76727

Spanja 1.00 5.00 2.6333 1.79422

Gjermania 1.00 5.00 2.5333 1.79893

Plan Investim
Objektiv né té zgjerim | Pérmirésim Prodhim | Prodhimi me Filial aktivitet Invest.
ardhmen aktiviti Produkti TregVend | markén e vet | qytet tjetér tjetér Teknologji
Jo 3.3 70.0 83.3 86.7 86.7 60.0 3.3
Po 96.7 30.0 16.7 13.3 13.3 40.0 96.7
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